VOLVO PRO
FULL SERVICE

LEISTUNGEN NACH IHRER WAHL




VOLVO PRO FULL SERVICE
KOMBINIEREN UND INDIVIDUALISIEREN

Service, Wartung, Reparaturen, Schadenregulierung ... diese manchmal
etwas lastigen Aufgaben sind Teil einer zuverlassigen Mobilitat. Damit Sie
sich ausschlieBlich auf das Vergniigen konzentrieren kénnen, einen Volvo
zu fahren, haben wir Volvo PRO Full Service entwickelt - ein bis ins Detail
individualisierbares Servicekonzept, das |hnen auf Wunsch alle rund um
lhren Volvo anfallenden Aufgaben abnimmt.

Volvo PRO Full Service ist ein modular aufgebautes Serviceprogramm,
dessen einzelne Komponenten frei von Ihnen kombiniert werden kénnen. Sie
begleichen die gewiinschten Leistungsmodule mit einer attraktiv kalkulierten
Monatsrate, und alles andere erledigen wir - wirtschaftlich, unkompliziert
und unbirokratisch. Selbstverstandlich erhalten Sie alle Leistungen aus
einer Hand und daher auch durchweg in der sprichwortlichen Volvo Qualitat.

Normal- oder Vielfahrer, Privat- oder Flottenkunden, zuséatzliche Absicherung
vor unerwarteten Reparaturen oder Rundum-Service-Komfort - gemeinsam
mit dem Kundenberater bei Ihrem Volvo Handler finden Sie garantiert lhre
maBgeschneiderte Servicelésung mit Volvo PRO Full Service. Und wenn Sie
vorab lhre individuelle Rate ermitteln mochten, hilft Ihnen der Kalkulator im
Internet unter www.volvocars.de/volvoprofullservice




ZUSATZLICHE SICHERHEIT ODER RUNDUM VOLVO PRO FULL SERVICE
SERVICE-KOMFORT? SIE HABEN DIE WAHL! DIE VORTEILE IM UBERBLICK

Bereits die Basismodule von Volvo PRO Full Service werden unterschiedli- » umfassend... durch ein beispiellos breites Spektrum an Serviceleistungen.
chen Service-Bedurfnissen gerecht. Den Einstieg in |hr personliches Konzept * modular... anpassbaraufNormal- oder Vielfahrer, Privat- oder Flottenkunden.
bildet das Basismodul 1Plus, das umfangreiche Leistungen aus dem Bereich » wirtschaftlich... weil Sie nur Leistungen wahlen, die Sie wirklich brauchen.
,Wartung und VerschleiB" umfasst. Fiir noch umfassendere Service-Anforde- « flexibel... durch individuell konfigurierbare Leistungsbausteine nach MaB.
rungen - z. B. von gewerblichen Kunden, Flottenbetreibern und Vielfahrern - * kompetent... durch Full Service ,aus einer Hand" in bester Volvo Qualitat.
istdas Basismodul 2 konzipiert. Es deckt (iber Wartung und Verschleif hinaus * sicher... vor unerwarteten Reparaturkosten bei gleichbleibenden Monatsraten.
auchalleanfallenden Reparaturkostenab.Durch die Kombinationsmoglichkeit « transparent... gegliedert nach Modell, Laufleistung und Motorisierung.
mit bis zu flinf Zusatzmodulen erhélt Ihr persénliches Konzept mit Volvo PRO » kombinierbar... mit Finanzierungs- und Leasingvertragen der Volvo Auto Bank.
Full Service seinen individuellen Zuschnitt. « libertragbar... auch bei Besitzerwechsel (Fahrzeug gebundene Leistungen).
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DIE VOLVO PRO ANSCHLUSSGARANTIE SCHLIESST SICH AN DIE
ZWEIJAHRIGE HERSTELLERGARANTIE VON VOLVO AN. ES SIND

ANSCHLUSSGARANTIE DIE KOSTENINTENSIVSTEN BAUGRUPPEN ENTHALTEN. DAMIT
BLEIBEN SIE VOR UNERWARTETEN REPARATURKOSTEN WEIT-
GEHEND GESCHUTZT.

*Das Volvo PRO Basismodul 1Plus ,Wartung und Verschleiss* umfasst neben der Wartung nach Herstellervorschrift den Ersatz von folgenden VerschleiBteilen, die infolge durchschnittlichen VerschleiBes im
Rahmen eines normalen und bestimmungsgemaBen Gebrauchs des Fahrzeugs ausgetauscht werden miissen: Scheibenwischerblétter, Bremsbelage und -scheiben vorn/hinten, Motorkupplung mit Druckplatte,
Mitnehmerscheibe, Ausriicklager bei Tausch der Motorkupplung, StoBdampfer, Starterbatterie, Auspuffanlage (ohne Katalysator), Bremsflissigkeit, Wartung der Klimaanlage, Glihmittel Scheinwerfer und
Signalbeleuchtung, Nachfillen von Scheibenreiniger sowie Motorél zwischen den Wartungsintervallen.



VOLVO PRO FULL SERVICE
DIE BASIS- UND ZUSATZMODULE

BASISMODULE:
WAHLEN SIE ZWISCHEN ZWEI FLEXIBLEN SERVICEKONZEPTEN!

BASISMODUL 1PLUS:

WARTUNG UND VERSCHLEISS

Mit dem Basismodul 1Plus ,Wartung und VerschleiB* erhalten

Sie alle Wartungs- und Inspektionsarbeiten zu giinstigen monat-
lichen Raten. Das heiBt, alle vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektionen
werden von lhrer Volvo Werkstatt fachgerecht ausgefiihrt. Zudem werden
alle notwendigen VerschleiBreparaturen durchgefiihrt, wie z. B. der Ersatz
von Bremsbeldgen und -scheiben, Scheibenwischerblattern, StoBdampfern,
Auspuffanlage, Batterie und die Wartung der Klimaanlage. Die hierfiir anfal-
lenden Kosten sind durch Ihre monatlichen Raten abgedeckt. So haben Sie Ihre
personlichen Ausgaben Uberschaubar unter Kontrolle. Lediglich unerwartete
Reparaturen werden, sofern sie nicht mehr unter die Herstellergarantie fallen,
gesondert berechnet.

BASISMODUL 2:

WARTUNG, VERSCHLEISS UND GARANTIE

Zusatzlich zu allen Leistungen von Basismodul 1Plus bietet das

Basismodul 2 eine umfangreiche Garantie, die sich an die Volvo
Herstellergarantie anschlieBt. Sie deckt alle aus der normalen Nutzung lhres
Volvo und der Volvo Fahrzeuge |hres Fuhrparks resultierenden Reparaturen
(inkl. Ersatzteile) mit ab — auch die unerwarteten. Ebenfalls enthalten sind die
Kosten und die Abwicklung fir Haupt- und Abgasuntersuchung. Nach Wunsch
und Komfortbedarf mit den Zusatzmodulen kombiniert, steht lhnen hiermit
das derzeit differenzierteste und breiteste, vor allem aber auch flexibelste
Spektrum an Serviceleistungen zur Verfligung.
Dabei kommt beim Volvo PRO Full Service alles aus einer Hand. Die einfache,
transparente Preisgestaltung (siehe Tabelle) und eine breite, klare Leistungs-
abdeckung Uber alle Baugruppen hinweg machen Volvo PRO Full Service zu
einem wirtschaftlichen, héchst anpassungsfahigen Servicekonzept fiir Flotten- und
Privatfahrzeuge. Weitere Details zu diesem Produkt erhalten Sie bei Ihrem Volvo
Partner und im Internet unter www.volvocars.de/volvoprofullservice

Beide Basismodule von Volvo PRO Full Service bieten einen weiteren Vorteil
im Hinblick auf lhre Mobilitat und Sicherheit: Mit jeder im Rahmen von Volvo
PRO Full Service bei lhrem Volvo Partner durchgefiihrten Wartung wird zugleich
die Volvo Assistance bis zur nachsten Wartung (maximal 12 Monate) erneuert.
Durch die Volvo Assistance stehen wir lhnen im Falle einer Panne oder eines
Unfalls mit Rat, Tat und schneller Hilfe zur Seite - 365 Tage im Jahr, 24 Stunden
am Tag und in nahezu allen Léndern Europas.



ZUSATZMODULE:
INDIVIDUALISIEREN SIE IHR SERVICEKONZEPT DURCH ATTRAKTIVE
LEISTUNGSPAKETE!

ZUSATZMODUL: MOBIL SERVICE

Mit diesem Zusatzmodul bleiben Sie bei jedem Werkstattaufenthalt,

der fiir die Service- oder Reparaturleistungen aus dem gewéhlten

Basismodul notwendig ist, in vollem Umfang mobil. Sie haben
dabei die Wahl zwischen einem Volvo Werkstatt-Ersatzwagen oder dem
komfortablen Hol- oder Bringservice lhres Volvo Partners. Auch die Taxi- oder
Bahnfahrt zwischen |hrem Wohnort und lhrem Volvo Partner wird auf beiden
Strecken Gibernommen. Und sollten Sie den Transfer selbst organisieren wollen,
erstatten wir lhnen bis zu 40 € brutto pro Tag fir einen Werkstattersatzwagen
(fur die Dauer von Service oder Reparatur) oder bis zu 40 € brutto fur die in
Anspruch genommene Serviceleistung (wie Hol- oder Bringservice, Taxi- oder
Bahnfahrt).

ZUSATZMODUL: REIFEN UND WINTERRADER
@ Bei dem Zusatzmodul ,Reifen und Winterrader* wahlen Sie die
Anzahl der gewinschten Sétze an Sommerreifen und/oder
Winterradern aus dem Volvo Sortiment aus. Damit haben Sie die
Gewissheit, dass die Reifen und Réader perfekt auf lhren Volvo abgestimmt
sind. Der Preis fur die Reifen und Réder flieBt einfach in |hre monatliche Volvo
PRO Full Service Rate ein. Darin enthalten sind selbstverstandlich auch Kosten
fiir weiteres Material (wie z. B. Gewichte) und Montage bzw. Wechsel. Bei
der Auswahl von Winterkomplettrddern kénnen Sie dariiber hinaus zwischen
Stahl- und Aluminiumfelgen auswéhlen. Die saisonale Einlagerung sowie
Radkappen bei Stahlradern sind natirlich mit eingeschlossen. Und das Beste:
Zum problemlosen, bargeldlosen Reifenwechsel kénnen Sie nach kurzfristiger
Vereinbarung bei allen Volvo Partnern in Deutschland vorfahren.

ZUSATZMODUL: VERSICHERUNG
o Neben der Kfz-Haftpflichtversicherung umfasst das Zusatzmodul
“ WVersicherung” auch eine Teil- und Vollkasko-Versicherung von
Volvo. Die Versicherungsprémie orientiert sich an lhrerindividuellen

Schadenfreiheitsklasse. Der Versicherungsbeitrag wird nicht auf einmal fallig,

sondern bequem in monatlichen Raten gezahlt. Die Versicherungspramie bleibt

Uber die gesamte Vertragslaufzeit unverdndert. Jede Art der Pramienerhéhung

ist ausgeschlossen, auch im Falle eines Kasko- oder Haftpflichtschadens.

Dartiber hinaus gelten alle Vorteile, die unsere Volvo Versicherung lhnen auch

sonst bietet, wie z. B.

* 24 Monate Neupreisentschadigung bei Schaden mit Reparaturkosten in Hohe
von mindestens 80% des Neupreises fiir neue Pkw im Erstbesitz. 12 Monate
bei Entwendung, Brand oder Explosion.

* bis zu 3 Tage Mietwagen im Kasko-Schadenfall und viele weitere Vorteile, die
Ihnen Ihr Volvo Partner genauer erlautern kann.

Der Abschluss des attraktiven Zusatzmoduls ,Versicherung* ist méglich in

Verbindung mit einem Basismodul und/oder einem Leasing- oder Finanzie-

rungsvertrag der Volvo Auto Bank.

ZUSATZMODUL: STEUERN UND GEBUHREN
@ Mit dem Zusatzmodul ,Steuern und Gebuhren* Gbernehmen wir
fur Sie auf Wunsch die fristgerechte Zahlung lhrer Kfz-Steuern
und GEZ-Geblihren und entlasten Sie oder |hr Unternehmen von
zeitintensiven Formalitaten. Reichen Sie einfach lhren Kfz-Steuer-Bescheid
an uns weiter. Wir sorgen flr eine termingerechte Zahlung. Somit fallen fur
Sie keine jahrlichen Vorauszahlungen mehr an, denn die Beitrage fiir Kfz-
Steuer und/oder GEZ-Gebiihren sind ja automatisch in Ihrer monatlichen Rate
enthalten. Das Modul ,Steuern und Geblhren“ ist nur in Kombination mit einem
Basismodul und/oder einem Leasing- oder Finanzierungsvertrag mit der Volvo
Auto Bank mdglich.

ZUSATZMODUL: TANKKARTE

Bei der Wahl des Zusatzmoduls ,Tankkarte* konnen Sie sich fur
eine von zwei komfortablen Tankkarten der Volvo Auto Bank
entscheiden: Die Esso-Tankkarte wird an allen Stationen der An-
bieter Esso und Shell akzeptiert. Die Aral-Tankkarte gilt fiir Aral-Stationen und
dariiber hinaus fir Tankstellen der Marken OV, Statoil, Agip und Westfalen. Beide
Tankkarten gewahrleisten in weiten Teilen Europas den bargeldlosen Bezug von
Kraftstoffen, Motorélen, Scheibenreiniger. Auch lhre Fahrzeugwésche erhalten
Sie ohne die sonst Ublichen Formalitdten sowie ohne lastiges Quittungs-
sammeln. Denn auch die regelmaBige Dokumentation wird ibernommen und
lhnen per Sammelrechnung mit entsprechendem Liquiditats- und Zinsvorteil
erst im Folgemonat zugestellt. Und bei der Esso-Tankkarte erhalten Sie zusétz-
lich noch eine Rabattierung auf Diesel-Kraftstoffe. Die Esso-Tankkarte ist
kostenfrei, die Aral-Tankkarte wird mit einer geringen Geblhr von 2 €
monatlich berechnet. Das Modul ,Tankkarte" ist nur fir gewerbliche GroB-
kunden mit einer FuhrparkgroBe ab 3 Fahrzeugen und in Verbindung mit einem
Leasingvertrag der Volvo Auto Bank mdglich.

VOLVO PRO ANSCHLUSSGARANTIE

Die Volvo PRO Anschlussgarantie schlieBt sich an die zweijéhrige

Herstellergarantie von Volvo an und kann wahrend dieser Zeit fiir

1, 2 oder 3 Jahre abgeschlossen werden. Es sind die
wichtigsten Baugruppen enthalten. Damit ist sie eine kostengiinstige
Alternative zur umfangreicheren Garantieabdeckung des Basismodul 2
“Wartung, VerschleiB und Garantie”. Die Anschlussgarantie kdnnen Sie auch
im Anschluss an lhren Volvo PRO Full Service-Vertrag mit dem Basismodul 2
JWartung, VerschleiB und Garantie* abschlieBen, oder Sie kombinieren die
Anschlussgarantie mit dem Basismodul 1Plus ,Wartung und VerschleiB".
Weitere Details zu diesem Produkt erhalten Sie bei Ihrem Volvo Partner, in der
separaten Produktbroschiire ,Volvo PRO Anschlussgarantie® und im Internet
unter www.volvocars.de/volvoproanschlussgarantie



VOLVO PRO FULL SERVICE )
DIE BASISMODULE IN DER PREISUBERSICHT

Volvo PRO Full Service ist fiir alle aktuellen Volvo Modellreihen ab Neuwagen-
kauf und auch nachtraglich fiur eine Laufzeit von 12 bis zu 60 Monaten bzw.
300.000 km Laufleistung erhéltlich. Beijungen Gebrauchtwagen, die beim Volvo
Handler erworben wurden, gilt eine Laufzeit von maximal 48 Monaten bei einer
Laufleistung von maximal 300.000 km.

BASISMODUL 1PLUS: WARTUNG UND VERSCHLEISS
C30, C70, S40, V50

Laufzeit Laufleistung 2.0, 2.0F T5 DRIVe, D2,
p.a. D3, D4
20.000 km 25,00 € 35,00 € 30,00 €
2 Jahre 30.000 km 40,00 € 45,00 € 45,00 €
40.000 km 60,00 € 60,00 € 70,00 €
20.000 km 35,00 € 45,00 € 40,00 €
3 Jahre 30.000 km 50,00 € 55,00 € 55,00 €
40.000 km 85,00 € 85,00 € 90,00 €

$60, S80, V60, V70, XC60, XC70

Laufzeit Laufleistung T3, T4, TAF T5,T6, 3.2 DRIVe,
p.a. D3, Db
20.000 km 40,00 € 45,00 € 40,00 €
2 Jahre 30.000 km 50,00 € 50,00 € 50,00 €
40.000 km 70,00 € 70,00 € 75,00 €
20.000 km 45,00 € 55,00 € 45,00 €
3 Jahre 30.000 km 65,00 € 60,00 € 65,00 €
40.000 km 95,00 € 95,00 € 95,00 €
XC90
Laufzeit Laufleistung 3,2 D3, D5
p.a.
20.000 km 60,00 € 55,00 €
2 Jahre 30.000 km 70,00 € 60,00 €
40.000 km 90,00 € 80,00 €
20.000 km 70,00 € 55,00 €
3 Jahre 30.000 km 75,00 € 75,00 €

40.000 km 110,00 € 115,00 €

Die Tabelle stellt lediglich eine Auswahl an Kombinationen von Laufzeiten und Laufleistungen dar.
Weitere Varianten errechnen Sie mit dem Konfigurator unter www.volvocars.de/volvoprofullservice

Preisgestaltung und Leistungsdefinition von Volvo PRO Full Service sind klar
und verbindlich gestaffelt, abhangig vom Fahrzeugmodell, der jahrlichen Lauf-
leistung und der individuellen Motorisierung. Selbstverstandlich ist auch eine
Kombination von Volvo PRO Full Service mit einem Finanzierungs- und Leasing-
vertrag der Volvo Auto Bank mdglich.

BASISMODUL 2: WARTUNG, VERSCHLEISS UND GARANTIE
C30, C70, S40, V50

Laufzeit Laufleistung 2.0, 2.0F 5 DRIVe, D2,
p.a. D3, D4
20.000 km 25,00 € 35,00 € 30,00 €
2 Jahre 30.000 km 40,00 € 45,00 € 45,00 €
40.000 km 60,00 € 60,00 € 70,00 €
20.000 km 40,00 € 55,00 € 50,00 €
3 Jahre 30.000 km 55,00 € 70,00 € 70,00 €
40.000 km 95,00 € 100,00 € 105,00 €

$60, S80, V60, V70, XC60, XC70

Laufzeit Laufleistung | T3, T4, TAF T5,T6, 3.2 DRIVe,
p.a. D3, Db
20.000 km 40,00 € 45,00 € 40,00 €
2 Jahre 30.000 km 50,00 € 50,00 € 50,00 €
40.000 km 70,00 € 70,00 € 75,00 €
20.000 km 45,00 € 65,00 € 55,00 €
3 Jahre 30.000 km 70,00 € 70,00 € 75,00 €
40.000 km 95,00 € 110,00 € 115,00 €
XC90
Laufzeit Laufleistung &2 D3, D5
p.a.
20.000 km 60,00 € 55,00 €
2 Jahre 30.000 km 70,00 € 60,00 €
40.000 km 90,00 € 80,00 €
20.000 km 85,00 € 60,00 €
3 Jahre 30.000 km 90,00 € 90,00 €

40.000 km 130,00 € 120,00 €

*Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise, giiltig ab 01.10.2011.
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