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Volvo Cars Belgium (www.volvocars.be), onderdeel van Volvo Car Corporation, is verantwoordelijk voor de commercialisering van het volledige autogamma van Volvo binnen België en Luxemburg. Samen met zijn 64 verdelers wil Volvo Cars Belgium de verwachtingen van de klant overtreffen op het vlak van veiligheid, kwaliteit, respect voor het milieu en aantrekkelijk design. Volvo Cars Belgium realiseert vanuit Brussel met 57 medewerkers een jaarlijks verkoopvolume van meer dan 13 000 wagens. Om zijn verdelers en klanten nog beter te ondersteunen, zoekt Volvo Cars Belgium een (m/v)
Medewerker voor de afdeling

DEALER TECHNICAL HELPDESK
JOBINHOUD

· U rapporteert aan de Technical Helpdesk Team Leader en maakt deel uit van een team van technische specialisten die elk verantwoordelijk zijn voor de technische ondersteuning ten voordele van de Nederlandstalige en Franstalige Volvo dealers.

· Het doel van uw functie is de dealers de best mogelijke support geven op gebied van techniek zodat zij een excellente service kunnen verlenen aan hun klanten. Hiertoe maakt u deel uit van een helpdesk bij Volvo Cars Belgium die technisch advies en informatie verstrekt aan de techniekers en de workshop managers. 

· Naast het verlenen van dit advies begeleidt u het dealer personeel actief in het analyseren van problemen zodat zij in de toekomst zelfstandig diagnoses kunnen stellen.

· U behandelt Technical Reports en verzekert de opvolging.

· U kan technische problemen vertalen en communiceren in het Engels om door te sturen naar Zweden.

· U volgt alle technische informatie op die ons vanuit Zweden wordt bezorgd.

· U bent betrokken in bepaalde projecten om de technische ondersteuning aan dealers op een zo efficiënt mogelijke manier te verwezelijken en te blijven verbeteren.

FUNCTIEVEREISTEN

· U heeft een A1 opleiding automechanica en/of beschikt over minimum 4 jaar technische ervaring. Ervaring in een werkplaats of helpdesk is een pluspunt.

· Uw belangrijkste competenties zijn communicatievaardigheid, stressbestendigheid, klantgerichtheid en oplossingsgericht denken.

· U bent gesproken en geschreven tweetalig NL/F en beschikt over een goede kennis van het Engels.

· U hebt een goede PC-kennis.

Reageer snel en schrijf of mail vóór 19 april 2010 naar Volvo Cars Belgium, Ina Raeymaekers, Hunderenveldlaan 10, 1082 Brussel, iraeymae@volvocars.com
Volvo, de partner om voor te kiezen Je krijgt de kans te werken voor een sterk presterend bedrijf met een ambitieuze maar weldoordachte langetermijnstrategie en behorend tot één van de grootste autoproducenten ter wereld. De bedrijfscultuur is gesteund op betrouwbaarheid, veiligheid en eerbied voor het individu.

Je zal deel uitmaken van een dynamische organisatie gericht op klantentevredenheid en teamwerk verzekerd door mensen die houden van initiatief, creativiteit en zelfontplooiing. Je kan rekenen op een competitief vast salaris en een aantrekkelijk pakket extralegale voordelen.

