
VOLVO ASSISTANS

NYHET!
VOLVO ASSISTANS
NU I UPP TILL 7 ÅR.



EN EXTRA VÄN PÅ VÄGEN
I alla nya Volvobilar* ingår 1 års fri Volvo Assistans. 
Det innebär att vi lovar att hjälpa dig så fort du får 
problem med din bil. Dygnet runt och i alla väst-
europeiska länder. Det kan vara allt från att bistå 
vid däckbyte om du får punktering i mörker och ös-
regn på E4:an, till att bärga bilen och se till att du 
får boende eller flyg betalt medan den repareras.

NYHET – NU I UPP TILL 7 ÅR
Efter att din Volvo fyllt 1 år förlängs Volvo Assis-
tans 1 år kostnadsfritt varje gång du utför Original 
Service enligt Volvos rekommenderade service- 
program på en auktoriserad Volvoverkstad. För-
längningen sker automatiskt fram tills att din Volvo 
fyller 6 år. Med andra ord kan du njuta av den här 
extra tryggheten i ända upp till 7 år. En av markna-
dens absolut starkaste Assistanslösningar.

* Exklusive taxi och bilar för för korttidsuthyrning.



DU FÅR ETT VÄRDEBEVIS
Efter genomförd Volvo Original Service skickar 
vi ett värdebevis hem till dig. Det är ett bevis för 
att din Volvo har rätt till Volvo Assistans. Förvara 
gärna värdebeviset ihop med dina övriga service- 
och garantihandlingar

VOLVO ASSISTANS
FÖR HJÄLP I SVERIGE RING: 
020-55 55 66
FÖR HJÄLP UTOMLANDS RING:
(+46)-31 51 83 35
Programmera gärna dessa nummer som snabbval i din mobiltelefon
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VOLVO ASSISTANS 
Gäller i alla västeuropeiska länder och ger dig hjälp på vägen på 
plats vid produktrelaterade driftsstopp – exempelvis mekaniska el-
ler elektriska fel. Du får även hjälp vid missöden som punktering, 
strömlöst batteri, bränslebrist, felaktigt bränsle och borttappad  
eller avbruten bilnyckel. Vid övriga ärenden – kontakta ditt försäk-
ringsbolag.

MED SIKTE PÅ FORTSATT FÄRD
Volvo Assistans ger dig hjälp på plats inom rimlig tid. I normala fall 
cirka 45 minuter. Du får i första hand hjälp med provisorisk repara-
tion. Det vi siktar på är att du ska kunna fortsätta färden, helst i den 
egna bilen. Om det tar längre tid än en halv arbetsdag (4 timmar) 
att reparera bilen kan du välja ett av följande alternativ:

• Hemtransport i bil, buss, tåg eller flyg för samtliga i bilen,  
inklusive bagage.

• Hotellinkvartering i max 4 nätter för samtliga i bilen, plus  
levnadsomkostnader.

• Hyrbil i tre dagar.

VID BÄRGNING
Vid de tillfällen din bil inte kan repareras på plats ingår även bär-
ning i Volvo Assistans. Är avståndet mindre än tio mil från ditt hem 
bärgas bilen till din egen Volvohandlare. Om avståndet är större än 
tio mil eller om du befinner dig i utlandet, bärgas bilen till närmaste 
Volvohandlare.
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