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Allménna Villkor for Volvo Serviceavtal

1. Tillamplighet

Dessa allménna villkor for Volvo Serviceavtal galler fér nya och
begagnade Volvo Personbilar. Villkoren galler endast det Fordon som
avtalet &r tecknat for.

2. Avtalstid och fortida upphérande m.m.

a)  Avtalsperioden 4r 36 eller 24 manader. Darefter kan avtalet
fornyas med en ny 12-manadersperiod till dess att Fordonet ar 8 ar
raknat fran dess nyleveransdatum (d.v.s. det datum da bilen
registrerats pa kunden i Centrala Bilregistret) eller till den tidpunkt
da Fordonet har rullat 45 000 mil. S& fort ndgot av ovanstdende
intraffat upphor avtalet att galla utan foregaende uppsagning.

b) Kunden har ratt att sdga upp avtalet, forutsatt att Kunden
skriftligen informerar Aterférsaljaren om uppsagningen.

c)  Om avtalet upphor i fortid har Kunden ej ratt att fa tillbaka erlagda
avgifter. Aterforsaljaren har i sédana fall ratt att kréva in eventuellt
underskott av Kunden.

d) Avtalet upphor normalt att galla da &garbyte registrerats hos
Centrala Bilregistret.

e) Aterforsiljaren har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan
om forutsdttningarna for Aterforsaljarens verksamhet férandras
vésentligt p& grund av forhdllanden utanfér Aterforsaljarens
kontroll samt att detta avsevért forsvarar for Aterforsaljaren att
fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet. Aterforséljaren har ocksé
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden
uppenbart missbrukar sina rattigheter enligt avtalsvillkoren.

f)  Avtalet upphor att gélla i fortid om Kunden inte betalar i rétt tid
eller om Kunden 6verlater Fordonet.

g) En uppsagning av avtalet innebér inte att Kunden befrias fran
sadana skyldigheter som uppkommit fore avtalets upphorande.

3. Pris och betalning (se dven punkt 4. Over-/Undermilsjustering)

a) Aterforsdljarens prissattning beror bl.a. pd Fordonets verkliga
arliga korstracka och matarstallning. Aterforséljarens lépande
manadsfakturering under en avtalsperiod bygger pd Kundens
angivna érliga korstracka och bilens aktuella méatarstallning. Som
lagsta &rliga debiterbara kérstracka galler 1500 mil per &r.

b) Det pris som anges i avtalet & det ménatliga priset for
Aterforsiljarens tjanster enligt avtalet under 36, 24 eller 12
manader, beroende pa avtalets I6ptid. Darefter erbjuder
Aterforsdljaren kunden en fornyelse av avtalet med ett nytt
manatligt pris infér varje ny 12-manadersperiod. Det nya
manadspriset géller fran starten av varje ny 12-manadersperiod.

c) Angivet pris innefattar tillaggstjanster enligt punkt 6 endast om
Kunden tecknat sig for sddana i avtalet.

d)  Kunden skall betala den avtalade méanadsavgiften i forskott, senast
sista vardagen i foregdende ménad.

e) Betalning skall ske pa det sétt som anges av Aterforsaljaren.

f)  Om Kunden inte betalar manadsavgiften i ratt tid och inte betalar
efter Aterforsiljarens betalningspaminnelse i enlighet med vad
som anges i betalningspaminnelsen, upphor avtalet att galla utan
foregdende uppsagning. Avtalet anses ha upphért att galla forsta
dagen i den manad som den uteblivna betalningen gallde for.

g) Om Kunden bestéller verkstadstjdnster enligt avtalet och dessa
utfors efter det att avtalet har upphort att gélla skall Kunden betala
for verkstadstjansterna enligt Aterforsljarens normala pris- och
betalningsvillkor.
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4., Over-/Undermilsjustering

a) Aterforsiljaren har ratt att nar som helst, i samband med
verkstadsbesok eller pd annat satt, kontrollera om den verkliga
korstrackan pa arshasis stimmer Gverens med den avtalade arliga
korstrackan.

b) Sé& snart Kunden har anledning att tro att den avtalade arliga
korstrackan kommer att dverskridas, skall Kunden meddela detta
till Aterforsaljaren.

c)  Nytt pris: Aterforsaljaren har ratt att justera manadsavgiften for
avtalsperiodens &terstdende manader om fordonets verkliga
matarstélining dverstiger berdknad métarstéllning med mer &n 500
mil. Berdknad matarstallning &r den matarstallning som borde ha
uppnatts vid avstamningstillfallet om den avtalade arliga
korstrackan hade foljts. Det nya priset dr det pris som skulle ha
gallt om korrekt &rlig korstracka hade angivits nar avtalet
tecknades alternativt fornyades.

d) Retroaktivt belopp: Kunden &r alltid skyldig att betala for den
korstracka Fordonet faktiskt rullat. Det retroaktiva beloppet rdknas
ut enligt foljande; 1) det manadspris som gallt for Kunden fram till
tillfallet for oOver-/undermilsjusteringen jamfors med det nya
rattvisande manadspriset, 2) differensen multipliceras med antalet
manader som forflutit fran det avtalet tecknades alternativt
fornyades fram till avstdmningstillféllet.

e) Vid konstaterade Overmil férbinder sig Kunden att betala
retroaktivt belopp resp. nytt méanadsbelopp framgent. For
betalning av retroaktivt belopp samt nytt ménadsbelopp galler
punkt 3 e) och 3 f).

f)  Vid konstaterade undermil dverstigande 500 mil (jfr punkt 4 c)
skall Aterforsiljaren pd motsvarande satt betala tillbaka eventuell
differens till Kunden.

5. Aterférsaljarens &taganden

5.1 Avtalets omfattning

Under forutsattning att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt
avtalsvillkoren skall Aterforsaljaren, med de begransningar som anges i
dessa villkor, utan ytterligare kostnad fér Kunden, tillhandahalla och
utfora:

a) Original Service i enlighet med Volvos rekommendationer,
inklusive slitage-, funktionalitet- och sékerhetskontroller samt
milbundna intervalltillagg sdsom byten av tandstift, luftfilter och
kamrem. Atagandet innefattar sdval arbete som material, sdsom
oljor, vétskor och reservdelar som ingdr i ordinarie service.

5.2 Féljande punkter ingér inte i avtalet

a)  Paéfyllning av oljor och vétskor mellan ordinarie servicetillfallen.

5.3 Arbetenas utférande

a) Volvo Original Service utférs av avtalstecknande Aterférsaljare
(om inte Rikstackande Service tecknats som tillaggstjanst).

b)  Aterforséljaren utfor sina servicedtaganden pa& normala dppettider
och inom skalig tid fran det att Kunden anmalt behov av service
och stallt Fordonet till forfogande for atgardande hos
Aterforsaljaren.

6. Tillaggstjanster

Avtalet kan mot pristillagg &ven omfatta tillaggstjansterna Rikstéckande
Service, Verkstadshyrbil samt Hjulskifte Vinter/Sommar.

Utdver dessa tillaggstjanster kan Aterforsaljaren eventuellt erbjuda
lokala komplement.
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7. Kundens skyldigheter

Kundens ratt till service forutsatter att Kunden erlagt betalning enligt
avtalet och att behovet av de av Kunden begarda atgarderna uppkommit
under avtalstiden. For att avtalet skall gélla kravs dessutom att Kunden:

a) Kor, underhdller och skoter Fordonet i enlighet med de
instruktioner som anges i Fordonets Instruktionshok och Service-
& Garantibok.

b)  Genomfér rutinkontroller av olje- och vatskenivaer i Fordonet
mellan rekommenderade serviceintervall och fyller pa vid behov
pé egen bekostnad.

c) P& egen bekostnad lamnar Fordonet till auktoriserad
Volvoverkstad for Volvo Original Service vid de serviceintervall
som anges i Fordonets Instruktionsbok och Service & Garantibok,
+/- 300 mil, alternativt enligt angivet arsintervall +/- 1 méanad efter
senast utforda ordinarie service.

d) | handelse av fel eller skada p& Fordonets kilometerraknare,
omedelbart underrattar auktoriserad Volvoverkstad om felet och
darefter staller fordonet till verkstadens forfogande for atgardande
pa egen bekostnad.

8. Overlatelse m.m.

Om kunden overlater Fordonet anses avtalet upphdra samtidigt som
Gverlatelsen. Den nya &garen av Fordonet kan teckna nytt avtal med
Aterforsaljaren, forutsatt att Aterforsaljaren skriftligen godkanner det,
samt att den nya dgaren inte bedriver kommersiell handel med bilar.
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9. Ansvarsbegransning

Detta avtal innefattar inte ngon skyldighet for Aterforséljaren att pa
nagot satt ersatta Kunden for dennes kostnader, inkomstbortfall,
tidsforlust eller annan skada, till foljd av att Kunden stéllt Fordonet till
Aterforsaljarens férfogande eller p& grund av att Kunden varit
forhindrad att nyttja Fordonet under den tid Aterférsaljaren haft
Fordonet i sin vard for serviceatgarder.

Detta innebér dock ingen inskrankning i konsumentens mdjlighet att vid
fel i eller drojsmal med tjansten kriva paféljder i enlighet med
tvingande laghestammelser.

10. Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall
parterna i forsta hand forsoka losa genom Overenskommelse.
Konsument kan vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen
eller 13ta prova tvisten hos Allmanna Reklamationsnamnden.

Tvister kan alltid provas av allméan domstol.



