 ASISTENTA RUTIERA
- Voo

APELATI din MOLDOVA

+373 22 578 911 (tarif normal)
de pe teritoriul EUROPEI

+431 525 036 870
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“WE CARE OUT THERFE”

Te vom ajuta in cel
mai scurt timp posibil.

Suntem convinsi ca indiferent cat de buna este
masina ta, te poti afla la un moment dat in
situatii neplacute. Asa ca trebuie sa ne asiguram
ca vei primi ajutor imediat daca, spre exemplu,
ai pierdut cheile, ai ramas fara curent in baterie,
sau ai o pana de cauciuc.

Asistenta Rutiera Volvo iti garanteaza ajutor
imediat, indiferent daca ai ramas cu masina pe
marginea soselei sau daca te afli in parcare.
Acest serviciu este destinat asigurarii mobilitatii
imediate, oricand si oriunde ai nevoie de
asistenta rutiera.

Serviciul Asistenta Rutiera Volvo este oferit de
compania DAAC Hermes S.A., Importatorul
Volvo Cars in Republica Moldova si este
efectuat in parteneriat cu Allianz Worldwide
Partners (AWP in continuare).



CE EVENIMENTE ACOPERA ASISTENTA RUTIERA VOLVO?
PUTETI APELA SERVICIUL DE ASISTENTA RUTIERA VOLVO iN URMATOARELE SITUATII:
Defectiuni mecanice, electrice sau erori ale pilotului / soferului, cum ar fi:

» Probleme legate de combustibil: lipsa combustibilului, tip combustibil incorect alimentat sau combustibil
contaminat. (In ultimele dou& cazuri, doar tractarea si costul pentru inlocuirea combustibilului nu sunt
acoperite);

» Probleme de cheie: cheile vehiculului incuiate in interior, pierdute sau rupte;
» Probleme cu anvelopele: pana, vandalism, suruburi sau probleme legate de supape;
» Baterie descarcata.

Accident de circulatie rutier, furt in care vehiculul este imobilizat, vandalism, furt (vehiculul este furat), incendiu.
Eveniment datorat defectarii componentelor legate de siguranta:

« martorul de avertizare al sistemului airbag, sistemului ABS, tabloului de bord;
» centura de sigurants;

+ stergatoare de parbriz (lamele stergatoarelor, bratul, motorul);

» indicatoare de directie, lumini din fata sau din spate;

« sistemul de franare si / sau ABS;

» sistem de inchidere centralizatd, sistem de ridicare a geamurilor, capacul rezervorului de combustibil si
inchiderea acoperisului glisant (acoperis convertibil);

« cutie de viteze (daca doar primele trepte de vitezd sunt functionale si / sau imposibil de condus in marsarier)
sau masina functionand in regim “limp”” (autovehiculul circula in regim de siguranta a motorului, adica in
mod de functionare care permite doar sa ajungi pana acasa sau la service si este aprins martorul )

» amortizor de zgomot deteriorat;
» scurgeri de ulei sau combustibil;

INFORMATIILE DE CARE AVEM NEVOIE PENTRU A VA AJUTA:

e Datele autovehiculului: serie de sasiu, numar de inmatriculare

*  Numele soferului

» Natura incidentului, locul in care se afla autovehiculul, numarul pasagerilor

CE TREBUIE RESPECTAT PENTRU A BENEFICIA DE SERVICIUL DE ASISTENTA RUTIERA VOLVO:
« Anuntati evenimentul la numerele de telefon mentionate si obtineti recomandarile AWP

» Luati masurile necesare pentru limitarea pagubelor

e Furnizati informatiile solicitate de catre AWP

“ Vehiculele conduse in baza unei procuri sau catre Dealer Volvo nu au dreptul sa primeasca niciun beneficiu al programului de asistenta rutiera



Ce va ofera serviciul de Asistenta Rutiera Volvo?

DUPA CE LUATI LEGATURA CU
OPERATORUL ALOCAT $I COMUNICATI
INFORMATIILE SOLICITATE, PUTETI
OBTINE URMATOARELE SERVICII
STANDARD:

Reparatie la fata locului

La solicitarea Utilizatorului, AWP va expedia un
agent profesionist de recuperare, la locul
avariei, accidentului rutier cat mai curand
posibil si i va cere sa incerce sa repare
vehiculul la fata locului.

Remorcare

In cazul in care vehiculul nu poate fi reparat de
catre agentul de recuperare profesionala de
mai sus, AWP va organiza tractarea vehiculului
catre garajul de marca sau orice garaj de
marca preferat de asigurat, daca este in raza

de 80 km sau de locul de resedinta a acestuia.

In cazul in care vehiculul trebuie pastrat intr-un
loc sigur peste noapte in timp ce se asteapta
recuperarea, AWP va organiza si va achita
costurile si cheltuielile pentru pastrare, care nu
vor depasi suma de 100 Euro (exclusiv TVA).

SERVICII SUPLIMENTARE

In cazul in care timpul de reparatie a
vehiculului depaseste 4 ore sau vehiculul nu
poate fi reparat in aceiasi zi, AWP achita costul
unuia dintre serviciile mentionate de pe pagina
urmatoare pana la limita acoperita, conform
solicitarilor (In caz de eroare de pilotare sau
pana de anvelopa, serviciile suplimentare nu
sunt valabile):

Serviciile descrise (a, b, ¢, d) de pe pagina
urméatoare si nu pot fi combinate.

OPTIUNEA EXTINDERII SERVICIUL CU UN AN




a) Taxi
In cazul in care locul defectiunii este situat la o
distantd mai mica de 80 km de locul de
resedinta al beneficiarului, iar distribuitorul
autorizat de reparatie sau atelierul de reparatie
autorizat nu poate repara vehiculul in aceeasi
zi, costurile pentru un taxi vor fi acoperit pana
la 0 suma ce nu depaseste 50 Euro (TVA
inclus).

SAU
b) Cazare la hotel
Daca locul defectiunii este situat la o distanta
mai mare de 80 km de locul de resedinta al
beneficiarului, AWP va organiza, pentru o
perioada de timp care nu depaseste durata
reparatiei, dar in niciun caz mai mare de 4
nopti, o cazare in hotel pentru beneficiar
(inclusiv pasagerii vehiculului), cu o taxa
maxima pe camera ce nu depaseste suma de
100 Euro (TVA inclus) pentru o persoana pe
noapte.
Numaérul maxim de nopti acoperite este limitat
la 1 noapte in caz de avarii cauzate de
accidente de circulatie, vandalism, jaf si
incendiu.

SAU
¢) Vehicul de inlocuire temporar
AWP va organiza pentru Utilizator pentru o
perioada de timp care nu depéseste durata
reparatiei, dar in niciun caz pe o durata mai
mare de 3 zile lucratoare, un autoturism de
inlocuire dintr-o categorie similara vehiculului
nlocuit, in functie de disponibilitatea locala.

Contractul de inchiriere va fi de tipul ,intr-o
directie” daca vehiculul de inlocuire este
utilizat pentru a reveni acasa sau pentru a
finaliza calatoria. Inchirierea va fi cu kilometraj
nelimitat si asigurare cu valoare totald, dar
combustibilul, taxa de autostrada si asigurarea
suplimentard, cum ar fi asigurarea pentru
pasageri, trebuie achitate de cétre beneficiar.
Acoperirea autovehiculului de schimb este
limitata la 1 zi lucratoare in caz de avarii
cauzate de accidente de circulatie, vandalism,
jaf siincendiu.
Soferul va fi responsabil pentru returnarea
masinii catre garajul de inchiriere, in functie de
cost si timp in comparatie cu utilizarea unui
taxi si receptionarea autoturismului de inchiriat
si a oricéror costuri suportate peste limita de
beneficii.
SAU

d) Transport ulterior
AWP va organiza transportul beneficiarului si
al pasagerilor acestuia fie la destinatia initiala
a célatoriei in teritoriu, fie la locul de resedinta
al beneficiarului, in masura in care acesta se
afla in tara de inmatriculare a vehiculului.
Transportul de mai sus se va efectua cu trenul
(clasa I) sau cu autobuzul sau daca durata
calatoriei este mai mare de 6 ore cu avionul
(clasa economica). AWP suporta costurile de
pana la 600 EUR.

Dupa reparatia cu succes sau fara succes a
vehiculului de la locul evenimentului de,
urmatoarele servicii sunt disponibile:

e) Calatoria de intoarcere

In cazul in care vehiculul asigurat este reparat
cu succes la nivel local, AWP va organiza
transportul catre vehiculul reparat pentru o
persoana cu aceleasi limitari financiare ca siin
articolul d).

In cazul unei distante <80 km de acas3, AWP
va organiza si acoperi un taxi pana cu costul
ce nu va depasi 50 Euro.

Distanta >80km depértare de acasa:

- Bilet de tren (prima clasd) SAU

- Barca / feribot SAU

- Bilet de avion, daca calatoria depéaseste 6
ore (Clasa economicd)

In general, pentru ca beneficiarul sa preia
vehiculul de la dealer odata reparat este mult
mai ieftin si mai rapid decat organizarea
repatrierii vehiculului. Clientii ar trebui sé fie
incurajati sé aleaga aceasta optiune.

f) Repatrierea vehiculului nereparat

In cazul in care vehiculul nu poate fi reparat pe
loc in termen de b zile lucratoare, AWP va
organiza repatrierea masinii, inclusiv rulota /
remorca la cel mai mic pret disponibil.
Furnizorul de asistenta va acoperi costurile
pentru parcarea masinii, inclusiv rulota /
remorca care sunt in asteptarea repatrierii sau
importul pana la o suma maxima ce nu
depaseste 100 EUR (exclusiv TVA).

Daca costurile pentru repatriere vor depasi
valoarea de vanzare a masinii, AWP nu va
repatria masina.



EXCEPTII
Serviciile vor fi desfasurate in functie de
disponibilitatea locala precum si de
reglementarile in vigoare pe plan local.

AWP nu va fi responsabild pentru intarzieri sau
pentru esecul furnizarii serviciilor ce pot aparea
din cauza unui eveniment de fortd majora.

Daca revendicarile sau cererile se confirma ca
fiind o consecinta directa a uneia dintre
urmatoarele situatii, AWP nu sustine nici si nu
achita costurile beneficiarilor:

Eveniment e ce nu pot fi acoperite:

1. Defectele daunelor cauzate direct sau
indirect de razboi, acte teroriste, circumstante
similare razboiului, razboiului civil, tulburari
publice interne, decrete oficiale sau furt.

2.a) Costurile daunelor materiale sau costurile
pierderilor, daunelor sau daunelor financiare
care sunt consecinta daunelor materiale.

SAU
2.b) Compensatie sau orice responsabilitate
legald dacé a fost cauzata direct sau indirect
de una dintre urmatoarele evenimente,
produse sau acestea se fac partial vinovate
pentru acestea:

» Radiatii ionizante sau contaminare
radioactiva din combustibilul nuclear

» Rroprietati radioactive, toxice sau alte
proprietati periculoase ale substantelor

explozive, centralelor nucleare sau ale
unor parti ale acestora.

Pierderea, distrugerea sau deteriorarea,
cauzate de undele de soc ale avioanelor
sau ale altor rachete, care zboara cu
viteza sunetului sau supersonica.

Curse auto, raliuri, teste de viteza si
durata sau alte antrenamente
corespunzatoare.

Accidentele sau traumele cauzate de
incalcarea deliberatd sau nerespectarea
intentionata a legislatiei din tara in care
célatoreste beneficiarul sau cauzate de
activitati care nu sunt permise de
autoritatile locale.

Conditii meteorologice neobisnuite, cum
ar fi inundatiile sau furtunile...

Daune sau traume cauzate in mod
deliberat de beneficiar sau rezultate din
participarea acestuia la activitati
infractionale sau incélcarea legilor.

ACOPERIRE GEOGRAFICA
Albania, Andora, Austria, Belgia, Belarus,
Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Croatia,
Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta, Macedonia, Germania, Gibraltar, Grecia
(este limitata la teritoriul grecesc al insulei),
Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Latvia,
Lichtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta,
Monaco, Moldova, Olanda, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Rep San Marino, Romania, Rusia
(limitat la regiunile: Sankt Petersburg,
Moscova, Rostov pe Don, Togliatti, Perm: in
aria de 50 km care inconjoara aceste orase),
Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Elvetia, Turcia, Regatul Unit, Ucraina




Cum sa contactati furnizorul de Asistenta
Rutiera Volvo daca aveti nevoie de ajutor

CE TREBUIE SA FACETI

Asezati masina intr-o pozitie pe cat posibil
sigura si marcati pozitia stationara prin
intermediul triunghiului de avertizare din
echiparea masinii.

Imbracati vesta reflectorizanta si asigurati-
va ca atat dumneavoastra cat si ceilalti
pasageri au parasit masina si se afla intr-o
zona sigura.

Cautati si utilizati cardul de asistenta
rutiera primit de la dealerul Volvo si
brosurile aferente In momentul apelarii
numarului de telefon indicat.

SE VOR SOLICITA URMATOARELE DATE
Datele autovehiculului: serie de sasiu,
numar de inmatriculare;

Numele soferului;
Natura incidentului, locul in care se afla
autovehiculul, numarul pasagerilor.

VOLVO ASISTENTA
RUTIERA

Evenimentul produs in Moldova

Apelati 0 22 578 911

Pentru eveniment produs in alte tari
pe teritoriul Europei

Apelati + 431 525 036 870

Va recomandam sa salvati acest numar
in memoria telefonului mobil.




Volvo Car Corporation
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