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WARUNKI GWARANCJI
Volvo Car Poland Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
dla nowych samochodéw

W okresie dwoch lat, liczac od dnia wydania samochodu przez Volvo Car Poland Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie (02-884) przy ul. Putawskiej 558/560 (zwana dalej rowniez ,,Volvo Car
Poland”) lub Dealera Volvo Car Poland jego pierwszemu nabywcy, bez limitu przebiegu, Volvo
Car Poland Sp. z 0.0. udziela gwarancji dobrej jakosci i sprawnego dziatania pojazdu w ramach
standardu marki Volvo, typu, modelu i stopnia zuzycia pojazdu, pod nast¢pujagcymi warunkami:
uzywania samochodu zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami technicznymi, w normalnych
warunkach eksploatacyjnych,

bezwzglednego przestrzegania zalecen okreslonych w: *instrukcji obstugi samochodu, dostepnej w
wersji cyfrowe] na wyswietlaczu centralnym w samochodzie oraz na stronie internetowej
volvocars.com/pl, *ksigzeczce producenta samochoddéw Volvo zawierajacej informacje o
przegladach i obstudze okresowej, *warunkach gwarancji producenta samochodoéw Volvo i
*niniejszych WARUNKACH GWARANCII,

wykonywania przegladow technicznych (w tym przegladow: powtoki lakierniczej, plyty
podtogowej, zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia) w terminach i w zakresie okre§lonych w
ksigzeczce producenta samochodéw Volvo zawierajacej informacje o przegladach i obstudze
okresowej,

zglaszania wad i niesprawnos$ci niezwlocznie po ich ujawnieniu i niezwlocznego poddawania
samochodu naprawom. Warunek niniejszy dotyczy takze sytuacji, gdy wada lub niesprawnos¢
mogta by¢ wykryta przy zachowaniu nalezytej starannosci,

nieeksploatowania samochodu niesprawnego technicznie,

niedokonywania nieautoryzowanych zmian konstrukcyjnych lub przerébek samochodu lub jego
elementébw lub oprogramowania, niedokonywania nieautoryzowanych ingerencji w
oprogramowanie samochodu, niedokonywania nieautoryzowanych zabiegéw tuningowych,
niestosowania do napraw gwarancyjnych i akcji przywotawczych nieoryginalnych czesci
zamiennych (nie dystrybuowanych przez Volvo Car Poland) i materiatow eksploatacyjnych,
wykonywania napraw gwarancyjnych oraz z akcji przywotawczych wylacznie w Stacjach Obstugi
Autoryzowanych Serwisantéw Volvo Car Poland Sp. z 0.0. (ASO),

udokumentowania nie budzacymi watpliwosci dokumentami (faktury za robocizne, cze$ci
zamienne, materiaty eksploatacyjno-obstugowe, wpisy w rejestrze przegladoéw itp.) wiasciwego
terminu, zakresu, stosowanych metod, uzycia wilasciwych czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjno-obstugowych przy wszystkich czynnosciach serwisowych, obstugowych i
naprawczych wykonanych w nieautoryzowanej stacji obstugi oraz zidentyfikowania firmy i adresu
tej stacji obstugi oraz producenta i dostawcy czeéci zamiennych, akcesoridow 1 materiatdow
eksploatacyjno-obstugowych.

Uchybienie tym warunkom powoduje wytaczenie odpowiedzialno$ci Gwaranta (utrate roszczen
gwarancyjnych) w zakresie skutkdw bedacych nastepstwem tych uchybien. Uchybienie warunkom
okreslonym w pkt 1f) lub pkt 1h) powoduje ponadto uniewaznienie gwarancji.

Gwarancja obejmuje oryginalne akcesoria Volvo, dystrybuowane przez Volvo Car Poland i
zamontowane w samochodzie przed wydaniem go pierwszemu nabywcy. Wszelkie sygnowane
przez producenta samochodow Volvo oryginalne elementy wyposazenia dodatkowego, z wyjatkiem
pozycji bedacych upominkami, dostarczone i zamontowane przez ASO, w okresie jednego miesigca
od wprowadzenia fabrycznie nowego samochodu do eksploatacji a jednoczesnie zanim przekroczyt
on przebieg 1.500 km, objete sa takimi samymi warunkami gwarancji i takim samym czasem ich
obowigzywania, jakie obowigzujg w stosunku do akcesoriéw zamontowanych w samochodzie przed
wydaniem go pierwszemu nabywcy.

. Dokonanie lub niezapobiegniecie ingerencji we wskazania licznika przebiegu kilometrow,

powodujace uzasadnione watpliwosci co do rzeczywistego przebiegu kilometrow, powoduje
uniewaznienie gwarancji. Gwarancja wygasa w przypadku przeznaczenia samochodu do kasacji
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przez towarzystwo ubezpieczeniowe oraz w przypadku kradziezy samochodu.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) elementow podlegajacych regulacji i wymianie w ramach zwyktych zabiegow serwisowych lub
okresowej obslugi technicznej: ogumienia, $wiec zaplonowych i zarowych, bezpiecznikow, pidr
wycieraczek, szyb, elementow i wktadow filtrujacych (takich jak filtry oleju, filtry powietrza, filtry
paliwa), plynow eksploatacyjnych i substancji smarujacych (takich jak oleje, ptyn niskokrzepnacy,
ptyn hamulcowy, ptyn do spryskiwaczy szyb, czynnik chtodniczy w uktadzie klimatyzacji), tarcz
hamulcowych, oktadzin (klockoéw i szczek) hamulcowych, tarcz i okladzin sprzegla, paskow
napgdowych, wymiennych zrodet §wiatta (wewngtrznych i zewnetrznych);

2) czynnosci serwisowych i regulacyjnych, koniecznych dla utrzymania sprawnosci technicznej
pojazdu, miedzy innymi: regulacji silnika, sprawdzenia i regulacji geometrii zawieszenia,
wywazania kol, czyszczenia i polerowania;

3) uszkodzen lub przedwczesnego zuzycia czeSci, podzespotdow i zespotow, zwigzanych z:
przecigzeniami, uzywaniem samochodu dla celow szkoleniowych, sportowych itp., zwigzanych z
odbiegajacym od standardu stanem drég, oddzialywaniem czynnikow chemicznych,
atmosferycznych, srodowiska itp.;

4) skutkow normalnego zuzycia czgséci, podzespotow i zespotow, w postaci: odbarwien i odksztatcen,
obnizania si¢ 0siggow i pogarszania si¢ wilasciwosci jezdnych pojazdu, stopniowego spadku
cisnienia w silniku, wzrostu zuzycia oleju silnikowego, stopniowego wzrostu poziomu hatasu i
drgan, drobnych niesprawnosci (stuki, wibracje itp.) nie majacych wplywu na bezpieczenstwo i
dzialanie samochodu lub jego czegéci, ktore wystepuja w ekstremalnych lub nietypowych
warunkach;

5) skutkow stosowania niezalecanego paliwa lub mieszania réznych typow paliw,

6) uszkodzen powstaltych w wyniku zaniedbania, wypadku drogowego lub nieprawidlowej
eksploatacji samochodu,

7) uszkodzen mechanicznych samochodu, a w szczego6lnosci blach nadwozia;

8) uszkodzen i niesprawno$ci bedacych skutkiem (i) dokonywania czynno$ci lub stosowania czesci
okreslonych w pkt 1f) Iub 1g), lub (ii) nie przestrzegania zalecen okreslonych w publikacjach
wskazanych w pkt.1 b), lub (iii) nieprawidlowego wykonania czynnos$ci: serwisowych,
obstlugowych, pielegnacyjnych lub naprawczych w nieautoryzowanej stacji obstugi, lub (iv)
wykonania czynnosci: serwisowych, obstugowych, pielegnacyjnych lub naprawczych w
niewlasciwym terminie lub przy uzyciu niewlasciwych czesci lub materialow eksploatacyjno-
obstugowych lub przy zastosowaniu innych niz zalecane metod naprawczych lub obstugowych.

5. Na warunkach i przy wytaczeniach wskazanych w pozostatych postanowieniach niniejszych
WARUNKOW GWARANCIJI, w okresie 12 lat, liczac od dnia wydania samochodu przez Volvo
Car Poland lub Dealera VVolvo Car Poland jego pierwszemu nabywcy, bez limitu przebiegu, Volvo
Car Poland Sp. z 0.0. udziela gwarancji antykorozyjnej w przypadku perforacji blach nadwozia.
Gwarancja antykorozyjna nie obejmuje: uktadu wydechowego, tarcz kot, zawieszenia, potgczen
gwintowych, listew ozdobnych i zawiasow.
Pojecie "perforacja blach nadwozia w wyniku korozji" oznacza korozje rozwijajaca si¢ od
wewnetrzne] powierzchni blachy nadwozia w kierunku powierzchni zewngtrznej, powodujac
powstanie dziury w elemencie nadwozia.

6. Na warunkach i przy wylaczeniach wskazanych w pozostatych postanowieniach niniejszych
WARUNKOW GWARANCII, w odniesieniu do modeli hybrydowych typu plug-in (Recharge),
(i) w okresie 8 lat liczac od dnia wydania samochodu przez Volvo Car Poland lub Dealera Volvo
Car Poland jego pierwszemu nabywcy lub (ii) do momentu osiggnigcia przebiegu 160.000 km (w
zaleznos$ci od tego, co nastapi wczesniej), Volvo Car Poland sp. z o0.0. udziela gwarancji na
akumulator litowo-jonowy (gwarancja na akumulator napgdu hybrydowego).
Gwarancja na akumulator napedu hybrydowego nie obejmuje modeli hybrydowych typu mild.
Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na akumulator napedu hybrydowego, pojemnos¢
akumulatora napedu hybrydowego spadnie ponizej 70% wartosci podanej w oryginalnej
specyfikacji, akumulator zostanie naprawiony lub wymieniony. Poszczeg6lne ogniwa akumulatora
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lub caly akumulator mogg zosta¢ wymienione na jednostki regenerowane. Po wymianie
akumulator bedzie miat takg sama lub wicksza pojemno$¢ niz przed wystgpieniem problemu.
Pelne roztadowanie lub dopuszczenie, by stan natadowania akumulatora napgdu hybrydowego
zblizyl si¢ do 0%, powoduje uniewaznienie gwarancji na akumulator napgdu hybrydowego.

Gwarancjag na samochdod, na warunkach i przy wylaczeniach wskazanych w pozostatych
postanowieniach niniejszych WARUNKOW GWARANCII, w okresie wskazanym w pkt 1, objeta
jest takze powtloka lakiernicza, ktérej wady produkcyjne sa korygowane w drodze naprawy,
przywracajacej powloce walory ochronne i estetyczne. Gwarancja nie obejmuje powloki
lakierniczej ptyty podtogowej i wnetrza nadwozia. Ponadto, uszkodzenia powloki lakiernicze;j,
ktore wynikaja z uzycia materialdéw niespetniajacych norm jako$ciowych Volvo lub z wykonania
prac niezgodnie z ustalonymi procedurami Volvo, nie sg objete gwarancja na powtoke lakiernicza.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za wady produkcyjne: materialowe lub wykonawcze, gdy
wada powstata z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej.

W przypadku ujawnienia i zgtoszenia wady lub niesprawnosci samochodu w okresie gwaranciji i
potwierdzenia jej przez Gwaranta, Uprawnionemu z gwarancji przystuguje, z zastrzezeniem
dwach kolejnych zdan, roszczenie o usprawnienie pojazdu wylacznie poprzez jego naprawe. W
przypadku perforacji blach nadwozia, Uprawnionemu z gwarancji przystuguje roszczenie o
usprawnienie pojazdu poprzez naprawe lub wymiang elementow konstrukcyjnych lub elementéw
poszycia nadwozia. W przypadku gwarancji na akumulator napgdu hybrydowego, Uprawnionemu
z gwarancji przystuguje roszczenie o naprawe lub wymiang akumulatora napedu hybrydowego.

Poszczegolne elementy moga zostaé w ramach naprawy lub wymiany wymienione na jednostki
regenerowane.

O sposobie naprawy decyduje Gwarant.

Uprawnionemu z gwarancji nie przystuguje roszczenie o wymian¢ pojazdu na nowy. Jezeli
Gwarant zaoferuje wymian¢ samochodu na nowy, Uprawniony z gwarancji zaptaci Gwarantowi
odpowiednia kwote rekompensujaca utrate wartosci rynkowej wadliwego samochodu na skutek
jego zuzycia w okresie korzystania z samochodu przed jego wymianag.

Koszty naprawy gwarancyjnej, tacznie z kosztami wymienionych cze$ci nie obcigzaja
Uprawnionego z gwarancji. Cze$ci wymontowane w ramach naprawy stanowig wlasnosé
Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna powinna zosta¢ wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia
dostarczenia samochodu do ASO. Jezeli czgéci zamienne muszg by¢ nadestane z zagranicy, termin
naprawy moze by¢ przedtuzony do 30 dni roboczych.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu jedynie o czas usprawniania samochodu w ASO.

Swiadczenia gwarancyjne wykonywane s3 jedynie w ASO. Celem uzyskania naprawy
gwarancyjnej Uprawniony z gwarancji obowigzany jest dostarczy¢ samochod do ASO. W
przypadku koniecznos$ci wykonania napraw specjalistycznych, Uprawniony z gwarancji dostarcza
samochdd do ASO wskazanej przez Gwaranta.

Uprawnionemu z gwarancji nie przyshuguja roszczenia o naprawienie szkody i zwrot poniesionych
kosztow wyniktych z istnienia wady, niesprawno$ci lub awarii samochodu (w szczegdlnosci:
utraty wynagrodzenia lub dochoddw, braku mobilnosci, straconego czasu itp.), a takze wyniktych
na skutek eksploatowania niesprawnego technicznie samochodu.

Zakres, sposob i1 niezbedno$¢ napraw bedzie kwalifikowata ASO, biorgc pod uwage stan
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techniczny samochodu, jego zuzycie eksploatacyjne, a w szczegdlnosci przebieg kilometrow i
stopien starannosci wykonywanych czynnosci obstugowych.

16. Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej udzielanej na podstawie niniejszych WARUNKOW
GWARANCII obejmuje wylacznie terytorium Polski.

17. W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujacemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsze WARUNKI GWARANCIJI nie
majg wplywu na te srodki ochrony prawnej, w szczegolnosci ich nie wylaczaja, nie ograniczajg ani
nie zawieszaja.

18. Niniejsze WARUNKI GWARANCIJI stanowia zalacznik do umowy sprzedazy samochodu.



