VoLvo CARSIN YLEISET PALVELUEHDOT
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CONNECT PLUS - PALVELUUN LIITTYVAT ERITYISEHDOT

YLEISTA

Naissa Palveluiden yleisissa kayttéehdoissa maaritelladan ehdot, joiden mukaisesti
voit Volvo Carsin yksityisasiakkaana (kuluttaja) tai yritysasiakkaana kirjautua ja
kayttaa Volvo Carsin tarjoamia Palveluita ("Ehdot").

"Palveluilla” tarkoitamme Volvo -autoon liittyvia Palveluita tai muita Palveluita, joita
Volvo Cars on sopinut tarjoavansa sinulle.

Naissa ehdoissa termi "sind" tai "sinun" viittaa yksityishenkil6on tai oikeushenkilddn
(tapauksesta riippuen), joka on Palveluiden kayttdja ja sopimuskumppanimme.

KEITA ME OLEMME

Olemme Volvo Car Finland Oy Ab (kaupparekisterinumero 0202594-9), osa Volvo
Car Groupia, ja jonka rekisterdity osoite on Salmisaarenaukio 1, 00180 Helsinki,
Finland tai mikd tahansa muu Volvo Car Groupiin kuuluva oikeushenkild, joka on
maaritelty Kauppasopimuksessa tai erityisehdoissa (kuten maaritelty kohdassa 4.1
jaliempana) ("Volvo Cars", "me", "meidan" tai "meita", joka sisaltda myos Volvo
Carsin tytaryhtiot ("tytaryhtié")). Me olemme sopimuskumppanisi ja Palveluiden
tarjoaja.

KUKA OLET

Vahvistat, ettd kaikki meille antamasi tiedot ovat tosia ja oikeita. Tiedostat ja hyvaksyt
sen, ettd voimme ottaa sinuun yhteyttd sahkopostilla, puhelimella (myds
tekstiviestilld) tai muulla meille antamallasi viestintédkanavalla. Olet vastuussa siitd,
etta pidat aina ajan tasalla sinusta pitdamdmme yhteystiedot ja otat yhteytta
Asiakastukeemme (ks. kohta 20) mahdollisimman pian, jos yhteystietosi muuttuvat.

Vahvistat, etta (a) olet kykeneva tekemaan Sopimuksen, (b) jos olet luonnollinen
henkild, olet vahintdaan 18-vuotias, ja (c) jos olet oikeushenkild, Sopimuksen
allekirjoittajalla on valtuudet tehda se puolestasi.

Vahvistat myds, etta et ole henkild tai toimi sellaisen henkilon puolesta, joka on
mainittu YK:n, EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen asettamassa
pakotelistassa, ja ettd et myy, tarjoa tai siirrd oikeutta paasta kasiksi tai kayttaa
Palveluita kenellekaan tallaiselle pakotteiden kohteena olevalle henkillle tai
henkilélle, joka sijaitsee (a) maassa tai alueella, joka on kattavien pakotteiden
kohteena tai jonka hallitus on kattavien pakotteiden kohteena, jotka voivat olla
voimassa tai jotka on ajoittain maaratty, mukaan lukien (mutta ei rajoittuen) Kuuba,
Iran, Pohjois-Korea, Syyria, Venezuela, Ukrainan Krimin alue, Ukrainan niin sanottu
Donetskin kansantasavallan alue, Ukrainan niin sanottu Hersonin kansantasavallan
alue, Ukrainan niin sanottu Luhanskin kansantasavallan alue ja Ukrainan niin sanottu
Zaporizhzhian kansantasavallan alue, (b) Vendja tai (c) Valko-Venaja. Jos tama ei
jossain vaiheessa pida paikkaansa, tilauksesi ja Sopimuksesi puretaan valittdmasti
ilman minkaanlaista korvausvelvollisuutta. Lain mukaan emme myd&skaan
valttamatta pysty palauttamaan meille suorittamiasi maksuja.

Huomaa, etta joidenkin Palveluiden kayttooikeus ja kdytto saattaa edellyttaa, etta
olet suorittanut hyvaksyttavasti luottotietojen tarkistuksen ja todentamisprosessin,
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johon sisaltyy "Tunne asiakkaasi” tarkistus. Tassd prosessissa tietyt asiakirjat ja
henkilétiedot on toimitettava joko Volvo Carsille tai asianomaiselle nimetylle
kolmannen osapuolen tietopalvelujen tarjoajalle. Joissakin tapauksissa sinua
saatetaan siksi pyytda toimittamaan lisdasiakirjoja, jotta voit lapaista
luottokelpoisuuden tarkastus- ja todentamisprosessin onnistuneesti.

SopPIMUS

Sopimus kanssamme tarjoamistamme Palveluista ("Sopimus") koostuu (soveltuvin
osin) seuraavista osista: .

"Tilauserittely" - joka on tiivistelma3, kuitti, lasku tai vastaava asiakirja (tapauksesta
riippuen), jonka me annamme tiettya Palvelua koskevan tilauksesi yhteydessa ja
joka voi sisaltaa rajoituksetta tietoja tietyn Palvelun sisalléstd, hinnasta ja
tilausajasta, mukaan lukien kaikki muutokset tilauserittelyyn, jotka me
vahvistamme Kkirjallisesti ja/tai muutokset, jotka on tehty naissa ehdoissa esitetyn
mukaisesti;

"Erityisehdot" - jotka ovat tiettya Palvelua koskevia erityisehtoja, jotka joko (i)
hyvaksyt erikseen tilatessasi tietyn Palvelun, (ii) l6ydat verkkosivuiltamme tai (iii)
l6ydat naiden ehtojen liitteena;

nama ehdot; ja/tai

"Dokumentaatio”-joka on muuta tietoa tietystd Palvelusta (joka voi sisaltaa
oikeudellisia ehtoja ja rajoituksia siita, miten sinulla on oikeus kayttaa tiettya
Palvelua), joka on saatavilla eri paikoissa Volvo Carsin ekosysteemissa, kuten auton
kayttdoppaassa, Volvo Cars -sovelluksessa tai muissa palvelukuvauksissa.

Jos Sopimuksen muodostavien eri asiakirjojen valilla on ristiriitaisuuksia, ne ovat
ensisijaisia edellda mainitussa jarjestyksessa.

Joihinkin Palveluihin saattaa myos liittya kolmansien osapuolten ehtoja, jotka on
esitetty tarkemmin kohdassa. 14.

Jotta voit kayttda Palvelua, sinun on hyvaksyttdvd nama ehdot ja joissakin
tapauksissa myo6s erityisehdot seka mahdolliset sovellettavat kolmansien
osapuolten ehdot (kuten kohdassa "Palvelun kayttéehdot" on tarkemmin esitetty).
14).

Ennen kuin voit kayttada maksullista Palvelua, sinun on suoritettava
verkkotilausprosessi, vahvistettava tilauksesi ja maksettava Palvelu.

Sinun ja meidan valillemme syntyy sitova Sopimus kyseisen Palvelun kaytdsta joko
silloin, kun (a) aloitat Palvelun kaytoén tai (b) hyvdksymme tilauksesi (pidatamme
oikeuden oman harkintamme mukaan hylata tilauksesi), riippuen siitd, kumpi
tapahtuu ensin.

PERUUTTAMISOIKEUS

Jos olet yksityishenkilo (kuluttaja, joka ei toimi yksityisena elinkeinonharjoittajana) ja
Sopimus on tehty verkossa tai meidan tai edustajiemme tai jalleenmyyjiemme
toimitilojen ulkopuolella, sinulla on oikeus peruuttaa Sopimus tai peruuttaa se
(jaliempana yhdessa "peruuttamisoikeus", "peruuttamisoikeus" jne.) 14 paivan
kuluessa siita, kun olet tehnyt Sopimuksen, ilman mitdan syyta (Kuluttajansuojalaki ja
etdmyynnin 14 pédivan palautusoikeus). Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi sinun on
ilmoitettava meille paatdksestasi peruuttaa Sopimus selkeélld ilmoituksella. Voit
tehda tdman ldhettdmalld peruuttamisilmoituksen postitse edelld mainittuun
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osoitteeseemme tai sahkopostitse kohdan 20 mukaisesti. Voit kayttaa
peruuttamisoikeutesi kayttamiseen vakiolomaketta, joka on saatavilla téalta , vaikka
se ei olekaan pakollista (huomaa, etta jos tdssa annettu linkki ei toimi kunnolla, voit
aina loytaa yhteystiedot Finland | Volvo Cars -verkkosivuilta). Peruuttamisoikeuden
maaraajan noudattamiseksi riittda, etta ilmoitat peruuttamisoikeuden kayttamisesta
ennen maaraajan paattymista.

Jos paatat peruuttaa Sopimuksen edella esitetylla tavalla, palautamme sinulle ilman
aiheetonta viivytysta kaikki maksut, jotka olemme saaneet sinulta Sopimukseen
littyen. Jos olet kayttanyt kyseista Palvelua ennen kuin kaytat
peruuttamisoikeuttasi, voimme tehda hyvityksesta kohtuullisen vahennyksen
Palvelun kayttdasi vastaavasti. Jos olet valinnut toistuvat maksut Sopimuksen
mukaiseksi maksuvaihtoehdoksi ja tallainen toistuva maksu ei kata kaytetyn Palvelun
kustannuksia, veloitamme sinulta suoritetun Palvelun jaljelld olevat kustannukset,
joita meille jo suorittamasi maksu ei kata.

Maksamme korvauksen kayttdaen samaa maksuvalinetta, jota kaytit alkuperdisessa
maksutapahtumassa. Jos suostumme maksamaan sinulle korvauksen muulla tavalla,
pidatamme oikeuden pidattaytya korvauksen suorittamista, kunnes olemme saaneet
sinulta kaikki kohtuullisesti pyydetyt tiedot (kuten pankkitiedot jne.), jotta voimme
jatkaa korvauksen suorittamista. Sinulle ei aiheudu mitddn kuluja palautuksen
seurauksena.

Mikdan Sopimuksessa ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi, olipa kyse
peruuttamisoikeudestasi tai muusta.

MAKSU JA MAKSUEHDOT

Palvelu voidaan tarjota sinulle ilmaiseksi tai maksua vastaan. Maksu ilmoitetaan ja
esitetaan, kun kirjaudut Palveluun, ja se vahvistetaan myos tilauserittelyssa. Jos
kyseessa ovat toistuvat maksut (mukaan lukien tilauksesta tarjottavat Palvelut), ellei
muualla Sopimuksessa toisin mainita, ensimmainen maksu on maksettava
Sopimuksen alkamispdivana ja kaikki myohemmat maksut on maksettava
kuukausittain sen jalkeen.

Jos Palvelu on maksullinen, olet vastuussa maksun maksamisesta kaytettavissa
olevien maksuvaihtoehtojen kautta erdpaivdnd Palvelulle maariteltyjen
maksuehtojen mukaisesti.

Olet my6s vastuussa Palveluun liittyvien verojen, kuten arvonlisdveron,
maksamisesta ja me mukautamme palvelumaksuja vastaamaan mahdollisia
muutoksia asiaankuuluvissa veroissa, mukaan lukien arvonlisdvero (ALV).

Kun Palvelu maksetaan verkossa (mukaan lukien Volvo Cars -sovelluksen kautta),
kdytamme suojattua verkkomaksujarjestelmaa kolmannen osapuolen
maksupalveluntarjoajan kautta.

Valtuutat nimenomaisesti maksupalveluntarjoajamme veloittamaan sovellettavat
maksut, verot ja muut maksut valitun maksutavan kautta ja hyvaksyt
maksutapahtuman kasittelyn seka annetut tiedot ja kaikki muut tiedot, jotka ovat
valttdmattomid maksutapahtuman suorittamiseksi asianomaisen kolmannen
osapuolen toimesta (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen petosten estamiseen).

Olet vastuussa siita, etta (a) me (tai kolmannen osapuolen
maksupalveluntarjoajamme, tapauksen mukaan) saamme oikeat tiedot tapahtuman
suorittamiseksi, mukaan lukien mahdolliset muutokset niihin, ja (b) ettd maksettava
summa voidaan vahentaa tililtdsi maksuhetkella.
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Jos maksut suoritetaan toistuvina maksuina, voit peruuttaa nama toistuvat maksut ja
maksaa jaljella olevan osan palvelumaksusta, ota yhteyttd Asiakastukeemme
saadaksesi ohjeita.

Jos maksu suoritetaan laskulla, maksuohjeet ja laskun erapaiva ilmoitetaan laskussa.
Huomaa, ettd lasku voi sisaltdd useamman kuin yhden Palvelun maksut, jos olet
tilannut useita Palveluja, joiden kaikkien maksutapana on laskutus.

Meilld on oikeus kayttad kolmatta osapuolta perintaan ja/tai oikeustoimiin sinua
vastaan, jos et maksa maksuja. Piditamme oikeuden vaatia sinulta
vahingonkorvausta kohtuullisista kustannuksista ja/tai kuluista, joita meille saattaa
aiheutua tallaisista toimista, mukaan lukien mutta ei rajoittuen tallaisen kolmannen
osapuolen kuluihin sekd mahdollisiin oikeudellisiin ja hallinnollisiin kuluihin.

PALVELUJEN TILAUS

Joitakin Palveluita voidaan tarjota joko kertaostoksena tai tilauksena, kun taas
joitakin palveluita voidaan tarjota jatkuvana tilauksena, jolloin tilaus uusitaan
automaattisesti, esimerkiksi kuukausittain, neljannesvuosittain tai vuosittain, ja toisia
Palveluita voidaan tarjota maaraajaksi.

Tilaus alkaa Sopimuksen tekopaivana, ellei tilauseritelmassa toisin maarata. Jos
tilaus alkaa ilmaisella kokeilujaksolla, kokeilujakso muuttuu automaattisesti
maksulliseksi tilaukseksi, jos et ilmoita meille peruutuksesta ennen kokeilujakson
paattymista.

Maaraaikaista tilausta varten sinua voidaan laskuttaa etukdteen koko tilauskaudelta
tai toistuvasti  kuukausittain  tilauskauden aikana. Tama ilmoitetaan
tilausvahvistuksessa. Maaraaikainen tilaus ei uusiudu automaattisesti ilman
suostumustasi.

Jatkuvissa tilauksissa, joilla ei ole paattymispaivaa ja joissa maksuehdot ovat
kuukausittaiset, neljannesvuosittaiset tai vuosittaiset, veloitus tapahtuu etukateen
jatkuvasti koko tilauskauden ajan.Voit peruuttaa tilauksen milloin tahansa, jolloin
tilauksesi paattyy kulloinkin voimassa olevan tilauskauden paattyessa (esim.
kuukausittain, neljdnnesvuosittain tai vuosittain), ja voit jatkaa kyseisen Palvelun
kayttoa siihen asti. Jos peruutusta ei tehda, tilaus uusitaan automaattisesti uudeksi
kaudeksi.

Jotkin Palvelut on aktivoitava autossa, ennen kuin voit aloittaa niiden kayton.
Tallaisten Palvelujen tilaus alkaa kuitenkin Sopimuksen tekopaivana, ellei
Sopimuksessa toisin maarata, riippumatta siita, onko aktivointi tehty autossa vai ei.

Jos kyseessa on aktivointia edellyttava tilauspalvelu, sinun on poistettava Palvelu
kaytosta autossa viimeistaan tilauskauden paattyessa. Jos et deaktivoi paattynytta
Palvelua, pidatamme oikeuden peria sakkomaksun (enintaan tilauskauden aikana
Palvelusta maksetun maksun suuruisen summan), kunnes olet suorittanut
deaktivoinnin.

Kaikki Volvo Car Services Plan - huoltosopimus-tilaukset seuraavat autoa, eivat
sinua, joten jos myyt auton, tilaus on vain uuden omistajan kaytettavissa. Sinun on
ilmoitettava meille, ettd et enda omista autoa, ja peruutettava kaikki kdynnissa olevat
jatkuvat tilaukset, jotta valtyt tulevilta maksuilta. Palvelut ovat edelleen kaytettavissa
auton yhteydessa kyseisen tilauskauden loppuun asti.

MITEN PALVELUITA KAYTETAAN

Et saa kayttaa Palveluita:
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vastoin sopimuksen, kolmansien osapuolten ehtojen tai antamiemme ohjeiden
maarayksig; tai

tavalla, joka olisi ristiriidassa sovellettavien lakien tai asetusten, esimerkiksi teollis-
ja tekijanoikeuksien tai lilkennesaantdjen kanssa. Palvelun turvallisuutta uhkaava

kaytto seka kaytto, joka voi vahingoittaa tai hairitd meidan tai kolmannen osapuolen
teknista infrastruktuuria tai muiden asiakkaiden palvelunkayttda, on myos kielletty.

Kayttaja ei saa vahingoittaa, poistaa kaytdsta tai muulla tavoin heikentaa Palveluita
tai Palveluihin liittyen ottaa kayttoon viruksia, "matoja", haittaohjelmia,
vakoiluohjelmia, "troijalaisia hevosia" tai muita haitallista koodia tai ohjelmia, jotka
voivat vahingoittaa Palveluiden toimintaa.

Jos annat toisen henkildén kayttaa Palvelua, tunnustat ja hyvaksyt, etta tallainen
kdyttd on taysin sinun vastuullasi. Tama tarkoittaa, etta jos tallainen henkild rikkoo
Sopimuksen ehtoja, kolmansien osapuolten ehtoja ja/tai meiddan antamiamme
ohjeita, katsotaan, etta olet rikkonut niita, ja sinun on korvattava ja pidettava meidat
vahingoittumattomina kaikista vahingoista, kustannuksista tai menetyksistd, jotka
johtuvat tallaisen Palvelun sdantdjenvastaisesta kaytostd, mukaan lukien kaikki
tallaiseen kayttoon liittyvat kolmannen osapuolen vaatimukset.

Tiettyja Palveluissa tarjottuja ominaisuuksia saa kdyttaa vain, kun auto on nakyvissa
tai kun olet muuten varmistunut siitd, ettd sen kayttd on turvallista ja etta se ei
aiheuta omaisuus- tai henkilévahinkoja, kuten naissa ehdoissa, erityisehdoissa tai
dokumentaatiossa on kuvattu. Kaikkia Palveluita saa kayttda vain sovellettavien
lakien mukaisesti, eika niitd saa kayttaa laittomiin tarkoituksiin tai laittomaan
toimintaan.

Sinun on kaytettdva kaytettdvissdsi olevia ominaisuuksia ja Palveluita kaikkien
sovellettavien tie- ja liikennelakien mukaisesti. Ominaisuutemme taydentavat
turvallisia ajokdytantoja, eika niiden tarkoituksena ole mahdollistaa tai kannustaa
hajamieliseen, aggressiiviseen tai muuten vaaralliseen tai laittomaan ajamiseen.
Viime kadessa sina olet aina vastuussa auton turvallisesta ja lainmukaisesta kaytosta.
Palvelun soveltuvuutta, turvallisuutta tai kdyttdmahdollisuutta koskevaan takuuseen
sovelletaan vastuuvapautuslausekkeitamme, jotka on esitetty kohdassa 16 tai
muualla Sopimuksessa.

Jotkin Palvelut (kuten Volvo ID -tunnuksesi, mutta ei ainoastaan Volvo ID) saattavat
vaatia salasanan, jolloin sinun on valittava salasana, jota muiden on vaikea paljastaa.
Voimme asettaa vaatimuksia sille, mitd pidetdan riittdvan turvallisena salasanana.
Olet vastuussa salasanasi salassa pitamisesta, etkd saa paljastaa sitd kenellekdan
muulle. Jos epadilet, ettd joku muu on saanut salasanasi luvatta kaytté6nsa, sinun on
vaihdettava salasana valittémasti. Jos epailet, ettd joku muu on saanut luvattoman
paasyn Palveluihin Volvo-tunnuksesi kautta, ota valittomasti yhteytta meihin.

VVoLvO ID -TILIN REKISTEROINTI

Jotkin Palvelut edellyttavat, ettéd sinulla on aktiivinen Volvo ID. Volvo ID on
yksilollinen, henkilokohtainen ja ei-siirrettava tili, ja sen avulla tarjoamme sinulle
paasyn Volvo Carsin ekosysteemin palveluihin. Volvo ID ja siihen liittyvat toiminnot
ovat Palvelu, ja niihin sovelletaan naita ehtoja.

Jotkin Palvelut saattavat vaatia sinua yhdistamaan Volvo ID-tunnuksesi yhteen tai
useampaan Volvo -autoon.

Rekisterdimalla Volvo ID-tunnuksen vahvistat, ettd antamasi tiedot ovat ja pysyvat
paikkansapitavina ja ettd Volvo ID-tunnus on luotu kaytettdvaksi naiden ehtojen
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mukaisesti. Hyvaksyt myds sen, ettd voimme ottaa sinuun yhteytta Volvo ID:n
luomiseen liittyen sahkdpostiosoitteeseen, puhelinnumeroon (myds tekstiviestilla)
tai muuhun viestintdkanavaan, jonka annoit Volvo ID:td rekisterdidessasi, jotta
voimme tarkistaa annetun viestintdkanavan.

Volvo ID-tunnuksen kayttaminen ja/tai luominen sekd minka tahansa muun Palvelun
kayttaminen vaaralla henkildllisyydella tai muutoin virheellisten tietojen avulla on
kielletty ja voi olla myds rikos.

Volvo pidattaa oikeuden deaktivoida ja poistaa Volvo ID -tilisi, mikali tilisi on ollut
kdyttamattomana pidemman aikaa.

10 MUUTOKSET EHTOIHIN JA EDELLYTYKSIIN

10.1
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10.4

10.5

1
1.1

Voimme ajoittain muuttaa naitéd ehtoja ja/tai erityisehtoja ja/tai dokumentaatiota.
Ilmoitamme sinulle vahintaan 30 paivaa etukateen, ellei muutos ole (i) eduksesi, (ii)
luonteeltaan puhtaasti hallinnollinen tai (iii) suoraan lain maaraama, silloin kun
muutos on olennainen tai vaikuttaa merkittavasti sinun tai meidan velvoitteisiimme.
Sinua saatetaan vaatia hyvaksymaan muuttuneet ehdot ennen Palvelun kaytén
jatkamista, tai kayton jatkamisen katsotaan merkitsevan muutosten hyvaksymista.

Sinulla on aina oikeus lopettaa Palvelun kaytto ja irtisanoa Sopimus kohdassa 18
esitettyjen irtisanomisvaatimusten mukaisesti jos et hyvaksy naihin Ehtoihin,
Erityisehtoihin ja/tai Palveluihin tehtavid muutoksia. Poiketen kohdasta 19, sinulta ei
veloiteta sopimuksen irtisanomisesta, paitsi maksu(t) silta ajanjaksolta, joka paattyy
tilauksen irtisanomispaivana.

Voimme lisata tai poistaa Palveluita ja Palveluiden toimintoja tai ominaisuuksia,
lopettaa kokonaan tai osittain tiettyjen Palveluiden tarjoamisen tai estaa niihin
paasyn, sekd muuttaa yleisesti Palveluita tai paasya niihin pitddksemme Palvelut
hy6dyllisina ja ajantasaisina.

Meilld on oikeus muuttaa Palvelun maksuja ajan myéta. Sinulle ilmoitetaan ennen
maksun muuttamista ja sinulle annetaan mahdollisuus peruuttaa Palvelu ennen kuin
korotettu maksu tulee voimaan. Tilauspalveluiden osalta maksumuutokset tulevat
voimaan vasta tilauskauden uusimisen yhteydess3, ellei sovellettavien Palveluiden
erityisehdoissa toisin mainita.

Pykalan 10.4 mukaisten maksumuutosten lisédksi voimme muuttaa Palvelun maksuja
milloin tahansa, my&s meneillddn olevan tilauskauden aikana, kohtuullisesta
maaraysvallastamme riippumattomien olosuhteiden vuoksi, kuten uuden tai
muutetun lainsdadannon, saadosten tai hallituksen paatdsten tai muutettujen
verojen (mukaan lukien arvonlisdverokannan muutokset), tullien tai muiden
maksujen vuoksi, jotka vaikuttavat kustannuksiimme, joita aiheutuu Palvelun
tarjoamisesta sinulle. Tallaisessa tapauksessa ilmoitamme sinulle vahintdaan kaksi
kuukautta etukateen ennen kuin muutokset tulevat voimaan Sopimuksessasi. Ellet
ilmoita meille toisin ennen muutosten voimaantulopaivas, oletamme, etta hyvaksyt
muutokset. Jos ilmoitat meille, ettet hyvaksy muutoksia, voimme irtisanoa
Sopimuksen muutosten voimaantulopdivana. Talldin saat takaisin kaikki
tilausmaksut, jotka olet maksanut meille etukateen irtisanomispaivan jalkeiselta
ajalta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kasittelemme henkilétietojasi ja muita kuin henkilokohtaisia tietoja (kuten kohdassa
12 maaritellaan) kasitellaan siina maarin kuin on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi
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1.2

1.3

12
12.1
12.1.1

12.1.2

sinulle.Kaikki kasittely tapahtuu sovellettavan lainsdaadanndn mukaan ja kasittelylle
on oltava asianmukainen peruste (esimerkiksi sopimus, suostumus tai lakisaateinen
velvoite). Henkilotietojen kasittelysta voit lukea yleisesta
tietosuojailmoituksestamme seka muista sovellettavista tietosuojailmoituksista,
jotka loydat verkkosivuiltamme: Yksityisyyden suojan liittyvat asiakirjat | Volvo Cars.
Muiden kuin henkilokohtaisten tietojen kasittelysta katso kohta 12 alla.

Jos Palvelun tarjoaa Volvo Car Groupin ulkopuolinen kolmas osapuoli, kyseinen
kolmas osapuoli voi olla rekisterinpitaja niiden henkilotietojen osalta, joita kyseinen
yritys kasittelee kyseisen Palvelun suorittamisen yhteydessa.

Jos myyt, siirrdt, vuokraat tai luovutat autosi tai siihen liitetyn laitteesi, olet yksin
vastuussa Volvo ID -tunnuksesi irrottamisesta autosta ja autossa tai mihin tahansa
siihen liitettyyn laitteeseen sisdltyvien sinua koskevien tietojen poistamisesta.

MuU DATA KUIN HENKILOTIETO
Muiden kuin henkilétietojen sovittu kdytté Volvo Carsin toimesta

Euroopan talousalueella markkinoille saatettujen autojen ja muiden tuotteiden seka
tallaisiintuotteisiin liittyvien palvelujen osalta tdma lauseke 12 sovelletaan
jaljempana esitetylla tavalla.

Sitoudumme kayttamaan tietoja, jotka ovat tietojen tasapuolista saatavuutta ja
kayttéa koskevista yhdenmukaistetuista saanndistda 13. joulukuuta 2023
("Datasaados") 13. joulukuuta 2023 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2023/2854 ("Tietosdddos") madriteltyja muita kuin
henkilétietoja, jotka syntyvat siita, ettd kaytat autoa tai mitad tahansa muuta Volvo
Cars -tuotetta, jota kdytat ndiden ehtojen mukaisesti ("Tuote") tai Palveluita, kuten
on myo6s kuvattu tietoilmoituksessamme, jonka loydat verkkosivustoltamme, ("
Muu kuin henkildtieto") vain seuraaviin tarkoituksiin:

a) Sopimuksen ja minkd tahansa muun kanssasi tekemamme sopimuksen
tayttaminen;

b) tuki-, takuu-, takuusitoumuksien- tai vastaavien palvelujen tarjoaminen tai
vaatimustesi tai kolmannen osapuolen tuotteeseen (esim. tuotteen
toimintahairidihin) tai palveluihin liittyvien vaatimusten arviointi;

c) Toimintojen, toiminnallisuuden ja ominaisuuksien tarjoaminen, jotka ovat
valttdmattomia Tuotteen tai Palveluiden kayttamiseksi;

d) tuotteen tai palveluiden toiminnan, turvallisuuden ja turvan seuranta ja
yllapitdminen seka laadunvalvonnan varmistaminen;

e) Tuotteen tai Palveluiden toimintojen parantaminen;

f) uusien tuotteiden tai palvelujen, mukaan lukien tekoalyratkaisujen,
kehittdminen Volvo Carsin toimesta, Volvo Carsin puolesta toimivien
kolmansien osapuolten toimesta (eli kun Volvo Cars paattaa, mitka tehtavat
uskotaan tallaisille osapuolille ja hyotyvat niistd) tai yhteistydssa muiden
osapuolten kanssa tai erillisyhtididen (kuten yhteisyritysten) kautta;

g) Muiden kuin henkil6tietojen yhdistaminen muihin tietoihin tai johdettujen
tietojen luominen mitd tahansa laillista tarkoitusta varten, mukaan lukien
tallaisten koottujen tai johdettujen tietojen myyminen tai muutoin saataville
asettaminen kolmansille osapuolille, edellyttaen, etta tallaiset tiedot eivat salli
tiettyjen Volvo Carsille tuotteesta lahetettyjen tietojen tunnistamista ilman

Lokakuu 2025


https://www.volvocars.com/fi/legal/privacy

12.1.3

12.1.4

12.2

12.2.1

12.2.2

12.3
12.3.1

12.3.2

asianmukaista oikeusperustaa tai antavat kolmannen osapuolen johtaa naita
tietoja tietojoukoista ilman asianmukaista oikeudellista perustaa; ja

h) mika tahansa muu tarkoitus, johon olet antanut nimenomaisen suostumuksesi.

Emme kayta muita kuin henkilotietoja saadaksemme tietoa taloudellisesta
tilanteestasi, omaisuudestasi ja tuotantomenetelmistasi tai tuotteen tai
palveluiden kaytostasi milladn muulla tavalla, joka voisi heikentaa kaupallista
asemaasi markkinoilla, joilla toimit.

Henkilbtietojesi kasittelya koskien, katso kohta 11.

Muiden kuin henkilétietojen jakaminen kolmansille osapuolille ja
késittelypalvelujen kdytto

Voimme jakaa muita kuin henkil6tietoja kolmansille osapuolille, jos:

a) Kolmas osapuoli kayttdd muita kuin henkildkohtaisia tietoja yksinomaan
seuraaviin tarkoituksiin:

i)  Volvo Carsin avustaminen lausekkeessa 12.1.2 sallittujen tarkoitusten
saavuttamisessa;

ii) yhteistyossa Volvo Carsin kanssa tai erityisyhtididen kautta lausekkeessa
12.1.2 sallittujen tarkoitusten saavuttaminen 12.1.2; ja

b) Sidomme sopimuksilla kolmannen osapuolen:

i)  olemaan kayttamatta Muita kuin henkilotietoja mihinkaan tarkoitukseen
tai millaan tavalla, joka ylittda edellisen lausekkeen 12.2.1 mukaisesti
sallitun kayton a);

ii) noudattamaan lauseketta 12.1.3;
iii)  soveltamaan asianmukaisia suojatoimenpiteitd; ja

iv) olemaan jakamatta muita kuin henkilttietoja edelleen, ellet anna yleista
tai erityista suostumusta téllaiseen siirtoon tai ellei tallaista muiden kuin
henkil6tietojen jakamista vaadita ym. lausekkeen 12.1.2 tarkoituksiin. Jos
tietoja siirretdan eteenpain, Volvo Carsin tulee velvoittaa kolmas osapuoli,
jonka kanssa se jakaa muita kuin henkilétietoja, sisdllyttamaan kohtia i-iv
vastaavat lausekkeet vastaanottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin.

Volvo Cars voi aina kayttaa kasittelypalveluja, kuten pilvipalveluja (mukaan lukien
infrastruktuuri palveluna (infrastructure-as-a-service), alusta palveluna (platform-
as-a-service) ja ohjelmisto palveluna (software-as-a-service)), hostauspalveluita
tai vastaavia palveluita kohdassa 12.1.2 sovittujen tarkoitusten saavuttamiseksi.
Kolmannet osapuolet voivat myds kayttaa tallaisia palveluita lausekkeessa 12.2.1a
sovittujen tarkoitusten saavuttamiseksi..

Kayton siirto

Jos siirrat sopimuksella (i) tuotteen omistusoikeuden tai (ii) valiaikaiset oikeutesi
kayttda tuotetta ja/tai (ii) oikeutesi vastaanottaa palveluita  seuraavalle
luonnolliselle henkildlle tai oikeushenkildlle (" seuraava kayttaja") ja menetat
tietolain mukaisen "kayttajan" aseman tallaisen siirron jalkeen, sitoudut
varmistamaan, etta seuraava kayttaja ei voi kayttaa tiliasi.

Siirto ei vaikuta Volvo Carsin oikeuksiin kayttaa ennen siirtoa luotuihin tuote- tai
palvelutietoihin liittyvid muita kuin henkil6tietoja, eli sopimuksen nojalla ennen

Lokakuu 2025



12.4

12.4.1

12.4.2

12.5
12.5.1

siirtoa siirrettyihin muihin kuin henkilétietoihin liittyvat oikeudet ja velvollisuudet
jatkuvat siirron jalkeen.

Useita kayttéjia

Kun myodnnat oikeuden kayttaa tuotetta ja/tai palveluita kolmannelle osapuolelle
("lisdkayttaja") sailyttaen samalla tietolain mukaisen "kayttdjan" aseman, sitoudut
varmistamaan, etta lisakayttaja ei voi kayttaa tiliasi.

Sitoudut myods varmistamaan, ettd et ole kirjautunut minkaan lisakayttajan tilille
kayttaessasi tuotetta tai palveluita.

Padasysi muihin kuin henkilétietoihin ja henkilétietoihin

Varmistaaksesi, etta voit kdyttaa tietolain mukaista oikeuttasi paasta kasiksi muihin
kuin henkilétietoihin ja henkildtietoihin, sinun on varmistettava, etta olet kirjautunut
tilillesi kayttaessasi tuotetta ja palveluita. Emme voi taata, etta voit kayttaa kaikkia
muita kuin henkil6tietojasi tai henkilttietojasi, ellet ole kirjautunut tilillesi
kayttaessasi Tuotetta ja Palveluita.

13 VOLVO-AUTON ENSISIJAINEN KULJETTAJA JA OMISTAJANVAIHDOS

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Volvo-auton "ensisijainen kuljettaja” on henkild, joka kayttaa autoa pysyvasti
kuljetusvalineena ja/tai on rekisterdity auton omistajaksi, vuokralle ottajaksi,
tilaajaksi tai valtuutetuksi kayttdjaksi kansallisessa viranomaisrekisterissa.
Ensisijainen kuljettaja ei valttamatta ole auton omistaja, vaan han voi olla esimerkiksi
auton leasingvuokraaja, kun taas leasingyhtio on auton omistaja tai tilaaja. Sinun on
oltava ensisijainen kuljettaja tai sinulla on oltava ensisijaisen kuljettajan selkea ja
kiistaton suostumus ("Ensisijaisen kuljettajan suostumus"), jotta voit kayttaa
Palvelua, joka on jollain tavalla liitetty tiettyyn Volvo -autoon, tai jotta voit liittaa
Palvelun tiettyyn Volvo -autoon tai mihin tahansa muuhun palveluun. Voimme milloin
tahansa tutkia, oletko ensisijainen kuljettaja tai onko sinulla ensisijaisen kuljettajan
suostumus.

Jotkin Volvo Carsin tarjoamat palvelut, ominaisuudet ja toiminnot voivat vaikuttaa
auton tai siihen yhdistetyn laitteen kayttdjiin, jotka eivat ole ensisijaisia kuljettajia.
Ensisijaisen kuljettajan vastuulla on varmistaa, ettd nama muut kayttdjat saavat
tiedon henkildtietojen ja muiden kuin henkilotietojen kasittelysta toimittamalla heille
tietosuojailmoituksemme (henkildtietojen osalta) ja tietoilmoituksemme (muiden
kuin henkildtietojen osalta).

Volvo -auton ja Palvelun tai eri Palveluiden valiset linkit voidaan milloin tahansa
poistaa kaytdsta dokumentaatiossa kuvatulla tavalla. Sinun on poistettava kaikki
linkit kaytosts, jos et ole enda auton ensisijainen kuljettaja tai jos sinulla ei ole enda
ensisijaisen kuljettajan suostumusta.

Jos Volvo -auton omistaja ja/tai ensisijainen kuljettaja (jos ei omistaja) vaihtuu, sinun
on viipymatta poistettava kaikki autoon liittyvat Palvelut kaytostd kayttamalla
‘palauta tehdasasetuksiin’. Auton mallista ja vuosimallista riippuen sinun on ehka
vietdva auto paikalliselle Volvo -jalleenmyyjille tehdasasetusten palauttamisen
suorittamiseksi, ja siitd voidaan peria maksu. Sinun on viipymatta poistettava yhteys
Volvo ID:si ja entisen autosi valilld sekd kaikki Palvelut ja niihin liittyvat tiedot.
Lisatietoa Palveluiden deaktivoinnista on dokumentaatiossa. Voit myos kysya asiaa
paikalliselta Volvo Cars -jalleenmyyjaltasi tai ottaa yhteytta meihin.

Jos saamme tietda omistajanvaihdoksesta ja/tai sellaisen Volvo -auton, johon on
liitetty yksi tai useampi Volvo ID-tunnus, ensisijaisen kuljettajan (jos ei omistaja)
vaihtumisesta, voimme valittomasti estaa tai poistaa nama linkit kdytosta, ellet pysty
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osoittamaan, etta olet ensisijainen kuljettaja tai etta sinulla on ensisijaisen kuljettajan
suostumus jatkaa Volvo ID-tunnuksesi kayttamista autoon liittyen. Volvo -auton
omistajalla tai ensisijaisella kuljettajalla ei ole oikeutta saada tietoja aiemmista
omistajista, ensisijaisista kuljettajista tai autoon aiemmin liitetyistd Volvo ID-
tunnuksista, ellei sovellettava laki sita edellyta.

14 KOLMANNEN OSAPUOLEN TARJOAMAT PALVELUT

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15
15.1

15.2

15.3

Aktivoidaksesi ja saadaksesi paasyn digitaalisiin palveluihin, joita tarjoaa kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja (joka ei ole kumppani), sinun on erikseen hyvaksyttava
kolmannen osapuolen ehdot ja noudatettava niita.

Saatamme myds tarjota kolmannen osapuolen Palveluita, jolloin sinun on tehtava
itsendisesti ja suoraan Sopimus kolmannen osapuolen Palveluita tarjoavan
kolmannen osapuolen kanssa. Me emme missaan tapauksessa ole osapuolena sinun
ja kolmannen osapuolen Palveluja tarjoavan kolmannen osapuolen vaélisessa
Sopimuksessa.

"Kolmannen osapuolen Palvelut” ovat riippumattoman kolmannen osapuolen
tarjoamia Palveluita, jotka ovat erillddn Palveluistamme, ja meidan ensisijainen
tehtavamme on tarjota ne sinulle. Sinua saatetaan vaatia maksamaan maksuja ja/tai
hyvaksymaan kolmannen osapuolen ehdot ehtona kolmannen osapuolen Palvelun
kayttamiselle.

"Kolmannen osapuolen ehdot" ovat sinun ja kolmannen osapuolen valisia erillisia
ehtoja, jotka liittyvat kolmannen osapuolen Palveluun.

Kolmannen osapuolen Palvelusta johtuvat tai siihen liittyvat vaateet kasitelldan
yksinomaan sinun ja kolmannen osapuolen valilla, emmeka ole lain sallimissa rajoissa
vastuussa mistaan niista johtuvista menetyksista tai vahingoista.

Palvelut voivat sisaltaa myos linkkeja kolmansien osapuolten sovelluksiin tai
verkkosivustoihin. Tarjoamme naita linkkeja vain mukavuussyistd, emmeka ole
vastuussa kyseisten verkkosivustojen sisdllostd, tuotteista tai Palveluista. Minka
tahansa linkin sisédllyttaminen ei tarkoita, etta hyvaksyisimme kyseisen sivuston.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Kaikki immateriaalioikeudet Palveluiden sisaltoon (mukaan lukien mutta ei rajoittuen
ohjelmistoihin) ovat meidan tai yhteistydkumppaniemme tai lisenssinantajiemme
yksinomaista omaisuutta. Ellei Sopimus toisin salli, sinulle ei myénnetd mitdan
oikeuksia mihinkaan immateriaalioikeuksiin.

Tarjoamme sinulle tarvittavan lisenssin Palveluihin liittyvan sisallon ja ohjelmistojen
henkilékohtaiseen kadyttéon. Tama lisenssi, johon voi sisdltya immateriaalioikeuksia,
ei ole yksinoikeudellinen ja, ellei naissa ehdoissa toisin maarata, ei ole siirrettavissa.
Lisenssid saa kayttaa vain Sopimuksessa maariteltyihin tarkoituksiin ja Sopimuksessa
maariteltyjen kayttorajoitusten mukaisesti, ja ainoastaan palveluiden kayttamiseen.

Ellei laki sita salli, et saa purkaa, kaanteismuunnella, yrittaad johtaa lahdekoodia,
muokata tai luoda johdannaisteoksia Palveluihin ja niiden sisaltoédn liittyvasta
ohjelmistosta, ellei laki sita salli. Taman rajoituksen rikkominen tai muu tassa
annettujen lisenssiehtojen noudattamatta jattdminen voi johtaa Palvelujen
tarjoamisen keskeyttamiseen tai lopettamiseen.
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15.4

15.5

Ellei toisin mainita, merkit, yrityslogot, verkkotunnukset ja tunnukset ovat
tavaramerkkioikeutemme tai lisenssinantajiemme ja tapauksesta riippuen
kolmansien osapuolten tavaramerkkioikeuksien alaisia.

Tama lisenssi paattyy, kun Sopimus irtisanotaan.

16 VASTUUVAPAUSLAUSEKKEET

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Palvelut ja kaikki sisaltd tarjotaan lain sallimissa rajoissa "sellaisena kuin se on" ja
"sellaisena kuin se on saatavilla", emmeka takaa minkdanlaista saatavuutta sinulle.
Voimme milloin tahansa suorittaa Palveluihin liittyvid huoltot6ita, joiden seurauksena
Palveluiden kayttd on rajoitettua tai ne voidaan keskeyttad. Emme mydskaan anna
mitdan takuita Palveluihin liittyen, mukaan lukien mutta ei rajoittuen implisiittisiin
takuisiin taydellisyydestd, tarkkuudesta, tyydyttavasta laadusta ja soveltuvuudesta
tiettyyn tarkoitukseen.

Ohjelmistosta koostuvien tai ohjelmistoa siséltavien Palveluiden osalta saatamme
aika ajoin toimittaa tietoturvapaivityksia ja muita paivityksia, jotka on asennettava,
jotta Palvelut toimisivat edelleen tarkoitetulla tavalla, joko etapaivityksena tai
manuaalisesti asennettavina paivityksina, joiden yhteydessa sinun on tuotava auto
Volvo Carsin valtuutetulle korjaamolle. Jos et asenna tallaisia paivityksia saadetyssa
tai muussa laissa sdadetyssa ajassa, emme ole vastuussa asennuksen laiminlyénnin
aiheuttamista vioista tai virheista.

Noudatamme alan standardeja ja prosesseja estadkseen virusten, haittaohjelmien ja
ilkivaltaisten hyokkaysten levidamisen, jotka voivat vahingoittaa Palveluja, mutta
emme voi taata, ettd Palvelut ovat taysin vapaita viruksista tai haittaohjelmista.
Emme ole vastuussa téllaisten virusten tai haittaohjelmien esiintymisesta emmeka
niiden mahdollisesti aiheuttamista vahingoista tai menetyksista, joita voit karsia
suoraan tai valillisesti Palveluihin jaljitetyn viruksen seurauksena.

Jollei Sopimuksessa toisin maarata ja lain sallimissa rajoissa, emme me, eika yksikaan
tytaryhtidistdmme ole vastuussa sinulle tai kolmannelle osapuolelle mistaan, mika
johtuu Palvelun tarjoamisesta tai liittyy Palvelun tarjoamiseen tai mihinkaan riitaan,
kiistaan tai vaateeseen, joka johtuu sinun toimistasi tai toimimattomuudestasi.

Palvelut voivat vaihdella sen mukaan, onko sinulla paasy tiettyyn laitteeseen (esim.
mobiililaitteet tai tietokoneet, joissa on tietyt ohjelmistot ja kayttojarjestelmat). Jos
laitteessasi ei ole tarvittavia teknisia ominaisuuksia tai se ei tdytd Sopimuksessa tai
kolmannen osapuolen ehdoissa kyseiselle Palvelulle asetettuja vaatimuksia, emme
ole velvollisia tarjoamaan sinulle Palvelua.

Palvelut voivat myds vaihdella auton mallin ja vuosimallin, asuinmaasi, auton
rekisterdinti-, myynti- ja kayttdpaikan, ensisijaisen kielesi, matkapuhelinverkon
tarjoajan, infotainment-jarjestelman ja sovelluspalvelujen tarjoajien mukaan. Jos
autossasi ei ole tarvittavia teknisia ominaisuuksia tai jos et ole suorittanut paivityksia
tai korjauksia autoon, jotka ovat sinun vastuullasi, tai jos et tdytd Sopimuksessa tai
kolmansille osapuolille asetetuissa ehdoissa kyseiselle Palvelulle asetettuja
vaatimuksia, emme ole velvollisia tarjoamaan sinulle Palvelua.

Annamme tietoja saataville Palveluistamme ja mahdollisista sovellettavista
vaatimuksista, jotka sinun tulisi lukea ja ymmartaa ennen kuin ostat tai tilaat kyseisen
Palvelun.

Kaikki auton ja Palvelun tai eri Palveluiden véliset linkit voidaan milloin tahansa
poistaa kaytosta dokumentaatiossa kuvatulla tavalla.
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16.9

16.10

Mita tulee ajoneuvon etdpalveluihin, jotka ovat Volvo Cars -sovelluksen kautta
tarjottavia Volvon -autoosi liitettyja langattomia Palveluita, joiden tarkoituksena on
tukea sinua ja matkustajia onnettomuus- tai autovarkaustilanteissa, téllaiset Palvelut
(a) eivat muodosta vakuutussopimusta, eika Volvo Cars ole vastuussa Volvo -autoasi
koskevasta vastuusta vakuutusyhtiota kohtaan, (b) niitd ei ole tarkoitettu
korvaamaan tai korvaamaan Volvo -autoosi asennettuja varkaudenestolaitteita, (c)
ne eivat korvaa tai korvaa mitaan kaytettavissasi olevaa valtion tai kansallista
hatapalvelua, ja (d) niitd on kaytettava kaikkien sovellettavien lakien ja asetusten
mukaisesti eika lisensessia saa kayttaa kenenkaan yksityisyyden loukkaamiseen.
Volvo Cars ei anna mitdan vakuutuksia tai takuita siitd, etta varastettu ajoneuvo
saadaan takaisin. Jos Volvo Cars saa tietoonsa, ettd etdpalveluita kaytetdan
lainvastaisesti tai yksityisyytta loukkaavalla tavalla, Volvo Cars voi oman harkintansa
mukaan lopettaa etdpalveluiden tarjoamisen valittdmasti.

Mikaan naissa ehdoissa ei sulje pois, rajoita tai muuta mitaan takuuta, takuuta, ehtoa
tai edellytystd, oikeutta tai oikeussuojakeinoa, joka sisaltyy sovellettavaan
lainsaadantoon tai jota ei voida laillisesti sulkea pois, rajoittaa tai muuttaa.

17 APP-STOREN SOVELLUSTEN ERITYISEHDOT

171

17.2

Jos kaytit tai latasit Palveluja Volvo Carsin tarjoaman sovelluksen ("Volvo Carsin
tarjoama sovellus") kautta sovelluskaupasta tai jakelualustasta (kuten App Store,
Google Play tai Amazon Appstore) (kukin "sovelluspalveluntarjoaja”), tunnustat ja
hyvaksyt:

17.1.1  kayttdmaan Volvo Carsin tarjpamaa sovellusta ainoastaan sovelluksen
tarjoajan antamien kayttdehtojen mukaisesti. Liséksi naista ehdoista on
sovittu sinun ja meidan, ei Sovelluksen tarjoajan, valilla, ja samoin meidan ja
Sovelluksen tarjoajan valilla, me yksin olemme vastuussa Volvo Carsin
tarjoamasta Sovelluksesta. Nain ollen Sovelluksen tarjoajalla ei ole mitaan
velvollisuutta tarjota Volvo Carsin tarjoaman sovelluksen yllapito- tai
tukipalveluja; ja

17.1.2 jos Volvo Carsin tarjoama sovellus ei tdyta mitdaan sovellettavia takuita, voit
ilmoittaa asiasta sovelluksen tarjoajalle ja saada takaisin Volvo Carsin
tarjoaman sovelluksen ostohinnan. Sovellettavan lain sallimissa rajoissa
sovelluksen tarjoajalla ei ole muuta takuuvastuuta Volvo Carsin tarjpaman
sovelluksen osalta.

Jos kaytat Volvo Carsin tarjoamaa sovellusta, joka on suunniteltu kaytettavaksi
Applen i0S-kayttojarjestelmalla varustetulla mobiililaitteella ("iOS-sovellus"), voit
myads:

17.2.1 suostut siihen, ettda Volvo Cars, eikd Apple, on vastuussa sinun tai
kolmannen osapuolen esittamien iOS-sovellukseen tai i0S-sovelluksen
hallussapitoon ja/tai kayttoon liittyvien vaatimusten kasittelysta, mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, (i) tuotevastuuseen liittyvat vaatimukset, (ii)
vaatimukset, joiden mukaan iOS-sovellus ei ole minkdan sovellettavan
lakisaateisen tai viranomaisvaatimuksen mukainen, ja (iii) kuluttajansuojaan
tai vastaavaan lainsaadantoon perustuvat vaatimukset, ja kaikkiin tallaisiin
vaateisiin sovelletaan yksinomaan tata Sopimusta ja mita tahansa lakia, jota
sovelletaan meihin iOS-sovelluksen tarjoajana;

17.2.2 suostut siihen, ettd Volvo Cars, eikda Apple, vastaa nadiden Ehtojen
edellyttdmassa laajuudessa tutkimuksesta, puolustuksesta, sovittelusta ja
vastuuvapauden myodntamisesta kolmansien osapuolten
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immateriaalioikeuksien loukkauksia koskevissa kanteissa, jotka liittyvat
iOS-sovellukseen tai sinun hallussasi olevaan ja kayttamaasi iOS-
sovellukseen;

17.2.3 vakuutat ja takaat, etta (i) et sijaitse maassa, jota Yhdysvaltain hallitus on
asettanut kauppasaartoon tai jonka Yhdysvaltain hallitus on nimennyt
"terrorismia tukevaksi" maaksi; ja (ii) et ole missaan Yhdysvaltain hallituksen
luettelossa kielletyista tai rajoitetuista osapuolista;

17.2.4 suostut noudattamaan kaikkia sovellettavia kolmannen osapuolen
sopimusehtoja kayttaessasi i0S-sovellusta (esimerkiksi et saa rikkoa
langattoman datapalvelun sopimusehtoja kayttdessasi iOS-sovellusta); ja

17.2.5 suostut siihen, ettd Apple ja Applen tytaryhtiét ovat naiden ehtojen
kolmannen osapuolen edunsaajia, kun ne liittyvat iOS-sovelluksen
lisenssiisi. Kun olet hyvaksynyt nama ehdot, Applella on oikeus (ja sen
katsotaan hyvaksyneen oikeuden) panna nama ehdot taytantdédn sinua
vastaan siltéa osin kuin ne liittyvat iOS-sovelluksen lisenssiisi kolmannen
osapuolen edunsaajana.

18 VAsTUU

18.1

18.1.1

18.1.2

18.2

Ellei Sopimuksessa toisin maarata ja lain sallimissa rajoissa, me tai tytaryhtiomme
emme ole vastuussa mistaan:

satunnaisesta, erityisesta, esimerkillisesta, lakisdateisesta, rangaistusluonteisesta
tai valillisesta vahingosta, mukaan lukien menetetty voitto, tietojen tai liikkearvon
menetys, Palvelun keskeytyminen, tietokonevahinko tai jarjestelmavika tai
korvaavien Palveluiden kustannukset, jotka johtuvat Sopimuksesta tai liittyvat
siihen tai Palveluiden tai sisdllon kaytostd tai kyvyttomyydestd kayttaa niita,
riippumatta siita, perustuuko se takuuseen, Sopimukseen, vahingonkorvaukseen
(mukaan lukien huolimattomuus), tuotevastuuseen tai muuhun
oikeusperusteeseen, ja riippumatta siita, onko meille tai
yhteistydokumppaneillemme tai muulle osapuolelle ilmoitettu tallaisen vahingon
mahdollisuudesta tai onko se ollut huolimattomuutta, ja vaikka téssa esitetyn
rajoitetun oikeussuojakeinon todetaan epaonnistuneen olennaisessa
tarkoituksessaan; tai

vahingosta, joka ylittdd summan, jonka olet maksanut meille kyseisen Palvelun
kaytosta korvausvaatimuksen perustana olevaa tapahtumaa edeltaneiden 12
kuukauden aikana.

Emme ole vastuussa siita, ettd Palvelu ei ole kaytettavissa, sen saatavuus tai toiminta
on heikentynyt tai vaikuttanut siihen syistd, jotka eivat ole kohtuullisessa maarin
hallinnassamme, kuten yhteydet, maantieteelliset tai topografiset olosuhteet (kuten
syrjaiset sijainnit, maanalaiset pysakodintialueet, korkeat rakennukset, kukkulat tai
tunnelit), kolmansien osapuolten Palvelut tai tuotteet, auton tai laitteiden
vahingoittuminen tai sinun laiminlydnti yllapitda autoa tai laitteita hyvassa
toimintakunnossa tai asentaa vaaditut paivitykset, hallituksen lait, saannét tai
maaraykset, yleishyddyllisten tai langattomien verkkojen hairidt, ruuhkautuminen tai
katkokset, verkkohyodkkaykset, sota, luonnonmullistukset, luonnonkatastrofit,
epasuotuisat sadolosuhteet, tydlaisten lakot, suunnittelemattomat seisokit, palvelu-
tai ohjelmistopaivitykset tai virheet.
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19 MAARAAIKA JA IRTISANOMINEN

19.1

19.2
19.3

19.4

19.5

19.5.1

19.5.2

19.5.3

19.5.4

19.6
19.7

19.8

19.9

Sopimus on voimassa, kunnes sen voimassaoloaika paattyy tai kunnes joko sina tai
me irtisanomme sen Sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen mukaiset
maksuvelvoitteet pysyvat voimassa Sopimuksen paattymiseen tai irtisanomiseen ja
maksujen suorittamiseen saakka, ellei Sopimuksessa toisin maarata.

Jos olet tilannut Palvelun, voit irtisanoa kyseisen Palvelun pykalan 7 mukaisesti.

Epaselvyyksien valttamiseksi, jos saat meiltd useita Palveluita ja yhta Palvelua
koskeva Sopimuksesi irtisanotaan, naitd ehtoja ja mahdollisia erityisehtoja
(soveltuvin osin) sovelletaan edelleen kaikkiin jaljella oleviin Palveluihin.

Pidatamme oikeuden keskeyttda pysyvasti tai tilapaisesti Palveluiden tarjoamisen,
jos (a) et noudata Sopimuksen mukaisia maksuvelvoitteitasi tai (b) olet rikkonut naita
ehtoja ja/tai erityisehtoja tosiasiallisesti tai kohtuudella epailtyna.

Lisaksi meilla on oikeus irtisanoa mika tahansa Palvelu ja siihen liittyvd Sopimus
valittdmasti, jos:

sinut julistetaan konkurssiin, asetetaan selvitystilaan, teet sovintotarjouksen,
keskeytat maksusi tai olet muulla tavoin todistetusti maksukyvyton;

rikot olennaisesti Sopimusta (epaselvyyksien valttamiseksi maksun laiminlyonti on
aina olennainen sopimusrikkomus);

olosuhteet muuttuvat niin, ettd meidan ei voida kohtuudella odottaa jatkavan tata
Sopimusta, esimerkiksi kun saamme tietaa tai meilla on perusteltua syyta epailla,
etta olet syyllistynyt petokseen Sopimuksesi yhteydessa, tai meillad on syyta epailla,
ettd  Sopimuksen  yhteydessa antamasi tiedot, jotka  vaikuttavat
tarkistusprosessiimme, eivat ole tosia ja oikeita; tai

paatéksemme lopettaa Palvelun tarjpaminen nykyisessd muodossaan,
maailmanlaajuisesti tai tietylla maantieteelliselld alueella, tai mika tahansa vastaava
liilketoiminnallinen syy, jonka katsomme yksinomaisen harkintamme mukaan olevan
kohtuullinen syy lopettaa Palvelun tarjoaminen.

Sopimuksen pdattyessa et voi enaad kayttaa Sopimuksen mukaisia Palveluja.

Jos olemme suorittaneet sinulle luottotarkastuksen Palvelun tilauksen yhteydessa,
pidatamme myos oikeuden oman harkintamme mukaan rajoittaa paasya Palveluun
tai peruuttaa Palvelun kokonaan tai osittain ajoittain, jos luottokelpoisuutesi on
heikentynyt alkuperéiseen luottotarkastukseen verrattuna. Pyrimme kuitenkin oman
harkintamme mukaan kohtuullisesti ilmoittamaan etukateen tallaisista Palveluun
tehtavista muutoksista.

Jos Volvo Cars aikoo lopettaa jonkin Palvelun tarjoamisen, sinulle ilmoitetaan tasta
kohtuullisen ajan kuluessa ennen Palvelun lopettamista.

Irtisanominen ei vaikuta naiden ehtojen, erityisehtojen tai kolmansien osapuolten
ehtojen maarayksiin, joiden on luonteensa vuoksi tarkoitus jatkaa soveltamista
irtisanomisen jalkeen, mukaan lukien rajoituksetta seuraavat kohdat. 16
(Vastuuvapauslausekkeet), 18 (Vastuu), 21 (Muut ehdot) ja 23 (Sovellettava laki ja
toimivalta).

20 ILMOITUKSET

201

Kaikki ilmoitukset, jotka sind tai me teemme Sopimuksen mukaisesti - esimerkiksi
tilauksen peruuttaminen, Sopimuksen ehtojen muuttaminen tai Sopimuksen
irtisanominen - ovat voimassa vain, jos ne tehddan sahkdpostitse tai muuten
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20.2

21
211

21.2

21.3

214

215

kirjallisesti. Suulliset lausunnot ovat patevia vain, jos me vahvistamme ne
sahkopostitse tai muutoin kirjallisesti.

Kaikkien Sopimuksen mukaisten ilmoitusten katsotaan tulleen perille (i)
sahkopostitse lahetettyna lahetyshetkelld tai (ii) kahden (2) paivan kuluttua
postileiman paivamaarasta, jos ne lahetetaan Kkirjattuna kirjeenda seuraaviin
osoitteisiin:

Volvo Car Finland

Salmisaarenaukio 1, 00180 Helsinki

Asiakas.tuki@volvocars.com

Sinulle

antamaasi sahkopostiosoitteeseen.

MuuT EHDOT

Meidan tai sinun luopuminen vaateista toisen osapuolen Sopimusehtojen rikkomisen
johdosta on tehtava kirjallisesti, eika sitd voida pitaa luopumisena saman tai jonkin
muun ehdon mydhemmasta rikkomisesta. Rajoittamatta edellisen yleisyytt3, se, etta
me tai te ette ole milloin tahansa tai minkd tahansa ajanjakson ajan panneet
taytantdon yhta tai useampaa ehtoa, ei merkitse luopumista vaateista tai oikeudesta
panna ne myohemmin tdytantoon.
Meilld on oikeus oman harkintamme mukaan siirtdad Sopimus tai sen osia tai tdman
Sopimuksen mukaisia oikeuksiamme tai velvollisuuksiamme jollekin toiselle
kolmannelle osapuolelle. lmoitamme sinulle, jos ndin tapahtuu.
Meilld on myds oikeus siirtda tdman Sopimuksen mukaisia velvoitteitamme mille
tahansa osapuolelle velvoitteidemme tayttamiseksi. Olemme kuitenkin viime
kadessa aina vastuussa sinulle Palveluista.
Voimme jakaa sinua ja Sopimusta koskevia tietoja henkildille, joille luovutamme,
siirramme tai delegoimme (tai mahdollisesti luovutamme, siirramme tai delegoimme)
Sopimuksen mukaisia oikeuksiamme ja/tai velvollisuuksiamme.
Jos jokin Sopimuksen maarays todetaan patemattémaksi, sind ja me sovimme, etta

muut Sopimuksen ehdot pysyvat voimassa ja niihin ei vaikuta.

22 VALITUKSET

221

Jos emme tarjoa odottamaasi Palvelua tai jos luulet, ettéd olemme tehneet virheen,
ilmoita siitd meille, jotta voimme tutkia asian, korjata sen ja ryhtyd toimiin sen
uusiutumisen estamiseksi.  Voit tehda taman  ottamalla  yhteyttd
asiakassuhdekeskukseemme kayttamalld yhteystietoja Volvocars.fi -sivustolla ja
toimittamalla meille yksityiskohtaiset tiedot valituksestasi.

23 SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDAT

231

Sopimukseen ja kaikkiin siita tai sen kohteesta tai muodostumisesta johtuviin tai
siihen liittyviin riitoihin tai vaatimuksiin (mukaan lukien Sopimuksen ulkopuoliset
riidat tai vaatimukset) sovelletaan Suomen lakeja, lukuun ottamatta Yhdistyneiden
Kansakuntien yleissopimusta kansainvalistda tavaran kauppaa koskevista
sopimuksista, ja niitd tulkitaan sen lakien mukaisesti, ottamatta huomioon
lainvalintaa koskevia periaatteita.
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23.2 Ajoneuvon rekisterdintimaan tuomioistuimet ovat yksinomaisesti toimivaltaisia (ellei
laissa toisin saadetd) ratkaisemaan kaikki Sopimuksesta ja/tai erityisehdoista
johtuvat tai niihin liittyvat riidat tai vaatimukset.

23.3 Jos olet kuluttaja, voit myds kaantya riitojenratkaisua varten kansallisen
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) puoleen.

* % % % %
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ERITYISEHDOT

CONNECT PLUS -PALVELUUN LITTYVAT ERITYISEHDOT

Nama erityisehdot sekd Volvo Carsin Yleiset Palveluehdot ("Yleiset ehdot") koskevat
internetyhteyspalveluita ja datan kayttda, jotka mahdollistavat tiettyjen digitaalisten
sovellusten kayton autossa ("Connect Plus -palvelu"), kuten on tarkemmin kuvattu
tilausvahvistuksessasi. Mikali naiden erityisehtojen ja yleisten ehtojen valilla ilmenee
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja. Isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla
termeill3, joita ei ole tassa toisin maaritelty, on sama merkitys kuin niille on annettu Yleisissa
ehdoissa.

Volvo Car Corporation (kaupparekisterinumero 556074-3089) tarjoaa Connect Plus -
palvelut riippumatta siitd, tilasitko auton suoraan digitaalisten kanaviemme kautta vai
jalleenmyyjalta.

ALKUPERAINEN TILAUSKAUSI

Connect Plus -palvelun alkuperdinen tilauskausi, sisadltden alla kuvatut datankayton
rajoitukset, on maaritelty autossasi, tilausvahvistuksessa tai Volvo Cars -sovelluksessa, ja
se sisaltyy auton ostohintaan. Tilauskausi lasketaan siitd hetkestd, kun auto myydaan
ensimmaista kertaa uutena autona, ja tilaus seuraa autoa — ei sinua. TILAUKSEN JATKAMINEN
JA UUSIMINEN

Alkuperaisen tilauskauden paatyttya sinulle tarjotaan mahdollisuus ostaa Connect Plus -
palvelu kuukausittain tai muulla maaraajoin tapahtuvalla tilausmallilla, jotta digitaalisten
sovellusten kayttd voi jatkua. Voit irtisanoa kuukausitilauksesi Yleisten Palveluehtojen
mukaisesti. Jos paatat olla uusimatta autosi Connect Plus-palvelua, Palvelu kytkeytyy pois
paalta, mika vaikuttaa kayttokokemukseesi. Voit jatkaa Google Mapsin, Google Assistantin
ja Google Playn kayttda omalla dataliittymalld, esimerkiksi Bluetoothin tai WiFi-hotspot-
tetheringin kautta, mutta kayttokokemus ei valttamatta ole sama. Lisaksi tiettyja Google
Play -sovelluksia voidaan rajoittaa, ja niiden taysipainoinen kayttd saattaa edellyttaa
dataliittyman tilauksen uusimista.

Kun Connect Plus-palvelu kytketdan pois paaltd, se voi vaikuttaa my6s muiden
autosovellusten ja kolmansien osapuolten Palvelujen ja sovellusten toimintaan. Voit
kuitenkin edelleen kayttaa alypuhelimen integrointia autossa, FM-radiota ja liittaa
matkapuhelimesi Bluetoothin kautta ddnen suoratoistoa varten. Muut Volvo Car -palvelut
jatkavat toimintaansa, jos et uudista dataliittymalausta, kuten ohjelmiston paivitykset,
yhdistetyt turvatoiminnot, hatédpuhelu- ja vikapuhelupalvelut jne.

INTERNETYHTEYS — PALVELUN LAATUPARAMETRIT JA DATAMAARAT

Internetyhteyden kayttdon liittyy nopeusrajoituksia seka datan vastaanotossa (download)
etta lahetyksessa (upload). Arvioitu enimmaisnopeus on 10 Mbit/s latauksessa ja 2 Mbit/s
lahetyksessa. Mikali nopeudet poikkeavat merkittavasti ilmoitetuista, se voi vaikuttaa
palvelun laatuun - esimerkiksi sivujen latautuminen voi viivastya tai estya, tai palvelun
kaytto voi olla rajoitettua tai mahdotonta.

Jos internetyhteyspalvelun nopeudessa tai muissa palvelun laatua koskevissa
parametreissa ilmenee merkittavia, jatkuvia tai sdanndllisesti toistuvia poikkeamia, sinulla
on oikeus alentaa sovittua maksua tai purkaa sopimus poikkeuksellisesti ilman
irtisanomisaikaa sovellettavan paikallisen lainsdadannon mukaisesti. Edellytyksena on,
ettd poikkeama on todettu valvontamekanismilla, jonka asiaankuuluva viranomainen on
toimittanut, sertifioinut tai valtuuttanut kolmannen osapuolen toteuttamaan. Oikeuksiesi
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kayttamiseksi, olethan yhteydessa asiakastukeemme. Oikeutesi kdynnistaa
rildanratkaisumenettely sdilyy ennallaan.

TIETOJEN KAYTTO

Huomaathan, ettd sovellamme  kohtuullisen kayton politiikkaa (Fair Use Policy)
datankulutuksen osalta, ja piddtamme oikeuden keskeyttaa tai rajoittaa internetyhteytesi
kayttdéa. Connect Plus -palvelun asianmukainen kayttd ei riko kohtuullisen kayton
periaatettamme. Lisatietoja loydat autosi kdyttdoppaasta.

ROAMING

Mahdollistamme palveluiden kaytén myos muiden operaattoreiden verkkojen kautta,
erityisesti ulkomailla oleskelun aikana (roaming). Connect Plus -palvelu on voimassa koko
EU:n alueella, Sveitsissa, Norjassa ja Isossa-Britanniassa ilman lisdkustannuksia.

PALVELUN KESKEYTTAMINEN

Jos maksusi ovat viivastyneet vahintaan 100 eurolla, meillad on oikeus kieltaytya
tarjoamasta internetyhteyspalveluita kokonaan tai osittain sovellettavan paikallisen
lainsaadannon mukaisesti. Viivastyneen summan laskennassa ei oteta huomioon
vaatimuksia, joista ei ole saatu taytantéonpanomaaraysta ja joita olet asianmukaisesti ja
ajoissa kiistanyt perustellusti. eCall-hatapuhelut sovellettavien sadddsten mukaisesti
pysyvat mahdollisina my6s keskeytyksen aikana, samoin kuin tietyt muut ajoneuvon
toiminnot.

Keskeytyksesta ilmoitetaan kirjallisesti vahintaan kaksi vilkkoa etukateen. Sinulla on
mahdollisuus hakea oikeussuojaa keskeytysta vastaan tuomioistuimessa. Keskeytys
poistetaan, kun olet maksanut eraéntyneet summat.

Olet velvollinen maksamaan sopimuksen mukaiset maksut myds keskeytyksen ajalta.

Pidatamme oikeuden toteuttaa tilapaisen keskeytyksen, jos on perusteltu epailys siit3,
etta yhteyttasi on kaytetty vaarin tai manipuloitu kolmansien osapuolten toimesta.
Keskeytys poistetaan heti, kun taustalla oleva tilanne on ohi tai epailya vaarinkaytosta tai
manipulointia ei enaa ole olemassa.

Oikeus purkaa sopimus perustellusta syysta sailyy, mikali palvelua on kaytetty vaarin sinun
toimestasi (Yleisten ehtojen kohta 19.5).

RIDAT

Jos sinulla on erimielisyyksia Connect Plus -palveluun liittyen siitd, olemmeko tayttaneet
velvollisuutemme  sovellettavan  paikallisen tai EU-lainsdadannén  mukaisesti,
velvoitteemme, voit aloittaa valimiesmenettelyn jattdmalld hakemuksen Traficom /
Consumer Disputes Board guidance, Traficom - liikenteen ja viestinnan palvelut sinulle |
Traficom, yhteystiedot: Lilkenne- ja viestintavirasto, Traficom, PL 320, 00059 TRAFICOM.

* % k %k %
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