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VoLVO CARS ALLMANNA VILLKOR FOR TIANSTER

Foljande villkor finns i slutet av det har dokumentet:

e  SARSKILDA VILLKOR FOR TIDSBEGRANSAD DATAUPPKLOPPLING FOR DIGITALA TJANSTER
e  SARSKILDA VILLKOR FOR SMART LADDNING

ALLMANT

Dessa allmdnna villkor for tjanster anger de villkor enligt vilka du som privatperson
(konsument) eller foretagskund hos Volvo Cars kan fa tillgang till och anvanda de tjanster som
tillhandahalls av Volvo Cars ("Villkoren”).

Med "Tjanster” menar vi tjanster tillhandahallna i anslutning till en Volvo-bil eller andra
tjanster som Volvo Cars har atagit sig att tillhandahalla dig.

Termen “du”, “dig” eller “din” i dessa Villkor avser den privatperson eller den juridiska person
(beroende pa vad som ar tillampligt) som ar anvdndare av Tjansterna och var avtalspart.

VILKA VI AR

Vi ar Volvo Car Sverige AB (org. nr 556034-3484), en del av Volvo Car Group, och var
registrerade adress Karossvagen 2, 418 78 Géteborg, Sweden eller nagon annan legal enhet
inom Volvo Car Group vilket da anges i Orderspecifikationen eller i tillampliga Sarskilda Villkor
(sdsom definieras i punkt 4.1 nedan) ("Volvo Cars”, "vi”, "var” eller "oss”, vilket dven omfattar
alla Volvo Cars koncernbolag ("Koncernbolag”)). Vi &r din avtalspart och leverantor av

Tjansterna.

VEM DU AR

Du bekréaftar hdarmed att alla uppgifter som du lamnar till oss ar korrekta. Du bekréftar att du
ar medveten om och godkanner att vi kommer att kommunicera och kontakta dig via den e-
postadress, det telefonnummer (inklusive via textmeddelande) eller annan
kommunikationskanal som du tillhandahaller oss. Du ar darfér ansvarig for att alltid halla de
kontaktuppgifter vihar om dig uppdaterade och att kontakta vart kundcenter (se punkt 22)sa
snart som mgjligt om du dndrar nagon av dina kontaktuppgifter.

Du bekraftar (a) att du har ratt att inga avtal, (b) om du ar en fysisk person, att du ar 18 ar eller
aldre, och (c) om du &r enjuridisk person, att den person som ingar Avtalet har behérighet att
foretrada dig.

Du bekraftar dven att duinte dr en person, eller agerar pa uppdragav en person, som upptagen
pa nagon sanktionslista utfardad av FN, EU, Storbritannien eller USA, och att du inte kommer
att overlata, tillhandahalla eller 6verfora ratten att fa tillgang till och anvanda Tjansterna till
nagon sadan sanktionerad person, eller till ndgon person som befinner sig i (a) ett land eller
territorium som ér, eller vars regering ar, foremal for omfattande sanktioner, som kan finnas
ellerinféras fran tid till annan, inklusive (meninte begrénsat till) Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien,
Venezuela, Krim-regionen i Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken Donetsk i Ukraina, den sa
kallade Folkrepubliken Khersoni Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken Luhansk i Ukraina och
den sa kallade folkrepubliken Zaporizhzhia i Ukraina, (b) Ryssland eller (c) Belarus. Om det vid
nagot tillfalle visar sig att detta inte ar sant, kommer din order och ditt Avtal att sagas upp med
omedelbar verkan, utan nagon som helst skyldighet att kompensera dig. Vi kan dven enligt lag
vara forhindrade att betala tillbaka eventuella inbetalningar som du kan ha gjort till oss.

Vanligen notera att din tillgang till och anvandning av vissa Tjanster kan vara beroende av att
en verifieringsprocess som inkluderar en kreditkontroll och en kundkdannedomskontroll har
uppfyllt vara krav. | denna process maste viss dokumentation och personlig information
tillhandahallas antingen till Volvo Cars eller till den anvisad tredjepartsleverantdor av
datatjanster. | vissa fall kan du darfoér bli ombedd att ldmna in ytterligare dokumentation for
att genomfoéra verifieringsprocessen.
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AVTALET

Ditt avtal med oss for de Tjanster som vi tillhandahaller dig (“Avtalet”) omfattar (sasom
tillampligt):

(a) "Orderspecifikationen” - som ar en sammanfattning, ett kvitto, en faktura eller ett
liknande dokument (sasom tillampligt) som vi tillhandahaller fér din bestéllning av en
viss Tjanst och som kan komma att innehalla, utan begrénsning, information om
innehall, pris och abonnemangsperiod for Tjansten, inkluderat eventuella dndringar
av orderspecifikationen som bekraftas av oss skriftligen och/eller andringar som gors
i enlighet med vad som anges i dessa Villkor;

(b) "Sarskilda Villkor” - som ar sarskilda villkor fér en viss Tjanst, som du antingen (i)
accepterar separat nar du bestéller Tjansten, (ii) finner pa var webbplats, eller (iii)
finner som bilaga till dessa Villkor;

(c) dessa Villkor; och/eller

(d) "Dokumentationen” - som dr annan information om en viss Tjanst (som kan innehalla
juridiska villkor och begransningar for hur du har ratt att anvanda en Tjansten) och
som finns tillgdnglig pa olika stallen i Volvo Cars ekosystem, t.ex. i bilens dgarmanual,
i Volvo Cars-appen eller i andra tjanstebeskrivningar fran oss.

Vid bristande Overensstimmelse mellan de olika dokumenten som utgdér Avtalet ska de
sinsemellan ha féretrade i den ordning som anges ovan.

Vissa Tjanster kan ocksa komma att omfattas av Tredjepartsvillkor enligt vad som anges i punkt
14.

For att kunna anvanda en Tjanst maste du accepteradessa Villkor, ochivissa fall dven Sarskilda
Villkor, och eventuella tillampliga Tredjepartsvillkor (enligt vad beskrivs narmare i punkt 14).

Innan du kan anvidnda en Tjanst som krédver betalning maste du slutféra en bestallningsprocess
online, bekrafta din bestdllning och betala for Tjansten.

Ett bindande avtal fér anvandning av den Tjansten ifraga ingas mellan dig och oss antingen néar
(a) du borjar anvanda Tjansten, eller (b) vi godkadnner din bestéllning (vi forbehaller oss ratten
att efter eget gottfinnande avvisa din bestéllning), beroende pa vad som intraffar forst.

ANGERRATT

Om du &r en privatperson (en konsument och inte agerar i egenskap av enskild firma) och
Avtalet har ingatts online eller utanfér vara eller vara agenters eller aterforsaljares lokaler har
du ratt att angra eller frantrada Avtalet (nedan kallat “angerratt”, “ratt att angra” etc.) inom
14 dagar efter att du ingatt Avtalet utan att ange nagra skal (i enlighet med lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokal). For att utdva din angerratt maste du informera oss
om ditt beslut att frantrada Avtalet genom ett tydligt meddelande. Du kan goéra detta genom
att skicka ditt meddelande per post till var adress som anges ovan eller per e-post enligt punkt
20. Du kan anvinda det standardformuldr som tillhandahalls har for att utéva din angerritt,
dven om det inte ar ett krav (vénligen notera att om den lank som tillhandahalls hari inte
fungerar korrektkan du alltid hitta standardmallen pa Konsumentverkets hemsida). For att ha
ratt att utdva din angerratt ar det viktigt att du skickar ditt meddelande innan angerfristen har

I6pt ut.

Om du beslutar att angra Avtalet enligt ovan kommer vi utan onddigt dréjsmal att ersatta dig
for alla betalningar som vi har fatt fran dig i samband med Avtalet. Om du har anvéant Tjansten
i fraga innan du utovar din angerratt kan vi komma att gora ett skaligt avdrag fran
aterbetalningen som motsvarar din anvandning av Tjansten. Om du har valt aterkommande
betalningar som betalningsalternativ enligt Avtalet och en sddan aterkommande betalning
inte ticker kostnaden for den anvianda Tjansten, kommer vi att debitera dig for sadan
aterstdende kostnad for den utforda Tjansten som inte ticks av den betalning du redan har
gjort till oss.
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Vi gor aterbetalningen med samma betalningsmedel som du anvande fér den ursprungliga
transaktionen. Om vi kommer 6verens om att aterbetala dig pa annat satt forbehaller vi oss
ratten att halla inne aterbetalningen tills det att vi har fatt all information som efterfragats
fran dig (sasom bankuppgifter etc.) fér att kunna genomféra aterbetalningen. Du kommer inte
att debiteras nagra avgifter fran oss till foljd av aterbetalningen.

Ingenting i Avtalet paverkar dina lagstadgade rattigheter, vare sig avseende din angerrétt eller
nagot annat.

BETALNING OCH BETALNINGSVILLKOR

En Tjanst kan erbjudas dig gratis eller mot en avgift. Avgiften anges och presenteras nar du
registrerar dig for Tjansten och bekraftas ocksa i din Orderspecifikation. Vid aterkommande
betalningar (inklusive for Tjanster som tillhandahalls pa abonnemang) ska, om inget annat
anges pa annat stalle i Avtalet, den forsta betalningen betalas den dag da Avtalet borjar galla
och eventuella efterféljande betalningar betalas varje manad darefter.

Om Tjansten &r avgiftsbelagd &r du ansvarig for att betala avgiften genom tillgangliga
betalningsalternativ pa forfallodagen i enlighet med de betalningsvillkor som anges for
Tjansten.

Du ar ocksa ansvarig for betalning av eventuella skatter, t.ex. moms, som &r relaterade till
Tjansten, vi kommer att justera avgiften for Tjansten for det fall det sker forandringar i
tillampliga skatter, inklusive moms-satser.

Nar Tjansten ska betalas online (inklusive via Volvo Cars-appen) anvander vi ett onlinesystem
for sakra betalningar via en tredjepartsleverantor.

Du godkanner uttryckligen att var betalningsleverantor har ratt att ta ut tillampliga avgifter
samt skatter och andra avgifter som du adrar dig via den valda betalningsmetoden och
godkanner hanteringen av betalningstransaktionen och de uppgifter som tillhandahalls och all
annan information som ar nddvandig for att en betalningstransaktion ska kunna utféras avden
aktuella tredje parten (inklusive men inte begransat till atgarder for att motverka bedrégerier).

Du ar ansvarig for att sdkerstalla (a) att vi (eller var tredjepartsleverantér, sasom tillampligt)
far korrektinformation for att genomféra transaktionen, inklusive eventuella andringar déarav,
och (b) att det belopp som ska betalas kan dras fran ditt konto vid betalningstillféllet.

| de fall betalning sker genom aterkommande betalningar kan du valja att avsluta dessa
betalningar och i stillet betala av den resterande kvarvarande delen av avgiften for Tjansten.
Vanligen kontakta vart kundcenter for ytterligare information.

Om betalning ska ske genom en faktura kommer betalningsinstruktionerna och fakturans
forfallodag att anges pa fakturan. Observera att en faktura kan innehalla avgifter for mer &n
en Tjanst om du har tecknat dig for flera Tjanster som alla har faktura som betalningsalternativ.

Vi har ratt att anlita en tredje part for att driva in och/eller vidta rattsliga atgarder mot dig om
du inte betalar avgifterna. Vi forbehaller oss vidare ratten att krdva ersattning fran dig for
skaliga kostnader och/eller utgifter som vi kan ha i samband med sadana atgarder, inklusive
men inte begrénsat till kostnader for en sadan tredje part och eventuella juridiska och
administrativa kostnader.

ABONNEMANGSTJANSTER

Vissa Tjanster kan erbjudas antingen genom engangskop eller ggnom abonnemang, varvid
vissa Tjanster kan erbjudas pa rullande abonnemangsbasis dar abonnemanget fornyas
automatiskt, till exempel manadsvis, kvartalsvis eller arligen, och andra for fasta perioder.

Abonnemanget borjar gilla fran och med dagen fér Avtalet om inget annat anges i
Orderspecifikationen. Om abonnemanget inleds med en gratis provoperiod kommer denna
automatiskt att omvandlas till ett betalabonnemang om du inte sager upp Tjansten fore
provoperiodens slut.

For ett tidsbestimt abonnemang kan du antingen debiteras i foérvdag for hela
abonnemangsperioden eller genom aterkommande manatliga betalningar under den
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tidsbestamda abonnemangsperioden, hur du debiteras framgar av Orderspecifikationen. Ett
tidsbestdmt abonnemang fornyas inte automatiskt utan ditt godkannande.

For rullande abonnemang utan tidsbestdimt slutdatum, debiteras du aterkommande
manadsvis, kvartalsvis eller arligen i forvag for hela abonnemangsperioden. Du kan nar som
helst saga upp ditt abonnemang, varvid abonnemanget kommer upphdra vid utgangen av den
da aktuella abonnemangsperioden (t.ex. manadsvis, kvartalsvis eller arligen, sasom tillampligt)
och du kommer kunna fortsatta att anvanda Tjansten i fraga tills abonnemangsperioden I6per
ut. Omingen uppsagning gors kommer abonnemanget fornyas automatiskt for en ny period.

Vissa Tjanster maste aktiveras i bilen innan du kan borja anvdanda dem. Abonnemanget for
sadana Tjanster startar dock fran och med dagen for Avtalet om inget annat anges i Avtalet,
oavsett om aktivering i bilen genomforts eller inte.

For en Tjanst som tillhandahalls pa abonnemang och som kraver aktivering maste du
avaktivera Tjansten i bilen senast vid abonnemangsperiodens slut. Om du inte avaktiverar en
Tjanst som har avslutats férbehaller vi oss ratten att ta ut en avgift (upp till ett belopp som
motsvarar den avgift som betalats for Tjansten under abonnemangsperioden) tills du
genomfort avaktiveringen.

Abonnemang for Tjanster foljer bilen och inte dig, s om du séljer bilen dr abonnemanget
endast tillgangligt for den nya dgaren. Du maste informera oss om att du inte langre ager bilen
och sdga upp alla pagaende rullande abonnemang for att undvika framtida betalningar.
Tjansterna kommer att forbli tillgédngliga i forhallande till bilen fram till slutet av den relevanta
prenumerationsperioden.

TIANSTERNAS ANVANDNING

Du far inte anvanda Tjansterna:

(a) i strid med vad som anges i Avtalet, i Tredjepartsvillkor eller i instruktioner fran oss;
eller
(b) pa ett satt som skulle strida mot tillampliga lagar eller foreskrifter, sasom immateriella

rattigheter eller trafikregler. Anvéndning som hotar sdkerheten fér nagon Tjanst och
anvandning som kan skada eller stéra var eller en tredje parts tekniska infrastruktur
eller andra kunders anvédndning av en sadan Tjanst ar ocksa férbjuden.

Du far inte skada, inaktivera eller pa nagot annat satt forsamra Tjansterna eller tillféra
Tjansterna virus, “maskar”, skadlig kod, spionprogram, “trojanska hastar” eller annan skadlig
kod eller programvara som kan skada driften av Tjansterna.

Om du later nagon annan person anvanda en Tjanst bekraftar och godkanner du hiarmed att
sadan anvandning helt och hallet ar ditt ansvar. Det innebér att varje sadan persons
Overtradelse av villkoren i Avtalet, Tredjepartsvillkor och/eller instruktioner fran oss kommer
att betraktas som ett avtalsbrott av dig, varvid du blir skyldig ersatta och halla oss skadeslésa
for alla skador, kostnader och forluster som orsakas av en sadan ej tilldten anvdndning av
Tjansten, inklusive fran alla eventuella krav fran tredje part.

Vissa funktioner som tillhandahalls via Tjansterna far endast anvandas nar du har bilen inom
synhall eller pa annat satt ar sdker pa att Tjansterna &r sdkra att anvénda och utan risk fér
skador pa egendom eller personer, enligt vad som anges i dessa Villkor, tillampliga Sarskilda
Villkor eller Dokumentationen. Tjansterna far endast anvdndas av dig i enlighet med géllande
lagar och far inte anvandas i olagliga syften eller nar du begar olaglig verksamhet.

Du maste anvanda de funktioner och Tjanster som gors tillgiangliga for dig i enlighet med
tillampliga trafiklagar. Vara funktioner utgor komplement till séker koérning och &r inte avsedda
att mojliggora eller uppmuntra distraherad, aggressiv eller pa annat satt osaker eller olaglig
korning. | slutdndan ar du ansvarig for saker och laglig anvandning av bilen vid alla tillfallen.
Alla garantier avseende lamplighet, sdkerhet eller méjlighet att anvanda en Tjanst géller med
forbehall fér de friskrivningar som anges i punkt 16 eller pd annan plats i Avtalet.

Vissa Tjanster (sdsom men inte begransat till ditt Volvo-ID) kan kréva ett I6senord, och du
maste da vélja ett I6senord som &r svart for andra att avsléja. Vi kan komma att stalla krav pa
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vad som anses vara ett tillrackligt sikert I6senord. Du &r ansvarig for att halla ditt [6senord
hemligt och far inte avsl6ja det fér nagon annan. Om du misstidnker att nagon annan har fatt
obehorig tillgang till ditt I6senord ska du omedelbart dndra I6senordet. Om du misstdnker att
nagon annan har fatt obehorig tillgdng till ndgon Tjanst via ditt Volvo-ID ska du omedelbart
kontakta oss.

REGISTRERING AV VOLVO-ID

Vissa Tjanster kraver att du har ett aktivt Volvo-ID. Ett Volvo-ID ar ett unikt, personligt och
icke-6verforbartkonto och ar det satt pa vilket vi ger dig tillgang till Tjanster inom Volvo Cars
ekosystem. Volvo-ID och dartill horande funktioner utgdr en Tjanst och regleras av dessa
Villkor.

Vissa Tjanster kan krdva att du kopplar ditt Volvo-ID till en eller flera Volvo-bilar.

Genom att registrera ett Volvo-ID bekréaftar du att de uppgifter som du har [amnat till oss ar
och forblir korrekta och att Volvo-ID:t har skapats for anvandning i enlighet med dessa Villkor.
Du godkénner ocksa att vi kan kontakta dig i samband med skapandet av Volvo-ID pa den e-
postadress, det telefonnummer (dven via SMS) eller annan kommunikationskanal som du
angav nar du registrerade ditt Volvo-ID for att verifiera den angivha kommunikationskanalen.

Det ar forbjudet att anvanda och/eller skapa ett Volvo-ID och att anvanda nagon annan Tjdnst
under falsk identitet eller pa annat sdtt med hjalp av felaktig information, och det kan ocksa
vara ett brott.

Vi forbehaller oss ratten att avaktivera och radera ditt Volvo-ID konto ide fall ditt Volvo-ID inte
har anvants under en langre tidsperiod.

ANDRINGAR

Vi kan komma att fran tid till annan andra dessa Villkor och/eller tillampliga Séarskilda Villkor
och/eller Dokumentationen. Vi kommer att meddela dig minst 30 dagar i férvdg om inte
andringen ar (i) till din fordel, (ii) av administrativ karaktar, eller (iii) foljer av lag. Detkan kravas
att du godkanner de dndrade villkoren innan du fortsitter att anvanda Tjansten, annars
kommer din fortsatta anvdndning att betraktas som ett godkdannande av @ndringarna.

Du har alltid ratt att sluta anvanda Tjansten och sdga upp Avtalet i enlighet med de
uppsagningsvillkor som anges i punkt 19 om du inte vill gd med pa andringar av dessa Villkor,
de Séarskilda Villkoren och/eller Tjansterna. En uppsagning till foljd av dndringar av dessa
Villkor, de Sarskilda Villkoren och/eller Tjansterna medfér ingen uppsagningsavgift, dock ar du
skyldig att betala avgiften for Tjansten fram tills det att Avtalet I6per ut.

Vi kan komma att lagga till eller ta bort Tjanster och funktioner eller egenskaper i Tjansterna,
helt eller delvis upphéra med att tillhandahalla eller ge tillgang till vissa Tjanster, samt allmant
andra Tjansterna eller tillgangen till Tjansterna for att halla dem anvandbara och uppdaterade.

Vi har ratt att fran tid till annan dndra avgiften for Tjansterna. Du kommer att informeras innan
en avgiftsandring sker och ges mojlighet att sdga upp Tjansten ifrdga innan den
avgiftshdjningen trader i kraft. For Tjanster som erbjuds pa abonnemang kommer
avgiftsandringar inte att trada i kraft forran vid férnyelsen av din abonnemangsperiod om inget
annat anges i Sarskilda Villkor for den specifika Tjansten.

Utover avgiftsandringar i enlighet med punkt 10.4 har vi ratt att andra avgiften for en Tjanst
nar som helst, dven under en pagaende abonnemangsperiod, till féljd av omstdndigheter
utanfor var rimliga kontroll, tex. till foljd av nya eller dndrade lagar, foreskrifter eller
regeringsbeslut eller dndrade skatter (inklusive d@ndrade momssatser), tullar eller andra
avgifter som paverkar vara kostnader for att tillhandahalla Tjansten till dig. | sadana fall
kommer vi att meddela dig minst tva manader i férvag innan andringarna traderi kraft. Om du
inte informerar oss om annat fére den dag da dndringarna trader i kraft kommer vi att anta att
du accepterar dndringarna. Om du meddelar oss att duinte accepterar andringarna har vi ratt
att sdga upp Avtalet fran och med den dag da dndringarna trader i kraft. | sa fall har du ratt till
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aterbetalning av alla abonnemangsavgifter som du har betalat till oss i forskott for perioden
efter uppsagningsdagen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med att vi tillhandahaller Tjansterna till dig kommer vi att behandla personuppgifter
och Icke-personuppgifter (sasom det definieras i punkt 12) som &r nodvindiga for att
tillhandahalla Tjansten till dig. All personuppgiftsbehandling kommer ske i enlighet med
tillamplig lagstiftning och baseras pa tillamplig rattslig grund (exempelvis genom avtal,
samtycke eller lagkrav). Fo6r behandling av personuppgifter vanligen se Volvo Cars
integritetsmeddelande, som du hittar pa var webbplats, Allmédnt integritetsmeddelande for
Volvo Cars | Volvo Cars. For behandling av Icke-personuppgifter se punkt 12 nedan.

Om en Tjanst tillhandahalls av en tredje part utanfor Volvo Car Group kan denna tredje part
komma att vara personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som denne utfor i
samband med tillhandahallandet av den aktuella Tjansten till dig.

Om du séljer, 6verlater, hyr ut eller gér dig av med din bil eller din anslutna enhet dr du ensamt
ansvarig for att ta bort ditt Volvo-ID fran bilen och raderainformation om dig som finns i bilen
eller nagon ansluten enhet.

|CKE-PERSONUPPGIFTER

Overenskommen anvindning fér Volvo Cars att anvénda Icke-personuppgifter

For bilar och andra produkter samt tillhérande Tjanster kopplade till sadana produkter vilka
tillhandahalls pa marknaden inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet galler vad som
anges nedan i denna punkt 12.

Vi kommer endast att anvanda data som utgdr Icke-personuppgifter, sa som definieras i
Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2023/2854 av den 13 december 2023 om
harmoniserade regler for skalig atkomst till och anvéndning av data ("Dataférordningen”),
som genereras genom ditt anvidnda av bilen och/eller andra Volvo Cars produkter
("Produkten”) eller genom anvandandet av en Tjanst under dessa Villkor, som beskrivs i vart
datameddelande som du hittar pa var webbplats (“Icke-personuppgifter”) for foljande
andamal:

a) for att fullgéra Avtalet eller andra 6verenskommelser och/eller avtal som vi har ingatt
med dig;

b) tillhandahalla support, garantier eller annan liknanden tjanst for att bedoma ditt krav
eller entredjeparts krav relaterad till Produkten (sasom exempelvis vid fel pa Produkten)
eller Tjansten;

c) tillhandahalla funktioner, funktionalitet och egenskaper hos Produkten eller Tjansten
som ar nddvandiga for anvdandningen darav;

d) oOvervaka och uppratthalla funktion och sakerhet av Produkten eller Tjansten och
sakerstalla kvalitetskontroller;

e) forbattra Produkten eller Tjanstens funktion;

f) utveckling av nya produkter eller tjanster, inklusive I6sningar for artificiell intelligens (Al),
av Volvo Cars, av tredje part som agerar pa uppdrag av Volvo Cars (dvs. dar Volvo Cars
bestammer vilka uppgifter som ska anfortros sadana parter och férdelarna av detta) eller
i samarbete med andra parter eller genom ett foretag for sarskilt andamal (t.ex. joint
ventures);

g) sammanldgga Icke-personuppgifter med annan data eller skapa harledd data, for lagliga
andamal, inklusive i syfte att sélja eller pa annat satt gora sadan aggregerad eller harledd
data tillganglig for tredje part, forutsatt att sadan data inte gor det majligt att identifiera
specifik data som 6verfors till Volvo Cars fran Produkten utan korrekt réattslig grund eller
tillater en tredje part att harleda sadan data fran datauppsattningarna utan korrekt
rattslig grund; och
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h)  annat dndamal for vilket du har gett ditt uttryckliga samtycke.

Vi kommer inte att anvidnda Icke-personuppgifter for att fa insikter om din ekonomiska
situation, dina tillgangar och tillverkningsmetoder, eller om din anvandning av Produkten eller
Tjansterna pa nagot sitt som kan forsvaga din kommersiella stéllning pa de marknader dar du
ar verksam.

Hur vi behandlar data som utgor personuppgifter framgar av punkt 11.

Delning av Icke-personuppgifter med tredje part och anvindning av behandlingstjdnster

Vi kan dela Icke-personuppgifter med tredje part om:
a) uppgifterna anvands av tredje part uteslutande for féljande andamal:
i) att bista Volvo Cars med att uppna de andamal som framgar av punkt 12.1.2;

ii) att, i samarbete med Volvo Cars eller genom ett foretag for sarskilt &ndamal, uppna
de andamal som framgar av punkt 12.1.2; och

b)  vigenom avtal aldgger tredje part att:

i) inte anvanda Icke-personuppgifter for nagra andra andamal eller pa nagot satt an
vad som dr tilldtet enligt punkt 12.2.1a);

i) ata sig att f6lja vad som anges i punkt 12.1.3;
iii)  vidta lampliga skyddsatgarder; och

iv) inte dela Icke-personuppgifter ytterligare forutsatt att du inte ger ett allmént eller
specifikt godkdnnande for sadan ytterligare 6verféring, om inte sadan delning kravs
for att uppna nagot av andamalen som anges i punkt 12.1.2 ovan. | de fall ytterligare
overforing kan komma att ske ska Volvo Cars aldgga den tredje part som de delar
Icke-personuppgifter med att i sitt avtal med respektive mottagare inkludera
motsvarande atagande som framgar av punkterna i) till iv).

Volvo Cars kan alltid anvanda behandlingstjanster, t.ex. molntjanster (inklusive infrastruktur
som en tjanst, plattform som en tjanst och programvara som en tjanst), hosting tjdnster eller
liknande tjanster for att uppna nagot av andamalen enligt punkt 12.1.2. Tredje part kan ocksa
anvanda sadana tjanster for att uppna i punkt 12.1.2 angivna dandamal enligt vad som anges i
punkt12.2.1a).

Overféring till annan anvéndare

Om du genom avtal overlater (i) dganderatten till Produkten, eller (ii) dina rattigheter att
tilifalligt anvanda Produkten, och/eller (ii) dina rattigheter att ta emot Tjansterna till en fysisk
eller juridisk person ("Efterféljande Anvandare") och du déarefter inte anses vare en
"anvandare" enligt Dataférordningen, har du en skyldighet att tillse att den Efterféljande
Anvandaren inte kan anvanda ditt konto.

Volvo Cars ratt att anvanda Icke-personuppgifter relaterade till Produkten eller Tjansterna som
har genererats fore en overforing till en Efterféljande Anvandare kommer inte att paverkas,
dvs. de rattigheter och skyldigheter som avser Icke-personuppgifter som genom detta Avtal
uppkommit fére Gverforingen kommer att fortsitta galla dven efter en 6verforing till en
Efterfoljande Anvandare.

Multipla anvéindare

Om du upplater ratten att anvinda Produkten och/eller Tjansterna till en annan part
("Ytterligare Anvindare") samtidigt som du ocksa anses vara en "anvandare" enligt
Dataférordningen, atar du dig att tillse att den Ytterligare Anvandaren inte kan anvanda ditt
konto.

Du atar dig ocksa att tillse att du inte &r inloggad pa nagon Ytterligare Anvandares konto nar
du anvander Produkten eller Tjansterna.

Din tillgang till Icke-personuppgifter och personuppgifter
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For att sdkerstilla att du kan utova din ratt att fa tillgdng till Icke-personuppgifter och
personuppgifter enligt Dataférordningen maste duvara inloggad pa ditt konto nar du anvander
Produkten och Tjansterna. Vi kan inte garantera att du kan komma &t alla dina Icke-
personuppgifter eller personuppgifter om du inte ar inloggad pa ditt konto nar du anvédnder
Produkten och Tjansterna.

PRIMAR FORARE OCH AGARBYTE

Den ”"Primdra Féraren” av en Volvo-bil ar den person som anvédnder bilen permanent som
transportmedel och/eller ar registrerad som &gare, leasetagare, abonnent eller auktoriserad
anvandare av bilen hos en nationell myndighet. Den Primdra FoOraren behdver inte
nodvandigtvis vara bilens dgare och kan t.ex. vara leasetagare av bilen medan leasingbolaget
ar bilens agare eller abonnent. Du maste vara den Primdra Foraren eller ha den Primara
Forarens tydliga och otvetydiga samtycke (den ”“Primdra Forarens samtycke”) for att anvanda
enTjanst som pa nagot satt ar kopplad till en specifik Volvo-bil eller for att koppla en Tjanst till
en specifik Volvo-bil eller till ndgon annan Tjanst. Vi har ratt att nar som helst underséka om
du ar den Priméra Foraren eller har den Priméara Férarens samtycke.

Vissa Tjanster, egenskaper och funktioner som tillhandahalls av Volvo Cars kan paverka en
anvandare av bilen eller en uppkopplad enhet som &r annan an den Priméara Féraren. Det ar
den Primdra Forarens ansvar att sdkerstdlla att anvdndaren av bilen &r informerad om
behandlingen av personuppgifter genom att tillhandahalla vartintegritetsmeddelande.

Alla kopplingar mellan en Volvo-bil och en Tjanst eller mellan olika Tjanster kan nar som helst
avaktiveras enligt vad som anges i Dokumentationen. Du &r skyldig att avaktivera alla
kopplingar om du inte langre ar den Primara Foéraren av bilen eller inte langre har den Primara
Forarens samtycke.

Om dgaren och/eller den Priméra Féraren (om nagon annan an &garen) av en Volvo-bil byts ut
maste du omedelbart inaktivera alla Tjanster som ar kopplade till bilen genom att anvanda
funktionen "aterstall till fabriksinstéllningar”. Beroende pa bilmodell och drsmodell kan du
behova ta bilen till en lokal Volvohandlare for att genomféra aterstallningen och en avgift kan
tillkomma. Du maste omedelbart avaktivera kopplingen mellan ditt Volvo-ID och bilen samt
alla Tjanster och all relaterad data. Mer information om hur du avaktiverar Tjansterna finns i
Dokumentationen. Du kan ocksa fraga din lokala Volvohandlare eller kontakta oss.

Om vi far kdnnedom om ett dgarbyte och/eller ett byte av den Primara Féraren (nagon annan
an agaren) av en Volvo-bil med ett eller flera Volvo-ID:n kopplade till sig, har vi ratt att
omedelbart blockera eller inaktivera sadana kopplingar om du inte kan visa att du ar den
Primara Foraren eller att du har den Primdra Férarens samtycke till att fortsatta att anvanda
ditt Volvo-ID i anslutning till bilen.Om det inte kravs enligt tillamplig lag har en Volvo-bils dgare
eller Primdra Forare inte ratt att fa tillgang till information om tidigare dgare, Primara Forare
eller Volvo-ID:n som tidigare varit kopplade till bilen.

TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV EN TREDJE PART

For att aktivera och fa tiligang till digitala tjanster som tillhandahalls av en
tredjepartsleverantdr (som inte &r vart Koncernbolag) maste du separat acceptera och folja
tillampliga Tredjepartsvillkor.

Vi kan ocksa komma att gora Tredjepartstjanster tillgangliga for dig, varvid sadana
Tredjepartstjdnster maste avtalas av dig oberoende och direkt med den specifika tredje part
som tillhandahaller Tredjepartstjansterna. Vi kommer under inga omstandigheter vara part till
ett avtal mellan dig och den tredje part som tillhandahaller Tredjepartstjansterna i fraga.

"Tredjepartstjanster” ar tjanster som tillhandahalls av en oberoende tredje part, separat fran
vara Tjanster, och var primara roll ar att géra dem tillgangliga for dig. Du kan komma att
behova betala avgifter och/eller acceptera Tredjepartsvillkor foér att anvidnda en
Tredjepartstjanst.

"Tredjepartsvillkor” &r separata villkor mellan dig och en tredje part som ar relevanta for en
Tredjepartstjanst.
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Krav som uppstar till foljd av eller som &r hanférliga till en Tredjepartstjdnst ska uteslutande
hanteras mellan dig och den aktuella tredjepartsleverantéren och vi ansvarar, i den
utstrackning det ar tilldtet enligt lag, inte fér nagon forlust eller skada som uppstar till foljd av
sadana krav.

Tjansterna kan ocksa komma att innehalla lankar till program eller webbplatser fran tredje
part. Vi tillhandahaller dessa léankar endast som en bekvamlighet och ansvarar inte for
innehadllet, produkterna eller Tjansterna pa eller tillgéngliga fran sadana webbplatser.
Tillhandahadllandet av en ldnk enligt denna bestdmmelse innebédr inte att vi godkdnner
webbplatsen.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter i och till innehalleti Tjansterna (inklusive men inte begransat till
programvara) ar var eller vara Koncernbolags eller licensgivares exklusiva egendom. Om inte
Avtalet anger annat beviljas du inga immateriella rattigheter.

Vi tillhandahaller dig en licens for personlig anvandning av det innehall och den programvara
som ar nédvandig for din anvandning av Tjansterna. Denna licens, som kan innefatta
immateriella rattigheter, ar icke-exklusiv och kan inte overlatas om inte annat anges i dessa
Villkor. Licensen far endast anvandas for de &dndamal och i enlighet med de
anvandningsbegransningar som anges i Avtalet och endast for anvandning av Tjansterna.

Om inte annat tillats enligt tillamplig lag far du inte dekompilera, utféra reverse engineering,
forsoka harleda kallkoden till, modifiera eller skapa derivat av den programvara som ar
kopplad till Tjansterna och derasinnehall. Varje 6vertradelse av dennabegrénsning eller annan
underlatenhet att folja nagot eller nagra villkor i licensen som anges har kan leda till att
tillhandahallandet av Tjansterna avbryts eller avslutas.

Om inget annat anges ar varumarken, foretagslogotyper, domannamn och emblemféremal for
vara varumarkesrattigheter eller vara licensgivares och, i férekommande fall, tredje parts
varumadrkesrattigheter.

Den hari angivna licensen upphor att gélla nar Avtalet avslutas.

FRISKRIVNINGAR

Tjansterna och deras innehall tillhandahalls, i den utstrackning som tillamplig lag tillater, ”i
befintligt skick” och ”i den man de ar tillgdngliga” och vi garanterar inte nagon form av
tillganglighet for dig. Vi har ratt att nar som helst utféra underhallsarbete i samband med
Tjansterna, vilket kan resultera i att tillgangen till Tjansterna begransas eller stings av. Vidare
lamnar vi inga garantier avseende Tjansterna, inklusive men inte begransat till underforstadda
garantier for fullstandighet, sdljbarhet, tillfredsstdllande kvalitet och lamplighet for ett visst
andamal.

Nar det giller Tjanster som bestar av eller innehaller programvara kan vi komma att fran tid
till annan tillhandahalla sdkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar som maste
installeras for att Tjansterna ska fortsdtta att fungera som avsett, antingen genom
fjarruppdateringar (s.k. over-the- air-update) eller genom manuellt installerade uppdateringar
som kraver att du ldmnar bilentill en auktoriserad Volvo Cars-verkstad. Om du inte installerar
sadana uppdateringar inom den féreskrivna tidsperioden, eller annan tidsperiod som faststélls
i lag, har vi inget ansvar for fel eller avvikelser i Tjdnsterna som orsakats av den uteblivna
installationen.

Vi foljer branschstandarder och processer for att forhindra inférande av virus, skadlig kod och
skadliga attacker som kan skada Tjansterna, men vi kan inte garantera att Tjansterna ar helt
fria fran virus eller skadlig kod. Vi ansvarar darfor inte for forekomsten av sddana virus eller
skadlig kod eller for eventuella skador som de kan orsaka eller forluster som du kan lida, vare
sig direkt eller indirekt, till foljd av ett virus som sparas till Tjansterna.

Om inte annat anges i Avtalet har, i den utstrackning tillamplig lag tillater, varken vi eller nagot
av vara Koncernbolag nagot ansvar gentemot dig eller nagon tredje part till foljd av eller
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relaterat till tillhandahallandet av Tjansterna eller nagon tvist, kontrovers eller krav som
uppstar till f6ljd av dina handlingar eller passivitet.

Tjansterna kan komma att variera beroende pa din egna tillgang till enviss enhet (t.ex. mobila
enheter eller datorer med specifika programvaror och operativsystem). Om din enhet inte &r
utrustad med de nddvandiga tekniska funktionerna eller inte uppfyller de krav som anges i
Avtalet eller eventuella Tredjepartsvillkor for den aktuella Tjansten &r vi inte skyldiga att
tillhandahalla dig Tjansten.

Tjansterna kan ocksa komma att variera beroende pa bilmodell och modellar, ditt hemland,
var bilen ar registrerad, saldes och anvands, ditt huvudsprak, mobilnatsleverantor,
infotainmentsystem och leverantorer av applikationstjanster. Om bilen inte ar utrustad med
de noédvandiga tekniska funktionerna eller om du inte har utfért uppdateringar eller
reparationer av bilen som ar ditt ansvar eller om du inte uppfyller de krav som anges i Avtalet
eller eventuella Tredjepartsvillkor for den aktuella Tjansten, &r viinte skyldiga att tillhandahalla
dig Tjansten.

Vi tillhandahaller information om vara Tjanster och eventuellatillampliga kravsom du bor ldsa
och forsta innan du képer eller tecknar ett abonnemang for Tjansten.

Alla kopplingar mellan bilen och en Tjanst eller mellan olika Tjanster kan nar som helst
avaktiveras enligt vad som narmare anges i Dokumentationen.

Vad avser fjarrstyrda biltjanster, som ar tradlosa Tjanster kopplade till din Volvo genom Volvo
Cars-appen med syftet att stodja dig och passagerare i handelse av olyckor eller bilstold sa (a)
utgor dessa Tjanster inte ett forsakringsavtal, och Volvo Cars har inget ansvar gentemot nagot
forsakringsbolag for din Volvo, (b) ar dessa Tjanster inte avsedda att ersatta annan
stoldskyddsutrusning som &r installerad i din Volvo, och (c) ersatter dessa Tjanster inte nagon
delstatlig eller nationell raddningstjanst som ar tillganglig for dig, och (d) maste dessa tjanster
anvandas enligt alla géllande lagar och/eller foreskrifter och far inte anvandas for att goéra
intrdng pa nagon persons integritet. Volvo Cars lamnar inga utfastelser eller garantier om att
ett stulet fordon kommer att aterstéllas. Om Volvo Cars far kannedom om att anvandandet av
fijarrstyrda biltjanster strider mot gillande lagar och/eller féreskrifter eller gor intrang pa
nagon persons integritet har Volvo Cars ratt att pa egenhand besluta att avsluta
tillhandahallandet av fjarrstyrda biltjanster med omedelbar verkan.

Ingenting i dessa Villkor utesluter, begrénsar eller andrar ndgon garanti, villkor, rattighet eller
atgard som ar underforstadd eller patvingad av nagon tillamplig lag och som inte lagligen kan
uteslutas, begransas eller andras.

SARSKILDA VILLKOR FOR APP-STORE-APPAR

Om du har fatt tillgang till eller laddat ner Tjanster via enapp som tillhandahalls av Volvo Cars
("av Volvo Cars tillhandahallen app”) fran en appbutik eller distributionsplattform (sasom App
Store, Google Play eller Amazon Appstore) (var och enav dem en "Appleverantér”), bekraftar
och godkanner du att:

(a) du endast far anvanda av Volvo Cars tillhandahallna appar i enlighet med vad som é&r
tillatet enligt de anvandarvillkor som tillhandahalls av Appleverantoéren. Vidare har
dessa Villkor avtalats mellan dig och oss, och inte med Appleverantéren, och pa
samma sdtt som mellan oss och Appleverantéren ar vi ensamt ansvariga for av Volvo
Cars-tillhandahallna appar. Appleverantéren har darmed inget ansvar for att
tillhandahalla underhalls- eller supporttjanster for av Volvo Cars-tillhandahalina

appar.

(b) om en av Volvo Cars tillhandahallen app inte uppfyller tillamplig garanti kan du
underratta Appleverantéren och fa inkopspriset fér den av Volvo Cars tillhandahalina
appen aterbetalat. | den utstrackning som tilldts enligt tillamplig lag har
Appleverantéren inget annat garantiansvar nar det giller av Volvo Cars
tillhandahallna appar.

Om du anvander en av Volvo Cars tillhandahallen app som ar utformad for att anvandas pa en
mobil enhet med Apple iOS (en "i0S-app”) sa:
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(a) bekraftar du att Volvo Cars, och inte Apple, ansvarar for att hantera eventuella
ansprak fran dig eller tredje part som ror iOS-appen eller ditt innehav och/eller din
anvandning av iOS-appen, inklusive, men inte begransat till (i) produktansvarskrav, (ii)
pastdenden om att iOS-appen inte 6verensstimmer med tillimpliga legala eller
regulatoriska krav, och (iii) ansprak som uppkommer enligt
konsumentskyddslagstiftning eller liknande lagstiftning, och alla sadana ansprak
regleras enbart av Avtalet och sddan lagstiftning som &r tillamplig pa oss som
leverantor av iOS-appen;

(b) bekraftar du att Volvo Cars, och inte Apple, ansvarar, i den utstrackning som kravs
enligt dessa Villkor, for utredning, férsvar, forlikning och avskrivning av alla
tredjepartskrav avseende intrang i immateriella rattigheter hanforliga till iOS-appen
eller ditinnehav och din anvandning av iOS-appen;

(c) intygar och garanterar du (i) att du inte befinner dig i ett land som ar féremal for
embargo fran USA:s regering eller som av USA:s regering betecknas som ett land som
stoder terrorister, och (ii) att du inte ar upptagen pa nagon lista fran USA:s regering
over forbjudna eller begransade parter;

(d) forbinder du dig att folja alla tillampliga avtalsvillkor fran tredje part nar du anvander
var i0S-app (du far t.ex. inte bryta mot avtalsvillkoren for din tradlésa datatjanst nar
du anvander iOS-appen); och

(e) godkdnner du att Apple och Apples dotterbolag ar tredjepartsmottagare till dessa
Villkor i samband med din licens for iOS-appen. Efter att du godkdnt dessa Villkor har
Apple ratt (och anses ha accepterat ratten) att som tredjepartsmottagare verkstélla
dessa Villkor mot dig savitt avser din licens av iOS-appen.

ANSVAR

Om inte annat anges i Avtalet, och i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, ar varken
vi eller vara Koncernbolag ansvariga for:

(a) tillfalliga eller speciella skador, lagstadgade skador, bestraffande skador eller
foljdskador, inklusive utebliven vinst, forlust av data eller goodwill, avbrott i Tjansten,
datorskador eller systemfel eller kostnader for ersattningstjanster som uppstar pa
grund av elleri samband med Avtalet eller fran anvandningen av eller oférmagan att
anvanda Tjansterna eller deras innehall, oavsett om det ar baserat pa garanti, avtal,
skadestand (inklusive vardsloshet), produktansvar eller nagon annan rattslig grund,
och oavsett om vi eller vara Koncernbolag eller en annan part har informerats om
mojligheten av sadan skada eller varit vardsl6s, och dven om en begransad rattelse
som anges i dessa Villkor visar sig ha misslyckats med sitt vasentliga syfte; eller

(b) forluster som dverstiger det belopp som du har betalat till oss fér anvandningen av
Tjansten i fraga under de 12 manader som foregick den handelse som ligger till grund
for kravet.

Vi &r inte ansvariga om en Tjanst inte &r tillganglig eller har minskad eller paverkad
tillganglighet eller funktion pa grund av orsaker som ligger utanfér var rimliga kontroll, t.ex.
uppkoppling, geografiska eller topografiska forhallanden (t.ex. avlagsna platser, underjordiska
parkeringar, hdga byggnader, kullar eller tunnlar), Tjanster eller produkter fran tredje part,
skador pa bil eller din underlatenhet att halla bilen eller utrustningen i gott skick eller installera
nddvandiga uppdateringar, lagar, regler eller foreskrifter, fel, overbelastning eller avbrott i
allmannyttiga eller tradlésa natverk, cyberattacker, krig, naturkatastrofer, naturkatastrofer,
ogynnsamt vader, strejker, oplanerad driftsstopp, uppdateringar av Tjansten eller
programvara eller fel.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet fortsatter att gélla tills dess giltighetstid [6per ut eller tills det sags upp av antingen dig
eller oss i enlighet med Avtalet. Eventuella betalningsskyldigheter enligt Avtalet kvarstar tills
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Avtalet loper ut eller sags upp eller tills betalningen i fraga genomférts, om inte annat anges i
Avtalet.

Om du har ett abonnemang for en Tjanst kan du sidga upp Tjansten i enlighet med vad som
anges i punkt 7.

Om du mottar flera Tjanster fran oss och ditt Avtal avseende en Tjanst sags upp, fortsatter
dessa Villkor och eventuella Séarskilda Villkor (sdsom tillampligt) att gélla fér alla dina
aterstaende Tjanster.

Vi forbehaller oss ratten att, permanent eller tillfalligt, avbryta tillhandahallandet av
Tjansterna i handelse av (a) din underlatenhet att uppfylla dina betalningsskyldigheter enligt
Avtalet, eller (b) annan faktisk eller rimligen misstinkt 6vertradelse av dig av dessa Villkor
och/eller tillampliga Sarskilda Villkor.

Dessutom har vi ratt att sdga upp en Tjanst och Avtalet for den Tjansten med omedelbar
verkan om:

(a) du forsatts i konkurs, gar i likvidation, inleder ackordsférhandlingar, staller in dina
betalningar eller pa annat sitt bevisas vara insolvent;

(b) du i vasentligt hdnseende bryter mot Avtalet (varvid utebliven betalning, for
undvikande av missforstand, alltid ska utgora ett vasentligt avtalsbrott);

(c) omstandigheterna férandras sa att vi inte rimligen kan forvantas fortsatta detta Avtal,
vi blir medvetna om eller har rimliga skal att misstanka att du har begatt bedragerii
samband med att vi ingick Avtalet, eller vi har anledning att misstanka att uppgifter
som du tillhandahallit i samband med Avtalet, som paverkar var verifieringsprocess,
inte ar sanna och korrekta; eller

(d) vi beslutar att upphora med Tjdnsten i dess nuvarande format, 6ver hela varldeneller
i ett visst geografiskt omrade eller ndgon liknande affarsmassig orsak som vi efter eget
gottfinnande anser vara en skélig anledning att upphora med tillhandahallandet av
Tjansten.

Né&r Avtalet avslutas har du inte langre ratt att anvanda de Tjanster som tillhandahalls enligt
Avtalet.

Om vi har utfért en kreditprovning av dig i samband med din bestillning av en Tjanst
forbehaller vi oss ocksaratten att efter egetgottfinnande fran tid till annan begréansa tillgangen
till eller avbryta Tjansten helt eller delvis om din kreditvardighet har forsamrats jamfért med
den ursprungliga kreditprévningen. Vi kommer dock att gora rimliga anstrangningar, efter eget
gottfinnande, for att i forvag meddela om sadana andringar av Tjansten.

Om Volvo Cars har for avsikt att upphodra med en Tjanst kommer du att underrattas om detta
inom rimlig tid innan Tjansten avslutas.

Uppséagning av Avtalet paverkar inte bestammelser i dessa Villkor eller tillampliga Sarskilda
Villkor eller Tredjepartsvillkor som till sin natur ar avsedda att fortsiatta att gilla efter
uppsagningen, inklusive men inte begransat till punkt 16 (Friskrivningar), 18 (Ansvar), 21
(Ovriga villkor) och 23 (Tillamplig lag och tvist).

MEDDELANDEN

Alla meddelanden som du eller vi gor enligt Avtalet - till exempel fér att avbryta en order,
andra nagra villkor i Avtalet eller séga upp Avtalet - kommer endast att vara giltiga om de gors
via e-post eller pa annat satt skriftligen. Muntliga uttalanden eller 6verenskommelser ar
endast giltiga om de bekraftas via e-post eller pa annat satt skriftligen av oss.

Alla meddelanden enligt Avtalet ska anses ha levererats (i) vid tidpunkten for 6verforingen om
de skickas via e-post, eller (ii) tva (2) dagar fran poststimpelns datum om de skickas med
rekommenderat vanligt brev, forutsatt att de skickas till féljande adresser:

Volvo Car Sverige AB
VAK HB2N, 405 31 Goteborg
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21.
211

21.2

213

21.4

215

22.

23.
231

23.2

233

volvo-support-se @volvocars.com

Till dig
Till den e-postadress som du har lamnat till oss.

OVRIGA VILLKOR

Ett medgivande fran oss eller dig till att den andra parten bryter mot Avtalet ska vara skriftligt
och ska inte betraktas som ett medgivande till ett senare avtalsbrott mot samma eller nagon
annan bestammelse. Oaktat det foregdende, en underlatenhet av oss eller dig att vid nagon
tidpunkt eller under nagon period aberopa ett eller fleraav villkoren i Avtalet ska inte innebara
ett avstdende fran ratten att aberopa samtliga delar av Avtalet vid nagon senare tidpunkt.

Vi har ratt att overlata Avtalet, eller delar darav, eller nagon av vara rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal till en tredje part. Vi kommer att meddela dig om detta sker.

Vi har ocksa ratt att delegeranagon av vara skyldigheter enligt Avtalet till tredje part. Vi forblir
dock ytterst ansvariga gentemot dig for Tjansterna.

Vi kan komma att dela information om dig och Avtalet med tredje part till vilka vi tilldelar,
overfor eller delegerar (eller potentiellt kan tilldela, éverfora eller delegera) nagon av vara
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle bedémas vara ogiltig, ska 6vriga delar av Avtalet forbli
giltiga och opaverkade.

KLAGOMAL

Om vi inte ger dig den service-niva du férvantar dig eller om du tror att vi har gjort ett misstag,
var snall och Iat oss veta det sa att vi kan undersdka saken, ratta till den och vidta atgarder for
att forhindra att det hander igen. Du kan gora detta genom att kontakta vart kundcenter via
kontaktuppgifterna pa var hemsida ge oss information om ditt klagomal.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Avtalet och alla tvister eller ansprak i anledning av Avtalet eller dess foremal eller utformning
(inklusive tvister eller ansprak utanfor Avtalet) ska tillampas och tolkas i enlighet med svensk
lag, med undantag for FN:s konvention om avtal om internationella kdp av varor, utan hdnsyn
till dess principer om lagvalsregler.

Exklusiv jurisdiktion for alla tvister och ansprdk som héarrér fran dessa Villkor och/eller
eventuella Sarskilda Villkor, om inte annat kravs i lag, ar domstolarna i Goteborg.

Som konsument kan du vidare anvdnda den alternativa process for tvistldsning som
tillhandahalls av Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.

* k ¥k ¥ *x
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SARSKILDA VILLKOR
FOR TIDSBEGRANSAD DATAUPPKOPPLING FOR DIGITALA TJANSTER

Om din Volvo-bil levereras med tidsbegransad inbyggd datauppkoppling for att mojliggéra nyttjandet
av de digitala tjanster som beskrivs ndrmare i din bil-/Orderspecifikation, ska dessa Sarskilda Villkor och
Volvo Cars allmdnna villkor for tjanster (de “Allmanna Villkoren”) gédlla. Vid bristande
overensstaimmelse mellan dessa Sarskilda Villkor och de Allmanna Villkoren ska dessa Sarskilda Villkor
ha foretrade.

Begrepp med stor begynnelsebokstav som inte definieras pa annat satt hari ska ha den innebdrd som
anges i de allmdnna villkoren.

De digitala tjansterna tillhandahalls av Volvo Cars, oavsett om du bestallt bilen direkt via vara digitala
kanaler eller fran en aterforsaljare.

Volvo Cars ar inte en internet- eller telekommunikationstjanstleverantér.

INITIAL ABONNEMANGSPERIOD

Deninitiala abonnemangsperioden for inbyggda datauppkopplingen for att nyttja de digitala tjansterna
anges i din bil-/Orderspecifikation och ingar i kopeskillingen fér din bil. Abonnemangsperioden
berdknas fran och med att forst séljs som en ny bil och abonnemanget féljer bilen och inte dig. Om du
saljer bilen (eller aterlamnar bilen om du har ett leasingkontrakt) évergar darfor abonnemanget till den
nya agaren som tar 6ver den aterstaende tiden av den pagaende abonnemangsperioden.

FORLANGNING OCH FORNYELSE AV ABONNEMANGET

Nar den forsta abonnemangsperioden har 16pt ut kommer du att erbjudas att fortsidtta kopa
datauppkoppling for att mojliggéra fortsatt nyttjande av de digitala tjansterna mot en avgift.

Om du viljer att inte forlanga abonnemanget kommer deninbyggda datauppkopplingen for de digitala
tjdnsterna i din bil att stdngas av, vilket kommer paverka din anvandarupplevelse. Du kommer kunna
fortsatta anvanda Google Maps, Google Assistant och Google Play med din egen dataplan, sasom via
via Bluetooth eller WiFi hotspot, men anvédndarupplevelsen kan komma att vara annorlunda. Vidare
kan vissa appar i Google Plat komma att vara begrdnsade eller krdva fornyelse av
uppkopplingsabonnemanget for att fungera sdsom avsett.

Nar datauppkopplingen har stangts av kan detta ocksd komma att paverka funktionaliteten hos andra
bilapplikationer och tjanster samt applikationer fran tredje part. Du kan dock fortfarande
smartphoneintegrationen i bilen bilens FM-radio samt ansluta din mobiltelefon via Bluetooth for att
kunna streama ljud. Andra tjanster fran Volvo Cars kommer fortsatta att fungera om du inte férnyar
abonnemanget, sasom programuppdateringar over-the-air, uppkopplade sakerhetsfunktioner,
nddsamtal, tjanster for nodsamtal osv.

DATAANVANDNING

Observera att vi tillampar en anvandningspolicy fér datakonsumtion och vi forbehaller oss ratten att
stinga av eller begridnsa din tillgang till eller anvandning av din datauppkoppling om din
dataanvandning ar mycket hog och oproportionerlig i férhallande till andra anvandare. Legitim
anvandning av de digitala tjansterna bryter inte mot var dataanviandningspolicy, men du far inte
anvanda datauppkopplingen pa ett 6verdrivet eller orimligt sitt. Mer information finns i din bils
dgarmanual.
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SARSKILDA VILLKOR
FOR SMART LADDNING

Dessa Sarskilda Villkor och Volvo Cars allmanna villkor for tjanster (de “Allmanna Villkoren”) tillampas
for den tjanst for smart laddning (”Smart Laddning”) som tillhandahélls genom Volvo Cars-appen. Vid
bristande Overensstdimmelse mellan de Sarskilda Villkoren och de Allmdnna Villkoren ska dessa
Sarskilda Villkor ha féretrade.

Termer med stor begynnelsebokstav som inte definieras pa annat satt hari ska ha den innebérd som
anges i de Allménna Villkoren.

Tjanstbeskrivning

Om du kér en helektrisk bil eller en laddhybrid (gemensamt ”elbil”) kan du anvdnda Volvo Cars tjdnst
Smart Laddning genom Volvo Cars-appen.

Smart Laddning ar en tjanst som kontrollerar den tidpunkt pa dagen som din elbil laddas for att
optimera kostnad och miljépaverkan genom att ladda medan pris och/eller efterfragan ar lag.

Du kan bestamma vissa parametrar genom Smart Laddning, t.ex. en lagsta laddniva eller planerad tid
for avfard men for att Smart Laddning ska prestera pa basta satt ska du tillse att din elbil &r inkopplad
och Smart Laddning aktiverat sa att Smart Laddning-mjukvaran far kontroll.

Du kan anvanda Volvo Cars-appen for att se prognos-priser en dag i forvag samt ett uppskattat sparat
belopp (beraknat retroaktivt) genom Smart Laddning. De prognospriser och uppskattade sparade
belopp som visas i Smart Laddning baseras pa information publicerad pa Nord Pool, utgérande spot-
priset pa timbasis. Smart Laddning anvénder den informationen tillsammans med Volvo Cars
mjukvara for att bestdmma nar laddning ska ske.

Den information och data som visas i Smart laddning &r endast en indikation, och inte en perfekt
avlasning, av den faktiskt konsumerade elen och de uppskattade potentiella besparingar som
tillhandahalls genom Smart Laddning. De vdarden som visas beaktar inte heller det pris som du faktiskt
kommer debiteras av din elleverantor, inklusive skatter och andra kostnader. Smart Laddning
tillhandahalls i befintligt skick och utan nagra garantier eller nagra utfastelser om tillganglighet pa
oavbruten, saker eller felfri basis eller avseende kvalitet, punktlighet, sanningshalt, fullstandighet eller
palitlighet avseende tillhandahallen information eller data. De faktiska och slutliga sparade beloppen
kommer vara avhingiga din anvandning och ditt avtal med din elleverantér och/eller din
elnéatsleverantor.

Smart Laddning kan anvdandas med eller utan hemladdare for din elbil (sdésom en vaggfast laddbox)
och pa valfri privat laddplats.

Smart Laddning bor inte anvandas i samband med offentlig laddning av din elbil.
Smart Laddning ar bara tillgangligt pa vissa marknader.
Friskrivning och ansvar

Om du har ett separat smartladdningsavtal med din elleverantor som tillhandahaller rabatterad taxa
for laddning av din elbil, kanske inte Smart Laddning passar fér dig och vi rekommenderar att du
kontrollerar detta innan du valjer att anvanda Smart Laddning.

Volvo Cars vidtar skiliga kommersiella dtgarder for att sakerstédlla att Smart Laddning ar tillganglig for
alla beréttigade anvandare men ansvarar inte fér om Smart Laddning inte ar tillgangligt eller for skada
eller forlust som drabbar den Priméra Foraren i samband med anvandningen av Smart Laddning
(inklusive misslyckande att tillhandahalla lagre pris for laddning av din elbil genom separat taxa fran
din elleverantor).

Volvo Cars reserverar ratten att narsomhelst och oavsett anledning avsluta dessa Sarskilda Villkor
utan foregaende meddelande och utan ansvar.

Om du har nagra fragor om Smart Laddning ber vi dig kontakta oss.
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