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TERMENI SI CONDITII GENERALE PENTRU VOLVO CARS

Urmatorii termeni pot fi gasiti la sfarsitul documentului:

e TERMENI SPECIFICI PENTRU ABONAMENTUL PENTRU CONECTIVITATE DE DATE CU DURATA LIMITATA
PENTRU SERVICII DIGITALE

GENERALITATI

Acesti Termeni si conditii generale pentru servicii stabilesc termenii si conditiile in care
dumneavoastra, in calitate clientprivat (consumator) sau clientcorporativ al Volvo Cars, puteti
accesa si utiliza serviciile furnizate de y Volvo Cars ("Termenii")

Prin "Servicii" intelegem serviciile legate de un automobil Volvo sau alte servicii pe care Volvo
Cars a convenit sa vi furnizeze

Termenul "dvs." sau "dvs." din acesti Termeni se refera persoana fizica sau juridica (dupa caz)
care este utilizatorul Serviciilor si partea noastra contractanta.

CINE SUNTEM

Suntem Volvo Car Corporation (nr. de inregistrare 556074-3089), parte a Volvo Car Group, iar
adresa noastra inregistratd este Assar Gabrielssons Vag, SE-405 31 Gothenburg, Sweden sau
orice altd entitate juridica din cadrul Volvo Car Group care este specificata in Specificatia
comenzii sau in Conditiile specifice (astfel cum sunt definite in sectiunea4.1 de mai jos) ("Volvo
Cars", "noi", "al nostru" sau "noi", care include, de asemenea, orice afiliat al Volvo Cars
("Afiliat")). Noi suntem partea dvs. contractuala si furnizorul de servicii.

CINE ESTI TU

Confirmati ca toate detaliile pe care ni le furnizati sunt adevarate si corecte. Recunoasteti si
aprobati faptul ca vom comunica si va vom contacta pe adresa de e-mail, numarul de telefon
(inclusiv prin SMS) sau alt canal de comunicare pe care ni-l furnizati. Prin urmare, sunteti
responsabil sa mentineti in permanenta la zi datele de contact pe care le detinem despre
dumneavoastra si sa contactati Centrul nostru de relatii cu clientii (a se vedea sectiunea22 )
cat mai curand posibil in cazul in care va modificati oricare dintre datele de contact.

Confirmati (a) ca sunteti capabil sa incheiati un contract, (b) daca sunteti o persoana fizica, ca
aveti varsta de 18 ani sau mai mult si (c) daca sunteti o persoana juridica, ca persoana care
semneazad Contractul are autoritatea de a face acest lucru in numele dumneavoastra.

De asemenea, confirmati ca nu sunteti o persoand sau ca nu actionati in numele uneipersoane
desemnate pe vreo listd de sanctiuni impusa de ONU, UE, Regatul Unit sau SUA si ca nu veti
vinde, furniza sau transfera dreptul de a accesasi de a utiliza serviciile unei astfel de persoane
sanctionate sau oricdrei persoane situate in (a) o tara sau un teritoriu care face sau al carui
guvern face obiectul unor sanctiuni globale, care pot fi in vigoare sau impuse periodic, inclusiv
(dar fara a se limita la) Cuba, Iran, Coreea de Nord, Siria, Venezuela, regiunea Crimeea din
Ucraina, asa-numita regiune a Republicii Populare Donetk din Ucraina, asa-numita regiune a
Republicii Populare Kherson din Ucraina, asa-numita regiune a Republicii Populare Luhansk din
Ucraina si asa-numita regiune a Republicii Populare Zaporizhzhia din Ucraina, (b) Rusia sau (c)
Belarus. in cazul in care, Tn orice moment, acest lucru se dovedeste a nu fi adevarat, comanda
dvs. si contractul dvs. vor fi reziliate cu efect imediat, fara a fi obligat sa va despagubim in
vreun fel. in plus, in conformitate cu legea, este posibil s& nu fim in masura si rambursiam nicio
platd pe care ne-ati efectuat-o.

Va rugam sa retineti ca accesul si utilizarea de catre dvs. a anumitor Servicii pot fi supuse
finalizarii satisfacatoare a unui proces de verificare a creditului si de verificare care include o
verificare "cunoasteti-va clientul". Tn cadrul acestui proces, anumite documente si informatii
personale trebuie furnizate fie catre Volvo Cars, fie cdtre furnizorul de servicii de date terta
parte desemnat. Prin urmare, in unele cazuri, vi se poate solicita sa prezentati documente
suplimentare pentru a trece cu succes de procesul de verificare si control al creditului
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CONTRACTUAL

Contractul dumneavoastra cu noi cu privire la orice Servicii pe care vi le furnizam
("Contractul") cuprinde (dupa caz):

(a) "Specificatia comenzii" - care este rezumatul, chitanta, factura sau documentul
similar (dupa caz) furnizat de noi pentru comanda dvs. pentru un anumit serviciu si
care poate include, fard limitare, informatii privind continutul, pretul si termenul de
abonament pentru serviciul specific, inclusiv orice modificdri ale specificatiei comenzii
care sunt confirmate de noifin scrissi/sau modificari efectuate in conformitate cu ceea
ce este stabilit in acesti Termeni;

(b) "Termenii specifici" - care sunt termeni specifici pentru un anumit Serviciu, pe care
fie (i) Ti acceptati separat atunci cand comandati un anumit Serviciu, (ii) Ti gasiti pe
pagina noastra web, fie (iii) 7i gasiti anexati la acesti Termeni;

(c) acesti Termeni;

(d) "Documentatia" - care reprezinta alte informatii despre un anumit Serviciu (care
poate contine termeni si conditii legale, precumsi restrictii cu privire la modul in care
aveti dreptul sa utilizati un anumit Serviciu) disponibile in diferite locuri din
ecosistemul Volvo Cars, cum ar fi in manualul de utilizare al automobilului, in aplicatia
Volvo Cars sau in alte descrieri de servicii din partea noastra.

in caz de neconcordanti intre diferitele documente care alcituiesc contractul, acestea vor
prevala in ordinea stabilita mai sus.

Unele servicii pot face, de asemenea, obiectul Termenilor tertilor, astfel cum se prevede in
sectiuneald

Pentru a utiliza un Serviciu, trebuie sa acceptati acesti Termeni si, in unele cazuri, sa acceptati,
de asemenea, Termeni specifici si orice Termeni ai tertilor aplicabile (dupa cum se prevede in
continuare in sectiuneald ).

fnainte de a putea utiliza un serviciu care necesits plata, va trebui s3 finalizati un proces de
comanda online, sa confirmati comanda si sa platiti pentru serviciu.

Un contract obligatoriu este incheiat intre dvs. si noi pentru utilizarea Serviciului relevant fie
atunci cand (a) incepeti sa utilizati Serviciul, fie cand (b) va aprobam comanda (ne rezervam
dreptul de a va respinge comanda la discretia noastrd), oricare dintre acestea intervine mai
intai

DREPTUL DE RETRAGERE

Daca sunteti o persoana fizicd (un consumator si nu actionati in calitate de comerciant
individual) si Contractul a fost incheiat online sau in afara sediilor noastre sau ale agentilor
nostri sau ale comerciantilor cu amanuntul, aveti dreptulde a retrage sau de a anula (denumit
in continuare "dreptul de retragere", "dreptul de a va retrage" etc.) Contractul in termen de
14 zile de la incheierea Contractului fara a oferi niciun motiv (, in conformitate cu Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative
—0UG nr.34/20214

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati cu privire la decizia
dumneavoastra de retragere printr-o declaratie clara si neechivoca. Puteti face acest lucru
trimitand declaratia de retragere prin posta la adresa noastra mentionatd mai sus sau prin e-
mail, conform Sectiunii 20. Puteti folosi formularul standard prevazutin Anexal a prezentului
document pentru a va exercita dreptul de retragere, desi acest lucru nu este obligatoriu.

in cazul in care decideti s3 retrageti din contract in conformitate cu dispozitiile de mai sus, va
vom rambursa fard intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 14 zile de la data la care am fost
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informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din acest Contract, orice plati pe
care le-am primit de la dumneavoastra in legiturd cu contractul. in cazul in care ati utilizat
serviciul in cauza Tnainte de a va exercita dreptul de retragere, putem face o deducere
proportional din rambursare corespunzatoare utilizarii serviciului de catre dumneavoastra.
Pentru evitarea oricarui dubiu, pentru ca retragerea dumneavoastra sa devina efectiva,
trebuie sa stergeti (sa activati stergerea) software-ul in termen de 14 zile de la comunicarea
retragerii. In cazul in care ati ales plitile recurente caoptiune de plati in temeiul Contractului
si 0 astfel de platd recurentd nu va acoperi costul al Serviciului utilizat, va vom factura costul
ramas al Serviciului efectuat care nu este acoperit de plata pe care ne-ati facut-o deja.

Vom efectuarambursarea folosind acelasi mijloc de plata pe care |-ati utilizat pentrutranzactia
initiald, Cu exceptia cazului in care ne-ati solicitat in mod expres sa va rambursam prin alte
mijloace, Tn acest caz, ne rezervam dreptul de a retine rambursarea pana cand primim toate
informatiile solicitate Tn mod rezonabil de la dvs. (cum ar fi detaliile bancare etc.) necesare
pentru a efectua rambursara precum si confirmarea ca software-ul a fost sters, conform celor
mentionate in articolul 5.3. Nu veti suporta niciun comision din partea noastrda ca urmare a
rambursarii.

Nimic din Contract nu va afecta drepturile dumneavoastrd legale, fie in legatura cu dreptul
dumneavoastra de retragere, fie in alt mod.

PLATA SI DE PLATA

Un serviciu va poate fi oferit gratuit sau contra cost. Taxa va fi specificata si prezentata atunci
cand va tnscrieti la Serviciu si, de asemenea, confirmatd in Specificatia de comanda. in cazul
platilor recurente (inclusiv pentru Serviciile furnizate pe baza de abonament), cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in Contract, prima platd este platibila la data inceperii
Contractului si orice plati ulterioare sunt platibile in fiecare luna ulterioara.

in cazul in care Serviciul face obiectul unei taxe, sunteti responsabil pentru plata acestei taxe
prin intermediul optiunilor de plata disponibile si la data scadentei, in conformitate cu
conditiile de plata specificate pentru Serviciu.

De asemenea, sunteti responsabil pentru plata oricaror taxe, cum ar fi TVA, legate de Serviciu.

n cazul in care Serviciul trebuie platit online (inclusiv prin intermediul aplicatiei Volvo Cars),
vom utiliza un sistem de plata online securizat prin intermediul unui furnizor de plati tert

Autorizati Tn mod expres prestatorul nostru de servicii de platd s3 perceapa comisioanele
aplicabile prin metoda de plata aleasa, precumsi taxele si alte comisioane pe care le suportati
si sunteti de acord cu gestionarea tranzactiei de platd si cu detaliile furnizate si orice alte
informatii necesare pentru executarea uneitranzactii de plata de catre tertul relevant (inclusiv,
dar fara a se limita la prevenirea fraudelor).

Sunteti responsabil sa va asigurati (a) ca noua (sau prestatorului nostru tert de servicii de plata,
dupa caz) ne sunt furnizate informatiile corecte in vedereaexecutarii tranzactiei, inclusiv orice
modificari ale acestora, si (b) ca suma care urmeaza sa fie platitda poate fi dedusa din contul
dvs. la momentul platii.

n cazul in care platile sunt efectuate prin plati recurente, puteti alege sa anulati aceste plati
recurente sisa platiti partea ramasa neachitata din taxa pentru Serviciu, va rugdm sa contactati
Centrul nostru de relatii cu clientii pentru asistenta.

in cazul in care plata se efectueazd prin intermediul unei facturi, instructiunile de plati si data
scadenta a facturii vor fi specificate pe factura. Va rugam sa retineti ca o factura poate contine
taxele pentru mai mult de unserviciu, in cazul in care v-ati abonat la mai multe servicii care au
toate factura ca optiune de plata

Avem dreptul de a recurge la o terta parte pentru colectare si/sau actiuni legale impotriva dvs.
pentru neplata taxelor. Ne rezervdam dreptul de a solicita despdgubiri de la dvs. pentru
costurile si/sau cheltuielile rezonabile pe care le putem avea in legatura cu astfel de actiuni,
inclusiv, dar fara a se limita la costurile unei astfel de parti terte si orice costuri juridice si
administrative.

Septembrie 2025



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

ABONAMENTUL DE SERVICII

Unele servicii pot fi oferite fie prin cumparare unica, fie prin abonament, in timp ce unele
servicii pot fi oferite pe baza unui abonament continuu, in care abonamentul va fi reinnoit
automat, de exemplu lunar, trimestrial sau anual, iar altele pentru perioade fixe.

Abonamentul va incepe la data Contractului, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
Specificatia de comand3. Tn cazul in care abonamentul Tncepe cu o perioad3 de incercare
gratuitd, aceasta se va transforma automat intr-un abonament pldtit dacd nu ne notificati
anularea fnainte de sfarsitul perioadei de incercare.

Pentruun abonament pe duratd determinatd, puteti fitaxat in avans pentruintreaga perioada
de abonament sau va putem oferi sd alegeti o plata lunara recurenta in timpul perioadei de
abonament pe duratd determinatd. Un abonament pe durata determinatd nu va fi reinnoit
automat.

Pentru abonamentele reinnoibile, veti fi taxat n avans pentru intreaga perioada de
abonament. Puteti notifica anularea in orice moment, caz in care abonamentul dvs. se va
incheiala expirarea perioadeide abonament curente (de exemplu, lunar, trimestrial sau anual,
dupa caz) si veti putea continua sa utilizati serviciul in cauza pana la aceasta expirare. Daca nu
se efectueazad nicio anulare, abonamentul se va reinnoi automat pentru o noua perioada.

Unele Servicii vor trebui activate Tn masina Tnainte de a putea incepe sa le utilizati. Cu toate
acestea, abonamentul pentru astfel de Servicii va incepe la data Contractului, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel Tn acesta, indiferentdaca activarea a fost facutd in masina sau
nu.

Pentru un Serviciu furnizat pe baza unui abonament care necesitd activare, trebuie sa
dezactivati Serviciul in masina pana la sfarsitul perioadei de abonament cel tarziu. Dacd nu
dezactivati un Serviciu care s-a incheiat, ne rezervam dreptul de a percepe o taxa de penalizare
(pana la o suma echivalenta cu taxa platitd pentru Serviciuin timpul termenului de abonament)
pana la finalizarea dezactivarii.

Toate abonamentele de servicii sunt valabile pentru autovehicul si nu pentru dumneavoastra,
astfel incat, daca vindeti autovehiculul, abonamentul este disponibil numai pentru noul
proprietar. Trebuie sa ne informati cd nu mai detineti autovehiculul si sa anulati orice
abonament continuu pentru a evita platile viitoare. Serviciile vor raméane disponibile in
legaturad cu automobilul pana la sfarsitul perioadei de abonament relevante.

CUM SA UTILIZATI
Nu puteti utiliza Serviciile:

(a) contrar celor stipulate Tn Contract, in orice Termeni ai tertilor sau Tn orice instructiuni
furnizate de noi; sau

(b) intr-un mod care ar fi in conflict cu legile sau reglementarile aplicabile, de exemplu,
drepturile de proprietate intelectuala sau reglementarile privind traficul. De
asemenea, este interzisa utilizarea care ameninta securitatea oricarui Serviciu,
precum si utilizarea care poate deteriora sau interfera cu infrastructura tehnica a
noastra sau a unei terte parti sau cu utilizarea de catre alti clienti a unui astfel de
Serviciu.

Nu trebuie sa deteriorati, sa dezactivati sau sa deteriorati in orice alt mod Serviciile sau sa
introduceti in legdaturd cu Serviciile virusi, "viermi", malware, spyware, "cai troieni" sau alte
coduri sau programe rau intentionate care pot afecta functionarea Serviciilor.

Daca lasati o alta persoana sa utilizeze un Serviciu, recunoasteti si sunteti de acord cd aceasta
utilizare este Tn intregime responsabilitatea dumneavoastrda. Aceasta Tnseamna ca orice
incadlcare de catre o astfel de persoand a oricdror termeni stabiliti Tn Contract, a oricaror
Termeni ai tertilor si/sau a oricaror instructiuni furnizate de noi va fi considerata o incalcare
facutd de dvs. si ne veti despagubi si ne veti exonera de orice daune, costuri sau pierderi
cauzate de o astfel de utilizare neconforma a unui astfel de Serviciu, inclusiv orice reclamatie
a tertilor referitoare la o astfel de utilizare.
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Anumite functii furnizate in cadrul Serviciilor trebuie utilizate numai atunci cand aveti masina
la vedere sau cand sunteti asigurat in alt mod cd aceasta poate fi utilizata in siguranta si fara
risc de deteriorare a proprietdtii sau a persoanelor, astfel cum este descrisin acesti Termeni,
Termeni specifici sau Documentatie. Toate Serviciile trebuie utilizate de dvs. numai in
conformitate culegile aplicabile si nu trebuie utilizate in scopuriilegale sau in timpul comiterii

Trebuie sa utilizati functiile si serviciile puse la dispozitia dumneavoastra in conformitate cu
orice legislatie rutiera si de circulatie aplicabila. Caracteristicile noastre completeaza practicile
de conducere in siguranta si nu sunt destinate sa permita sau sa incurajeze conducerea
distrasd, agresivd, nesigura sau ilegald. in cele din urmé, sunteti responsabil pentru utilizarea
n siguranta si legala a autovehiculului in orice moment. Orice garantie cu privire la adecvarea,
siguranta sau posibilitatea de a utiliza un Serviciu este supusa dezmintirilor noastre, astfel cum
se prevede in sectiuneal6 sau in alta parte in Contract.

Unele Servicii (cum ar fi, dar fara a se limita la ID-ul Volvo) pot necesita o parold, caz in care
trebuie sa alegeti o parola care este dificil de dezvaluit pentru altii. Putem stabili cerinte cu
privire la ceea ce este considerat o parola suficient de sigura. Sunteti responsabil pentru
pastrarea secretului parolei dumneavoastra sinu trebuie sa o dezvaluiti nimanui altcuiva. Daca
suspectati ca altcineva a obtinut acces neautorizat la parola dumneavoastra, trebuie sa
schimbati imediat parola. Daca suspectati ca altcineva a obtinut acces neautorizat la orice
Servicii prin intermediul ID-ului dumneavoastra Volvo, va rugam sa ne contactati imediat.

TNREGISTRAREA UNUI CONT VOLVO ID

Unele dintre Servicii va cer sd aveti un ID Volvo activ. Un ID Volvo este un cont unic, personal
si netransferabil si este modul in care va oferim accesla Serviciiin cadrul ecosistemului Volvo
Cars. ID-ul Volvo si functionalitatea aferentd reprezinta un Serviciu si sunt regle mentate de
acesti Termeni.

Unele Servicii va pot solicita sa va asociati ID-ul Volvo cu unul sau mai multe autovehicule
Volvo.

Prin Tnregistrarea unui ID Volvo, confirmati ca datele pe care ni le-ati furnizat sunt si raman
exacte si ca ID-ul Volvo este creat pentru a fi utilizat in conformitate cu acesti Termeni. De
asemenea, sunteti de acord cadva putem contacta in legaturd cu creareaID-ului Volvo la adresa
de e-mail, numarul de telefon (inclusiv prin SMS) sau alt canal de comunicare pe care l-ati
specificat atunci cand v-ati inregistrat ID-ul Volvo pentru a verifica canalul de comunicare
furnizat.

Utilizarea si/sau crearea unui Volvo ID si utilizarea oricarui alt serviciu sub o identitate falsa
sau prin intermediul unor informatii incorecte este interzisa si poate constitui, de asemenea,
o infractiune.

Volvo isi rezerva dreptul de a dezactiva si de a sterge contul dvs. Volvo ID in cazul in care ID-ul
dvs. Volvo a fost inactiv pentru o perioada mai lunga de timp.

MODIFICARI ALE TERMENILOR SI

Din cand in cand, putem modifica acesti Termeni si/sau orice Termeni specifici si/sau
Documentatia. Va vom notifica cu cel putin 30 de zile Tnainte in cazul in care modificarea este
substantiald sau schimba substantial obligatile dumneavoastra sau ale noastre. Este posibil sa
Vi se ceara sa acceptati termenii modificati Tnainte de a continua sa utilizati Serviciul sau
utilizarea dumneavoastra continuad va fi considerata drept acceptare a modificarilor.

Aveti intotdeauna dreptul sa nu mai utilizati Serviciul si sa reziliati Contractul in conformitate
cu cerintele de reziliere stabilite Tn sectiuneal9 daca nu sunteti de acord cu modificarile aduse
acestor Termeni, Termeni specifici si/sau Serviciilor.

Putem adauga sau elimina Servicii si functionalitati sau caracteristici in cadrul Serviciilor,
putem fintrerupe, in totalitate sau partial, furnizarea sau acordarea accesului la anumite
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Servicii, precum si modificarea generala a Serviciilor sau a accesului pentru a mentine Serviciile
utile si actualizate.

Avem dreptul de a modifica in timp taxa pentru un serviciu. Inainte de o modificare a taxei,
veti fi notificat si vise va oferi posibilitatea de a anula Serviciul inainte ca taxa majorata sa intre
in vigoare. Pentru Serviciile oferite pe baza de abonament, modificarile de taxe nu vorintra in
vigoare pana la refnnoirea termenului de abonament, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in Termenii specifici pentru Serviciile aplicabile.

in plus fatd de modificirile tarifelor in conformitate cu sectiunea10.4 , putem modifica tariful
unui Serviciu Tn orice moment, inclusiv in timpul oricarei perioade de abonament in curs, ca
urmare a unor circumstante Tn afara controlului nostru rezonabil, cum ar fi legislatia noud sau
modificatd, statutele sau deciziile guvernamentale sau taxele modificate (inclusiv modificarile
ratei TVA), taxele sau alte taxe care afecteaza costurile noastre in furnizarea Serviciului catre
dvs. Intr-un astfel de caz, vd vom notifica cu cel putin doud luni inainte ca modificirile sa intre
in vigoare pentru Contractul dumneavoastrd. Cu exceptia cazului in care ne informati altfel
fnainte de ziua In care modificarile intra in vigoare, vom presupune cd acceptati modificarile.
Daca ne informati ca nu acceptati modificarile, putem rezilia Contractul in ziua in care
modificarile intrd in vigoare. In acest caz, veti primi o rambursare a oriciror taxe de abonament
pe care ni le-ati platit in avans n legdtura cu perioada de dupa data rezilierii.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Vom prelucradatele cu caracter personal si nepersonalin masura necesard pentru a va furniza
serviciile respective. Toate prelucrdrile vor avea loc in conformitate cu legislatia aplicabila si
vor avea o bazd adecvata (de exemplu, contract, consimtamant sau obligatie legald). Va rugam
sa cititi Notificarea noastra privind confidentialitatea, pe care o puteti gdsi pe site-ul nostru.

in cazul in care un serviciu este furnizat de o terti parte din afara Grupului Volvo Car,
respectiva tertd parte poate fi operatorul datelor cu caracter personal pe care respectiva
societate le prelucreaza in legatura cu furnizarea serviciului respectiv catre dumneavoastra.

in cazul in care vindeti, transferati, inchiriati sau dispuneti de autovehiculul dumneavoastr3
sau de dispozitivul conectat, sunteti singurul responsabil pentru detasarea ID-ului Volvo de
autovehicul si stergerea informatiilor despre dumneavoastra continute in autovehicul sau in
orice dispozitiv conectat.

DATE FARA CARACTER PERSONAL

Utilizarea convenitd a datelor fard caracter personal de cdtre Volvo Cars

Pentru autoturisme si alte produse introduse pe piatd in Spatiul Economic European si orice
servicii legate de astfel de produse, prezenta clauza 12 se aplicd conform celor prevazute mai
jos.

Ne angajam sa utilizam date care nu sunt date cu caracter personal, astfel cum sunt definite
in Regulamentul (UE) 2023/2854 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 decembrie
2023 privind normele armonizate privind accesul echitabil la date si utilizarea acestora ("Legea
privind datele"), generate de utilizarea de catre dumneavoastra a masinii sau a oricarui alt
produs Volvo Cars utilizat de dumneavoastra in temeiul acestor Termeni ("Produsul") sau al
Serviciilor, asa cum este descris si in Notificarea noastra privind datele, pe care o puteti gasi
pe site-ul nostru web, ("Date fara caracter personal") numai in urmatoarele scopuri:

a) executarea Contractului si a oricarui alt acord pe care il avem cu dvs.;

b) furnizarea de asistentd, garantie sau servicii similare sau pentru a evalua pretentiile
dumneavoastra sau ale oricarei terte parti legate de Produs (de exemplu, cu privire la
defectiunile Produsului) sau Serviciilor;

c) furnizarea oricarei functii, functionalitati si caracteristici ale Produsului sau Serviciilor
necesare pentru utilizarea acestora;

d) monitorizarea si mentinerea functionarii, sigurantei si securitdtii Produsului sau a
Serviciilor si asigurarea controlului calitatii;
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e) Tmbunatatirea functionarii Produsului sau a Serviciilor;

f)  dezvoltarea de noi produse sau servicii, inclusiv solutii de inteligenta artificiala (Al), de
catre Volvo Cars, de catre terti care actioneaza in numele Volvo Cars (adicd in cazul in
care Volvo Cars decide ce sarcinivor fiincredintate acestor parti si be neficiaza de acestea)
sau n colaborare cu alte parti sau prin intermediul unor societati cu scop special (cum ar
fi societatile mixte);

g) agregarea datelor fara caracter personal cu alte date sau crearea de date derivate, in
orice scop legal, inclusiv cu scopul de a vinde sau de a pune la dispozitie in alt mod astfel
de date agregate sau derivate catre terti, cu conditia ca aceste date sa nu permitd
identificarea datelor specifice transmise catre Volvo Cars din Produsfara un temei juridic
adecvat sau sa permitd unei terte parti sd obtind aceste date din seturile de date fara un
temei juridic adecvat; si

h)  orice alt scop pentru care v-ati dat consimtamantul explicit.

Nu vom folosi datele fara caracter personal pentru a obtine informatii despre situatia
dumneavoastra economicd, active si metode de productie sau despre utilizarea de catre
dumneavoastra a Produsului sau Serviciilor in orice alt mod care v-ar putea submina pozitia
comerciala pe pietele pe care activati.

Pentru prelucrarea datelor care constituie datele dumneavoastra cu caracter personal, va
rugam sa consultati clauza 11.

Partajarea datelor fard caracter personal cu terte pdrti si utilizarea serviciilor de prelucrare

Putem partaja date fara caracter personal cu terte parti daca:
a) Datele fard caracter personal sunt utilizate de tertd parte exclusivin urmatoarele scopuri:
i) asistarea Volvo Cars in atingerea scopurilor permise in clauza 12.1.2;

ii)  realizarea, in colaborare cu Volvo Cars sau prin intermediul unor societati cu scop
special, a scopurilor permise in clauza 12.1.2; si

b)  Obligdm contractual tertul:

i) sa nu utilizeze datele fara caracter personal in niciun scop sau in orice mod care
depaseste utilizarea permisa in conformitate cu clauza anterioard 12.2.1a);

i) pentru a respecta clauza 12.1.3;
iii)  sa aplice masuri de protectie adecvate; si

iv)  sa nu partajati in continuare datele fara caracter personal, cu exceptia cazului in
care acordati un acord general sau specific pentru un astfel de transfer suplimentar
sau cu exceptia cazului in care o astfel de partajare a datelor fara caracter personal
este necesarain scopul clauzei 12.1.2 deasupra. in cazul unuitransfer ulterior, Volvo
Cars ar trebui sa oblige terta parte cu care partajeazad date fard caracter personal sa
includa clauzele corespunzatoare punctelor i) spre iv) in contractele lor cu
beneficiarii.

Volvo Cars pot utiliza intotdeauna servicii de prelucrare, de exemplu servicii de cloud
computing (inclusiv infrastructurd ca serviciu, platforma ca serviciu si software ca serviciu),
servicii de gazduire sau servicii similare pentru a atinge scopurile convenite in conformitate cu
clauza 12.1.2. Tertii pot utiliza, de asemenea, astfel de servicii pentru a atinge scopurile
convenite in clauza 12.2.1a).

Transferul de utilizare

n cazul in care transferati contractual (i) dreptul de proprietate asupra Produsului sau (ii)
drepturile dumneavoastra temporare de a utiliza Produsul si/sau (ii) drepturile
dumneavoastra de a primi Serviciile unei persoane fizice sau juridice ulterioare (un "Utilizator
ulterior") si pierdeti statutul de "utilizator" in conformitate cu Legea privind datele dupa un
astfel de transfer, va angajati sa va asigurati ca Utilizatorul ulterior nu va poate utiliza contul.
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Drepturile Volvo Cars de a utiliza datele fara caracter personal legate de datele privind
produsele sau serviciile generate inainte de transfer nu vor fi afectate de un transfer, adica
drepturile si obligatiile referitoare la datele fara caracter personal transferate in temeiul
contractului Tnainte de transfer vor continua dupa transfer.

Utilizatori multipli

n cazul in care acordati dreptul de utilizare a Produsului si/sau Serviciilor unei alte parti (un
"Utilizator suplimentar"), pastrandu-va in acelasi timp calitatea de "utilizator" in conformitate
cu Legea privind datele, va angajati sa va asigurati cad Utilizatorul suplimentar nu va poate
utiliza contul.

De asemenea, va angajati sa va asigurati ca nu sunteti conectat la niciun cont de utilizator
suplimentar atunci cand utilizati produsul sau serviciile

Accesul dumneavoastrd la date fdrd caracter personal sila date cu caracter personal

Pentru a va asigura ca va puteti bucura de dreptul de a accesa datele fara caracter personal si
datele cu caracter personal in conformitate cu Legea privind datele, trebuie sa va asigurati ca
sunteti conectat la contul dvs. atunci cand utilizati Produsul si Serviciile. Nu putem garanta ca
puteti accesa toate datele fara caracter personal sau datele cu caracter personal decat daca
sunteti conectat la contul dumneavoastrd atunci cand utilizati Produsul si Serviciile.

SOFERUL PRINCIPAL AL UNUI AUTOTURISM VOLVO SI SCHIMBAREA PROPRIETARULUI

"Soferul principal" al unui autovehicul Volvo este persoana care il utilizeaza in mod permanent
ca mijloc de transport si/sau este inregistrata ca proprietar, locatar, abonat sau utilizator
autorizat al autovehiculului la o autoritate nationald. Soferul principal poate sa nu fie neaparat
proprietarul autovehiculului si ar putea fi, de exemplu, locatarul autovehiculului, in timp ce
compania de leasing este proprietarul sau abonatul autovehiculului. Trebuie sa fiti soferul
principal sau sa aveti consimtdamantul clar si incontestabil al soferului principal
("Consimtamantul soferului principal") pentru a utiliza un serviciu in orice mod legat de un
anumit automobil Volvo sau pentru a lega un serviciu de un anumit automobil Volvo sau de
orice alt serviciu. Putem investiga in orice moment daca sunteti soferul principal sau dacad aveti
consimtamantul soferului principal.

Unele Servicii, caracteristici si functii furnizate de Volvo Cars pot avea impact asupra
utilizatorilor vehiculului sau dispozitivului conectat, altii decat Soferul principal. Este
responsabilitatea conducatorului auto principal sa se asigure ca acesti alti utilizatori sunt
informati cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prin furnizarea Notificarii
noastre privind confidentialitatea catre acesti utilizatori.

Orice legaturi facute intre un automobil Volvo si un Serviciu sau intre diferite Servicii pot fi
dezactivate in orice moment, asa cum este descris in Documentatie. Sunteti obligat sa
dezactivati orice legaturd daca nu mai sunteti soferul principal al autovehiculului sau nu mai
aveti consimtdamantul soferului principal.

n cazul uneischimbéri de proprietate si/sau al schimbdrii conducdtorului auto principal (dac3
nu este proprietarul) al unui autovehicul Volvo, trebuie sa dezactivati imediat toate Serviciile
legate de autovehicul prin utilizarea optiunii ‘reset to factory settings’. Tn functie de modelul
automobilului si de anul modelului, este posibil sa fie necesar sa duceti automobilul la un
distribuitor Volvo local pentru a finaliza resetarea si este posibil sa fie platita o taxa. Trebuie
sa dezactivati imediat legatura dintre ID-ul dumneavoastra Volvo si autovehiculul transferat,
precum si toate Serviciile si orice date aferente. Mai multe informatii privind modul de
dezactivare a Serviciilor pot fi gasite in Documentatie. De asemenea, va puteti adresa
comerciantului local Volvo Cars sau ne puteti contacta.

Daca luam cunostintd de orice schimbare de proprietate si/sau schimbare a Conducatorului
principal (daca nu este proprietarul) al unui automobil Volvo cu unul sau mai multe ID-uriVolvo
legate de acesta, putem bloca sau dezactiva imediat aceste legaturi, cu exceptia cazului in care
puteti demonstra cd sunteti Conducatorul principal sau cd aveti Consimtamantul
Conducatorului principal pentru a continua sa utilizati ID-ul Volvo in legdtura cu automobilul.
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Cu exceptia cazului in care legea aplicabila impune acest lucru, un proprietar de automobil
Volvo sau Soferul primar nu va avea dreptul de a accesa informatii despre proprietarii
anteriori, Soferii principali sau ID-urile Volvo legate anterior de automobil.

SERVICII FURNIZATE DE O TERTA PARTE

Pentru a activa si a obtine acces la serviciile digitale furnizate de un furnizor de servicii tert
(care nu este un afiliat), va trebui sa acceptati si sa respectati separat Termenii tertului.

De asemenea, va putem pune la dispozitie Servicii ale tertilor, caz in care aceste Servicii ale
tertilor trebuie contractate in mod independent si direct de catre dumneavoastra cu tertul
specific care furnizeaza Serviciile tertilor. Noi nu vom fi Tn niciun caz parte la un acord intre
dumneavoastra si tertul care furnizeaza Serviciile tertilor.

"Serviciile tertilor" sunt serviciifurnizate de un tertindependent, separat de Serviciile noastre,
iar rolul nostru principal este de a vi le pune la dispozitie. Este posibil sa vi se ceara sa platiti
taxe si/sau sa acceptati Termenii tertului ca o conditie de utilizare a Serviciului tertului.

"Termenii tertilor" sunt termeni si conditii separate intre dvs. si un tert relevante pentru un
serviciu al tertilor.

Revendicdrile care decurg din sau care sunt legate de un serviciu al unei terte parti vor fi
solutionate exclusiv intre dvs. si partea tertda si, iTn masura permisa de lege, nu vom fi
raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna care decurge din acestea.

Serviciile pot contine, de asemenea, linkuri catre aplicatii sau site-uri web ale unor terte parti.
Furnizam aceste linkuri doar pentru comoditate si nu suntem responsabili pentru continutul,
produsele sau serviciile de pe sau disponibile de pe aceste site-uri. Includerea oricarui link nu
implica aprobarea de catre noi a site-ului respectiv.

DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra continutului Serviciilor (inclusiv, dar fara a
se limita la orice software) sunt proprietatea noastra exclusivda sau a Afiliatilor sau a
licentiatorilor nostri. Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, nu vi se acorda
niciun dreptin sau la niciun drept de proprietate intelectuala.

Va oferim o licentd pentru utilizarea personald a continutului si a software-ului necesare
pentru utilizarea de cdtre dvs. a serviciilor. Aceasta licenta, care poate include drepturi de
proprietate intelectuald, este neexclusiva si, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
acesti Termeni, netransferabild. Licenta poate fi utilizatd numai in scopurile si in conformitate
cu restrictiile de utilizare specificate in contract si numai pentru utilizarea serviciilor.

Cu exceptia cazului Tn care acest lucru este permis prin lege, nu aveti dreptul sa decompilati,
sa faceti inginerie inversa, sa incercati sa obtineti codul sursd, sa modificati sau sa creati lucrari
derivate din software-ul asociat serviciilor si continutului acestora. Orice incalcare a acestei
restrictii sau orice alta nerespectare a oricaruia dintre termenii licentei prevazute in prezentul
document poate duce la suspendarea sau incetarea furnizarii serviciilor.

Cu exceptia cazului in care se indica altfel, marcile, logo-urile corporative, numele de domeniu
si emblemele fac obiectul drepturilor noastre de marca comerciala sau al drepturilor de marca
comerciala ale licentiatorilor nostri si, dupa caz, ale tertilor.

Licenta prevazuta in prezentul document inceteaza in momentul rezilierii contractului.

DECLARATII DE NEVINOVATIE

Serviciile si tot continutul sunt, in masura permisd de lege, furnizate "asa cum sunt" si "Iin
functie de disponibilitate" si nu garantam niciun fel de disponibilitate fatd de dumneavoastra.
Putem efectua in orice moment lucrari de intretinere in legatura cu Serviciile, ceea ce poate
duce la accesul limitat la Servicii sau la suspendarea acestora. in plus, nu oferim nicio garantie
in legatura cu Serviciile, inclusiv, dar fara a ne limita la garantiile implicite de exhaustivitate,
acuratete, calitate satisfacdtoare si adecvare pentru un anumit scop.
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in ceea ce priveste Serviciile care constau in sau contin software, este posibil ca, din cand in
cand, sa furnizam actualizari de securitate si alte actualizari care trebuie instalate pentru ca
Serviciile sa continue sa functioneze conform destinatiei, fie prin intermediul unei actualizari
la distantd prin aer, fie prin intermediul unor actualizari instalate manual care necesita
aducerea automobilului la un reparator autorizat Volvo Cars. Daca nu instalati astfel de
actualizari in perioada de timp prescrisasau in orice alta perioada de timp stabilita prin lege,
nu vom avea nicio raspundere pentru defectiunile sau erorile cauzate de omisiunea instalarii

Respectdm standardele si procesele din industrie pentru a preveni introducerea de virusi,
programe malware si atacuri rau intentionate care pot afecta Serviciile, dar nu putem garanta
ca Serviciile vor fi complet lipsite de virusi sau programe malware. Nu vom fi responsabili
pentru prezenta unor astfel de virusi sau programe malware si nici pentru orice daune pe care
le-ar putea cauza sau pierderipe care le-ati putea suferi, directsau indirect, ca urmare a unui
virus care este depistat in Servicii.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contract si in mdsura permisa de lege, nici noi,
nici oricare dintre afiliatii nostri nu vom avea nicio raspundere fatd de dvs. sau fata de orice
tertd parte care rezulta din sau se refera lafurnizarea Serviciului sau la orice litigiu, controversa
sau revendicare care rezulta din actiunile sau inactiunile dvs.

Serviciile pot varia in functie de accesul dvs. propriu la un anumit dispozitiv (de exemplu,
dispozitive mobile sau computere cu software si sisteme de operare specifice).in cazul in care
dispozitivul dvs. nu este echipat cu caracteristicile tehnice necesare sau nu indeplineste
cerintele stabilite Tn Contract sau in orice Termeni ai tertilor pentru un anumit Serviciu, nu
suntem obligati sa va furnizam Serviciul.

De asemenea, serviciile pot varia in functie de modelul automobilului si de anul modelului, de
tara dvs. de resedinta, de locul in care automobilul este inmatriculat, a fost vandut si este
utilizat, de limba dvs. principald, de furnizorul retelei mobile, de sistemul infotainment si de
furnizorii de servicii de aplicatii. In cazul in care automobilul nu este echipat cu caracteristicile
tehnice necesare sau dacad nu ati efectuat actualizari sau reparatii ale automobilului care tin
de responsabilitatea dumneavoastra sau daca nu indepliniti cerintele stabilite in Contract sau
in Termenii tertilor pentru Serviciul respectiv, nu suntem obligati sa va furnizam Serviciul.

Va punem la dispozitie informatii despre serviciile noastre si orice cerinte aplicabile pe care
trebuie sa le cititi si sa le intelegeti inainte de a achizitiona sau de a va abona la serviciul
respectiv.

Orice legaturi facute intre masina si un serviciu sau intre diferite servicii pot fi dezactivate in
orice moment, asa cum este descris in documentatie

in ceea ce priveste serviciile la distantd pentru autovehicule, care sunt Servicii wireless
conectate la autovehiculul dumneavoastra Volvo furnizate prin intermediul aplicatiei Volvo
Cars cu scopul de a va sprijini pe dumneavoastra si pe pasageri in caz de accidente sau furt al
autovehiculului, aceste Servicii (a) nu constituie un contract de asigurare, iar Volvo Cars nuare
nicio raspundere fata de nicio companie de asigurari in ceea ce priveste autovehiculul
dumneavoastrda Volvo, (b) nu sunt destinate sa inlocuiascd sau sa inlocuiasca orice alt
echipament antifurt instalat in automobilul dumneavoastra Volvo, (c) nu inlocuiesc si nici nu
inlocuiesc orice serviciu de urgenta de stat sau national aflat la dispozitia dumneavoastra si (d)
trebuie utilizate Tn conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile si nu trebuie
utilizate pentru a incadlca viata privatd a oricdrei persoane. Volvo Cars nu declarad si nu
garanteaza cdun vehicul furat va fi recuperat.in cazul in care Volvo Cars ia cunostinta de orice
utilizare a serviciilor de autovehicule la distanta care este ilegald sau oincalcare a vietii private
a oricdreipersoane, Volvo Cars poate, la propria sa discretie, sa inceteze furnizarea serviciilor
de autovehicule la distantd cu efect imediat.

Nicio dispozitie din acesti Termeni nu exclude, restrictioneaza sau modifica orice garantie,
termen sau conditie, drept sau remediu implicit sau impus de orice lege aplicabild care nu
poate fi exclus, restrictionat sau modificat in mod legal.
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TERMENI SPECIFICI PENTRU APLICATIILE APP-STORE

Daca ati accesat sau descarcat orice Servicii prin intermediul unei aplicatii furnizate de Volvo
Cars ("Aplicatie furnizata de Volvo Cars") dintr-un magazin de aplicatii sau platforma de
distributie (cum ar fi App Store, Google Play sau Amazon Appstore) (fiecare, un "Furnizor de
aplicatii"), atunci recunoasteti si sunteti de acord:

(a) sa utilizati Aplicatia furnizata de Volvo Cars numai in conformitate cu ceea ce este
permis in orice conditii de utilizare furnizate de Furnizorul de aplicatii. in plus, acesti
Termeni au fost conveniti intre dumneavoastra si noi, si nu cu Furnizorul de aplicatii
si, de asemenea, intre noi si Furnizorul de aplicatii, numai noi suntem responsabili
pentru Aplicatia furnizata de Volvo Cars. Prin urmare, Furnizorul de aplicatii nu are
responsabilitatea de a furniza niciun serviciu de intretinere sau asistentd in ceeace
priveste aplicatia furnizatd de Volvo Cars; si

(b) in cazul in care aplicatia furnizata de Volvo Cars nu indeplineste nicio garantie
aplicabila, puteti notifica furnizorul de aplicatii si puteti primi inapoi pretul de achizitie
pentru aplicatia furnizatd de Volvo Cars. In misura maxima permisa de legislatia
aplicabila, furnizorul de aplicatii nu are nicio alta raspundere de garantie in ceeace
priveste aplicatia furnizata de Volvo Cars.

Daca utilizati o aplicatie furnizata de Volvo Cars conceputd pentru a fi utilizata pe un dispozitiv
mobil cu Apple iOS (o "aplicatie i0S"), de asemenea:

(a) sunteti de acord cd Volvo Cars, si nu Apple, este responsabila pentru solutionarea
oricaror reclamatii din partea dumneavoastrd sau a oricareiterte parti referitoare la
Aplicatia iOS sau la posesia si/sau utilizarea de catre dumneavoastra a Aplicatiei iOS,
inclusiv, dar fara a se limita la, (i) reclamatii privind raspunderea pentru produse; (ii)
orice reclamatie conform careia Aplicatia iOS nu este conforma cu nicio cerintd legala
sau de reglementare aplicabild; si (iii) reclamatii care decurg din legislatia privind
protectia consumatorilor sau legislatia similard, iar toate aceste reclamatii sunt
reglementate exclusiv de prezentul Acord si de orice lege aplicabila noua in calitate
de furnizor al Aplicatiei iOS;

(b) sunteti de acord caVolvo Cars, si nu Apple, va fi responsabild, in masura prevazuta de
acesti Termeni, pentru investigarea, apararea, solutionarea si achitarea oricdrei
reclamatii privind incdlcarea proprietatii intelectuale de catre terti in legdturd cu
Aplicatia iOS sau cu detinerea si utilizarea de catre dvs. a Aplicatiei iOS;

(c) declarati si garantati ca (i) nu va aflati intr-o tara care face obiectul unui embargo din
partea guvernului SUA sau care a fost desemnatd de guvernul SUA ca tard care
"sprijind terorismul"; si (ii) nu figurati pe nicio lista a guvernului SUA cu parti interzise
sau restrictionate

(d) sunteti de acord sa respectati toti termenii de acord ai partilor terte aplicabile atunci
cand utilizati aplicatia noastra iOS (de exemplu, nu trebuie sa incalcati termenii de
acord ai serviciului dvs. de date wireless atunci cand utilizati aplicatia i0S); si

(e) sunteti de acord ca Apple si filialele Apple sa fie beneficiari terti ai acestor Termeni, in
mdsura n care acestia se referd la licenta dumneavoastrda a Aplicatiei iOS. La
acceptarea de catre dvs. a acestor Termeni, Apple va avea dreptul (si se va considera
cd a acceptat dreptul) de a aplica acesti Termeni impotriva dvs. in masura in care se
referd la licenta dvs. a Aplicatiei iOS in calitate de beneficiar tert al acestora.

RASPUNDERE

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contract si in masura permisa de lege, nici noi
si nici Afiliatii nostri nu vom fi raspunzatori pentru orice:

(a) daune incidentale, speciale, exemplare, statutare, punitive sau indirecte, inclusiv
pierderi de profit, pierderi de date sau de fond de comert, intreruperea Serviciului,
deteriorarea calculatorului sau defectareasistemului sau costul Serviciilor de inlocuire
rezultate din sau in legatura cu Contractul sau din utilizarea sau imposibilitatea de a
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utiliza Serviciile sau continutul, indiferent dacd se bazeaza pe garantie, contract,
raspundere civila delictuald (inclusiv neglijenta), raspundere pentru produs sau orice
alt temei juridic si indiferent daca noi sau Afiliatii nostri sau o alta parte am fost sau
nu informati cu privire la posibilitatea unor astfel de daune sau am fost sau nu
neglijenti si chiar daca se constatda ca o solutie limitatda prevazuta in prezentul
document nu si-a atins scopul esential; sau

(b) pierdereacare depdseste suma pe care ne-ati platit-o pentru utilizarea Serviciuluiin
cauzd n cele 12 luni anterioare evenimentului pe care se bazeaza reclamatia.

Nu suntem responsabili in cazul Tn care un Serviciu nu este disponibil, are o disponibilitate sau
functionare redusa sau afectatd din motive independente de controlul nostru rezonabil, cum
ar fi conectivitatea, conditiile geografice sau topografice (cum ar fi locatiile indepartate,
parcarile subterane, cladirile Tnalte, dealurile sau tunelurile), serviciile sau produsele tertilor,
deteriorarea sau incapacitatea dvs. de a mentine masina sau echipamentul in stare buna de
functionare sau de a instala actualizarile necesare, legi, norme sau reglementari
guvernamentale, defectiuni, congestii sau intreruperi ale retelelor de utilitati sau wireless,
atacuri cibernetice, razboi, caz fortuit, dezastru natural, vreme nefavorabila, greve ale fortei
de munca, intreruperi neprogramate, actualizari sau erori de servicii sau software.

TERMEN SI INCETARE

Contractul va continua sa se aplice pana la expirareatermenului sdu sau pana la reziliereasa
de catre dumneavoastra sau de catre noi, in conformitate cu Contractul. Orice obligatii de plata
in temeiul Contractului vor rdmane valabile pana la expirarea sau rezilierea Contractului si
pana la efectuarea platilor, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in acesta

in cazul in care v-ati abonat la un serviciu, puteti rezilia serviciul respectiv, astfel cum se
prevede in sectiunea?7

Pentru evitarea oricaror indoieli, daca primiti mai multe Servicii de la noi si Contractul dvs.
referitor la un Serviciu este reziliat, acesti Termeni si orice Termeni specifici (dupa caz)
continuad sa se aplice pentru fiecare dintre Serviciile dvs. ramase.

Ne rezervam dreptul de a intrerupe, permanent sau temporar, furnizarea serviciilor in cazul
(a) nerespectarii de catre dvs. a obligatiilor de plata in temeiul Contractului sau (b) oricareialte
incdlcarireale sau suspectate ih mod rezonabil de catre dvs. a acestor Termeni si/sau a oricdror
Termeni specifici.

in plus, avem dreptul de a rezilia orice Serviciu si Contractul referitor la un astfel de Serviciu cu
efect imediat daca:

(a) sunteti declarat in stare de faliment, intrati in lichidare, faceti o oferta de concordat,
va suspendati platile sau, intr-un alt mod, sunteti dovedit a fi insolvabil;

(b) incalcati in mod semnificativ Contractul (intrucat o plata neefectuata, pentru evitarea
oricaror indoieli, va constitui intotdeauna o incalcare semnificativa)

(c) circumstantele se schimbd astfel incat nu ne putem astepta in mod rezonabil sa
continuam acest contract, cum ar fi faptul ca devenim constienti sau avem motive
rezonabile sa suspectam ca ati comis o frauda in legatura cu contractul
dumneavoastra sau avem motive s3a suspectam ca detaliile furnizate de
dumneavoastra in legatura cu contractul, care au impact asupra procesului nostru de
verificare, nu sunt adevarate si corecte; sau

(d) decizia noastra de a inceta sa oferim Serviciul in formatul actual, la nivel mondial sau
intr-o anumitd zond geograficd sau orice alt motiv de afaceri similar pe care il
consideram, la propria noastra discretie, un motiv rezonabil pentru a intrerupe
furnizarea Serviciului.

Odata cu incetarea contractului, nu mai puteti utiliza serviciile furnizate in temeiul acestuia.

in cazul in care am efectuat o verificare a creditului dvs. in legiturd cu comanda dvs. a unui
Serviciu, ne rezervam, de asemenea, dreptul de a limita, la discretia noastra exclusiva, accesul
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la Serviciu sau de a-l anula in totalitate sau partial, din cand in cand, in cazul in care
solvabilitatea dvs. s-a deteriorat in comparatie cu verificarea initiala a creditului. Cu toate
acestea, vom depune eforturirezonabile, la discretia noastra exclusiva, pentru a va notifica in
prealabil cu privire la astfel de modificari ale Serviciului.

n cazul in care Volvo Cars intentioneazd si inceteze furnizarea oricarui Serviciu, veti fi notificat
cu privire la acest lucru intr-un interval de timp rezonabil Tnainte ca Serviciul sa fie intrerupt.

Rezilierea nu va afecta nicio dispozitie a acestor Termeni, niciun Termen specific sau Termeni
ai tertilor care, prin natura lor, sunt destinate sa continue sa se aplice dupa reziliere, inclusiv,
fara limitare, sectiunilel6 (Declindri de rdaspundere),18 (Raspundere),21 (Alti termeni) si23
(Legea aplicabila si jurisdictia).

ANUNTURI

Orice notificari pe care dvs. sau noi le facem in temeiul Contractului - de exemplu, pentru a
anula o comandd, pentru a modifica orice termeni ai Contractului sau pentru a rezilia
Contractul - vor fi efective numai daca sunt facute prin e-mail sau in alt mod in scris.
Declaratiile verbale vor fi valabile numai daca sunt confirmate prin e-mail sau in alt mod in
scris de catre noi.

Toate notificdrile prevazute in contract se considera transmise (i) Tn momentul transmiterii,
dacad sunt trimise prin e-mail, sau (ii) in termen de doua (2) zile de la data stampilei postale,
daca sunt trimise prin posta recomandatd, la urmatoarele adrese:

Volvo Car Corporation and Volvo Car Corporation headquarters
Address: Assar Gabrielssons vag, SE-405 31 Sweden
Telephone: +46 20 94 80 80

E-mail:_volvo-support-se @volvocars.com

Customer Care

Address: STRADA GARA HERASTRAU, NO. 4D, GLOBAL WORTH CAMPUS, BUILDING C, 1st
floor, sector 2 BUCURESTI 020334 ROMANIA

Telephone: +40 316300365

E-mail: volvo-support-ro@volvocars.com

Pentru
La adresa de e-mail pe care ne-ati furnizat-o

ALTI TERMENI

Orice renuntare din partea noastra sau a dumneavoastrd la orice incalcare a clauzelor
contractului de catre cealalta parte se va face in scris si nu va fi consideratd ca o renuntare la
orice incadlcare ulterioard a aceleiasi clauze sau a oricdrei alte clauze. Fara a aduce atingere
caracterului general al celor de mai sus, neaplicarea de catre noi sau de catre dumneavoastra
a uneia sau mai multor conditii in orice moment sau pentru orice perioada nu constituie o
renuntare la acestea sau la dreptul de a le aplica ulterior in orice moment pe toate.

Avem dreptul de a transfera, la proprianoastra discretie, Contractul sau parti ale acestuia, sau
oricare dintre drepturile sau obligatiile noastre in temeiul prezentului Contract catre o terta
parte. Va vom anunta daca acest lucru se intampla.

De asemenea, avem dreptul de a delega oricare dintre obligatile noastre in temeiul
prezentului contract oricareiparti pentru a ne indeplini obligatiile. Cu toate acestea, in ultima
instantd, suntem intotdeauna responsabili fatd de dumneavoastra pentru Servicii.

Putem partaja informatii despre dumneavoastra si despre Contract cu orice persoana cdreia i
cesionam, transferdam sau delegam (sau care poate cesiona, transfera sau delega potential)
oricare dintre drepturile si/sau obligatiile noastre in temeiul Contractului.

in cazul in care orice prevedere a Contractului ar fi declarati nevalidi, dumneavoastrd si noi
suntem de acord ca ceilalti termeni ai acestuia vor ramane valabili si neafectati.

Septembrie 2025


mailto:%20volvo-support-se@volvocars.com

22.
221

23.
231

23.2

233

RECLAMATII

Daca nu oferim serviciile la care va asteptati sau daca credeti ca am facut o greseala, va rugam
sa ne anuntati, astfel incat sa putem investiga, sa indreptam situatia si sa luam masuri pentru
a preveni repetarea situatiei. Puteti face acest lucru contactand Centrul nostru de relatii cu
clientii, folosind datele de contact de pe pagina noastrd web , furnizandu-ne detalii despre
plangerea dumneavoastra.

LEGEA APLICABILA SI LITIGII

Contractul si orice litigiu sau reclamatie din sau in legdturd cu acesta sau cu obiectul sau
formarea sa (inclusiv litigiile sau reclamatiile necontractuale) sunt reglementate si interpretate
in conformitate culegile din [ Romania ], cu exceptia Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind contractele de vanzare internationala de bunuri, fard a lua in considerare conflictul
principiilor sale de drept

Instantele judecatoresti competente din Romania] au competenta exclusiva (cu exceptia
cazului in care legea prevede altfel) pentru a solutiona orice litigiu sau reclamatie care decurge
din sau in legatura cu contractul si/sau orice conditii specifice

Daca sunteti consumator, puteti apela, de asemenea, la ANPC — Autoritatea Nationala pentru
Protectia Cosumatorilor, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, telefon
cosumatori:+40219551, vezi www.anpc.ro , pentru solutionarea litigiilor.

k* k k ¥ %
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TERMENI SPECIFICI

PENTRU CONECTIVITATE DE DATE LIMITATA IN TIMP ABONAMENT PENTRU SERVICII DIGITALE

n cazul in care automobilul dumneavoastra Volvo este dotat cu conectivitate incorporats limitatd in
timp pentru a permite utilizarea pachetului de servicii digitale, care este descris mai detaliat in
specificatia automobilului/ comenzii dumneavoastra, se vor aplica acesti Termeni specifici si Termenii
si conditiile generale pentru servicii Volvo Cars ("Termeni generali"). n caz de neconcordanti intre
acesti Termeni specifici si Termenii generali, acesti Termeni specifici vor prevala

Termenii cu majuscule care nu sunt definiti altfel in prezentul document au sensul care le este dat in
Conditiile generale

Serviciile digitale sunt furnizate de Volvo Cars, indiferent dacad ati comandat autovehiculul direct prin
canalele noastre digitale sau de la un distribuitor.

Volvo Cars nu este un furnizor de servicii de internet sau telecomunicatii.

TERMENUL INITIAL DE SUBSCRIERE

Durata initiala a abonamentului pentru conectivitatea incorporata in vederea utilizarii serviciilor
digitale, cu limitarile de utilizare a datelor prevazute mai jos, este stabilita in specificatia automobilului/
comenzii dumneavoastra si este inclusa in pretul de achizitie al automobilului dumneavoastra.
Termenul de abonament este calculat de la prima vanzare a autovehiculului ca autovehicul nou, iar
abonamentul urmeaza autovehiculul si nu dumneavoastra. Prin urmare, daca vindeti autovehiculul (sau
returnati autovehiculul daca aveti un contract de leasing), abonamentul va fi transferat noului
proprietar, care va prelua perioada ramasa din termenul de abonament in curs.

PRELUNGIREA S| REINNOIREA ABONAMENTULUI

Dupa incheierea perioadei initiale abonament, vi se va oferi sd continuati sa achizitionati date de
conectivitate pentru a permite utilizarea in continuare a pachetului de servicii digitale, contra cost.

Dacd alegeti sa nu reinnoiti abonamentul de conectivitate al autovehiculului dvs., conectivitatea
incorporata pentru pachetul de servicii digitale va fi dezactivata, ceea ce va afecta experienta dvs. de
utilizare. Puteti continua sa utilizati Google Maps, Google Assistant si Google Play cu propriul dvs. plan
de date, cum ar fi prin Bluetooth sau tethering WiFi hotspot, insa este posibil ca experienta de
utilizare sa nu fie aceeasi. Mai mult, anumite aplicatii din Google Play pot firestrictionate si pot necesita
reinnoirea abonamentului de conectivitate pentru a continua sa pe deplin

Odata ce conectivitatea este dezactivatd, acest lucru poate afecta si functionalitatea altor aplicatii auto
si a serviciilor si aplicatiilor terte. Cu toate acestea, puteti continua sa utilizati integrarea smartphone-
ului Tn masina, radioul FM si sa va conectati telefonul mobil prin Bluetooth pentru streaming audio. Alte
servicii Volvo Car vor continua sa functioneze, daca nu refnnoiti abonamentul de conectivitate, cum ar
fi actualizarile software prin aer, functiile de siguranta conectate, apelurile de urgenta, serviciile de apel
in caz de defectiune etc.

UTILIZAREA DATELOR

Va rugam sa retineti ca aplicdm o politica echitabila de utilizare a datelor pentru abonamentul de
conectivitate in ceea ce priveste consumul de date si ne rezervam dreptul de a va suspenda sau limita
accesul la conectivitate sau utilizarea acesteia in cazul in care consumul dumneavoastra de date este
foarte ridicat si disproportionat in raport cu alti utilizatori. Utilizarea legitima a pachetelor de servicii
digitale nu vaincalca politica noastra de utilizare corecta, dar nu trebuie sa utilizati conectivitatea intr-
un mod excesiv sau nerezonabil. Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de utilizare al
autovehiculului dumneavoastra

* k k ¥ %
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ANEXA 1

Model de formular de retragere

(completati si returnati acest formular doar daca doriti sa va retrageti din contract)

- Catre Volvo Car Corporation, Assar Gabrielssons Vag, SE-405 31 Gothenburg, Suedia, volvo-
support-ro@volvocars.com

- Eu/Noi () declar prin prezenta cd md/ne retrag(em) din contractul meu/nostru () de vanzare a
urmatoarelor bunuri ()/pentru prestarea urmdtorului serviciu (),

- Comandat la data de ()/primit la data de (),

- Numele clientului,

- Adresa Clientului,

- Semnetura (only if this form is notified on paper),

- Data

(*) Taiati ce nu este necesar
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