Volvo Car Service Plan és Volvo Car Service Plan Plus

A jelen dokumentum ismerteti a Volvo Car szervizcsomagban szereplé szolgaltatasokat és
termékeket, valamint — amennyiben On a Volvo Car Service Plan Plus-t (kiterjesztett
szervizcsomagof) vasarolta meg, a csomag tartalmazza az auté (alabb felsorolt) azon kopd
alkatrészeit, amelyekre kiterjed.

A Volvo szervizcsomagot és a Volvo kiterjesztett szervizcsomagot a tovabbiakban egyuttesen
»Szervizesomag” néven nevezzik.

A szervizcsomag iddbeli hatalya

A szervizcsomag a megvasarlas napjatol kezdve egy meghatarozott, egymast kdveté szamu
utemezett karbantartasi szolgaltatast foglal magaba [vagy a megrendelésében meghatarozott
idészakot takary.

Volvo Car Service Plan (szervizcsomag)

A szervizcsomag magaba foglalja a Volvo gépjarmi karbantartasi munkait, amelyeket a
gépjarmivén a Volvo Car ajanlasainak megfeleléen el kell végezni (beleértve a
munkaerdkoltséget és az anyagkoltséget), ideértve a korlatozott kopasnak kitett alkatrészek
mikoddési és biztonsagi ellendrzését, valamint az egyes karbantartasi id6szakok soran
elvégzendé miveleteket. A Volvo karbantartasaval kapcsolatosan tovabbi informaciét a
gépjarmi hasznalati utmutatdjaban, valamint a szerviz- és jotallasi kézikdnyvben talal.

A Volvo jogosult a szervizcsomagot médositani.

Volvo Car Service Plan Plus (kiterjesztett szervizcsomag)

A kiterjesztett szervizcsomag magaban foglalja a fentiek szerint Gtemezett karbantartasi
szolgaltatasokat, valamint az alabbiakban felsorolt kopo alkatrészek cseréjét és a kapcsolodd
munkadijat (amelyek a gépjarm tipusatol fliggben valtozhat).

Eqy tisztan elektromos auto esetében a kdvetkez6 kopd alkatrészek tartoznak a csomaghoz:
» ablaktorl6 lapatok cseréje

« féktarcsak és fékbetétek cseréje

Plug-in hibrid, benzin- vagy dizelautoé esetében a kdvetkez6 kopod alkatrészek tartoznak a
csomagba:

» ablaktorl6 lapatok cseréje
» féktarcsak és fékbetétek cseréje
» inditéakkumulator cseréje és toltése

A fentiekben nem felsorolt egyéb kopd alkatrészek nem tartoznak a kiterjesztett
szervizcsomaghoz.

A kopas miatti barmilyen javitds minden esetben a karbantartasi munkakat végz6 hivatalos
Volvo markaszerviz szakmai megitélésétdl fugg, és az lgyfelek csak akkor igényelhetik, ha a
Volvo hivatalos markaszerviz szakmai megitélése szerint szukségesek. A Volvo hivatalos
markaszervizzel egyuttmikddésben a Volvo szerviz az Ugyfél kulon kérése nélkil koteles
elvégezni a kiterjesztett szervizcsomaghoz tartoz6 alkatrészek szikséges kopasvizsgalatéet
és csereit.



Felhivjuk figyelmét, hogy a kopas és elhasznaldédas miatti alkatrészek hasznalata nem érinti
a gepjarmi szerviz- és jotallasi kézikdnyvében szerepld ,kopas és elhasznalddas” kifejezést.

A gépjarmii tulajdonosa tovabbra is felel6s azért, hogy az egyes lUtemezett szervizez kozotti
idészakban ellenérizze a kopas és elhasznaldédas mértékét, amely befolyasolhatja a gépjarm
kozlekedésre valé alkalmassagat. Ha ugy véli, hogy kopas és elhasznalédas miatti
karbantartasra van sziikség, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az tUgyfélszolgalattal.

Feltételek

A szervizcsomagra az alabbi ,Volvo szervizcsomag kilénleges feltételei” vonatkoznak
(amelyek idénként idére médosulhat).
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A Volvo szervizcsomag kiilonleges feltételei

ALTALANOS FELTETELEK

Az alabbi feltételek a Szervizcsomag feltételeit hatarozzak meg (,Feltételek”). Miel6tt
elfogadja, kérjuk, szanjon id6ét azok alapos atolvasasara.

A jelen Feltételekben szereplé ,On” vagy ,az On” kifejezések Ont, mint szerzédé felet
jelolik.
A VOLVO MEGHATAROZASA

Mi a [Volvo Car (cégjegyzékszam [01-09-369272]), a Volvo Car Group tagja vagyunk,
székhelylnk [Volvo Auto Hungaria Kft., 1044 Budapest, Vaci ut 50-58, Magyarorszag]
(,mi”, ,a mi” vagy ,minket’, amely kifejezés a Volvo Cars barmely leanyvallalatat
(,Leanyvallalat’) is magaban foglalja). Mi vagyunk az On szerzédéses partnere.

Az UGYFEL MEGHATAROZASA

On kijelenti, hogy (i) szerzédéskotésre jogosult, (ii) amennyiben fogyasztoként jar el —
betdltotte a 18. életévét, és (iii) amennyiben jogi személyt képvisel — felhatalmazassal
rendelkezik a jogi személy képviseletére.

On megerdsiti, hogy az altalunk megadott dsszes adat valdés és pontos. Minden
esetben On felel8s azért, hogy a megadott elérhetéségi adatait legyenek naprakészek.
Ha barmely elérhet6ségi adata megvaltozik, kérjik, mihamarabb vegye fel a
kapcsolatot tUgyfélszolgalatunkkal,.

On tovabba megerésiti, hogy nem olyan személy, vagy olyan személy nevében jar el,
aki szerepel az ENSZ, az EU, Egyesult Kiralysag vagy az USA altal meghatarozott
szankcios listan, és hogy nem ad el, nem biztosit és nem ruhaz at a Szolgaltatasokhoz
valoé hozzaférés és azok igénybevételének jogat szankcionalt személynek, vagy olyan
személynek, aki (a) olyan orszagban vagy terlleten tartézkodik, amelyre, vagy
amelynek kormanyara atfogdé szankcidok vonatkoznak, ideértve (de nem kizarélag)
Kubat, Irant, Eszak-Koreat, Sziriat, Ukrajna Krim-félszigetét, az ugynevezett Donyecki
Népkdztarsasagot, az ugynevezett Herszoni Népkoztarsasagot, az ugynevezett
Luhanszki Népkoztarsasagot és az ugynevezett Zaporizzsjai Népkdztarsasagot, (b)
Oroszorszagot vagy (c) Fehéroroszorszagot. Ha barmikor kiderll, hogy a fenti
nyilatkozat valétlan, a Volvo jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani,
anélkil, hogy barmilyen kartéritési kotelezettsége keletkezne On felé, és a jogszabaly
alapjan eléfordulhat, hogy nem tudjuk visszafizetni az On altal nekink teljesitett
kifizetéseket.

A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY

On elfogadja a jelen Kildnleges Feltételeket a Szolgaltatasi csomag megvasarlasaval
kapcsolatban, akar a Volvo Cars egyik digitalis csatornajan keresztul, akar egy Volvo
markakereskeddnél leadott megrendeléssel. A jelen szerz8déses feltételek az
alkalmazandé Szolgaltatasi csomag meghatéarozasaval (a fentiekben meghatarozottak
szerint, beleértve az esetleges korlatozasokat) egyutt hatdrozzak meg a felek kozotti
jogviszonyt (,Szerz6dés”).

A szervizcsomaggal kapcsolatos kételezd érvényl szerz6dés a megrendelés
elfogadasakor jon létre (fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint elutasitsuk a
megrendelését), vagy szervizcsomag ellenértékének kifizetésekor.

ELALLASI JOG (A VOLVO DIGITALIS CSATORNAIN KERESZTUL LEADOTT MEGRENDELESEKRE
VONATKOZIK)

A Volvo Cars digitalis csatornain keresztiil megkotott Szerzédés esetében On jogosult
a Szerz6dés megkotésétél szamitott tizennégy (14) napon belll indoklas nélkul
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felmondani a Szerzédést. Az elallasi jog gyakorlasahoz egyértelmii nyilatkozatban kell
értesitenie minket a Szerz8dés felmondasara vonatkozo déntésérél. Ezt megteheti
ugy, hogy felveszi a kapcsolatot Ggyfélszolgalatunkkal (kapcsolat-felvételi LINK), vagy
elklldi az alabbi LINK-en elérheté elallasi nyilatkozatot. Az eldllashoz hasznalhatja a
jelen Feltételekben hivatkozott szabvanyos Urlapot, bar ez nem kotelez6b.

Ha ugy dont, hogy elall a szerz6déstél, akkor az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél
szamitott tizennégy (14) napon belll visszatéritilk Onnek a szerzédéssel
kapcsolatban télink kapott teljes 6sszeget. Ha az elallasi jog gyakorlasa el6tt mar
igénybe vett karbantartasi szolgaltatast a szervizcsomag keretében, akkor vagy a
visszatéritésbdl levonjuk a karbantartasi szolgaltatas kéltségének megfelelé 6sszeget,
vagy ha a szervizcsomag keretében havi részletfizetést valasztott fizetési modkent,
akkor felszamitjuk Onnek az elvégzett karbantartasi szolgéltatds fennmaradd
koltségét, amelyet a mar nekink befizetett 6sszeg nem fedez.

A visszateritést ugyanazzal a fizetési moddal teljesitjuk, amelyet On az eredeti
megrendelés soran hasznalt. A visszatérités miatt Onnek semmilyen dijat sem
szamitunk fel nekunk.

A Szerzddés egyetlen rendelkezése sem érinti az On jogait, sem az elallasi jogat, sem
egyéb jogait.

SZERZODESES DIiJ ES FIZETESI FELTETELEK

A vételar a megrendelés leadasakor megjelend 0sszeg, amelyet a megrendelés
Osszefoglaldjdban vagy a Volvo markakereskedétdél kapott megrendelésben
megerositettek.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy szerzédéses kotelezettsége a vételar teljes
O0sszegének megfizetése.

On felelés a vételar kifizetéséért a rendelkezésre allo fizetési lehet6ségek
igénybevételével.

On felelBs tovabba a Szerzédéssel kapcsolatos adok, példaul az afa megfizetéséért
is.

Havi részletfizetés — a Volvo Cars digitalis csatornain keresztil leadott
megrendelésekre vonatkozik

6.5.1 Ha havi részletfizetést valasztott: A fizetés a valasztott id6szak alatt havi
részletekben torténik, és az On &ltal megadott fizetési adatok alapjan
automatikus levonassal torténik. Az elsé részlet a szervizcsomag kezdbnapjan
esedékes, a tovabbi részletek pedig azt kdvetben havonta esedékesek.
Fontos, hogy havonta ellenérizze, hogy a fizetend6 6sszeg levonhaté-e a
bankszamlajardl, és hogy a fizetési adatai helyesek-e.

6.5.2 A havi részletfizetési konstrukciot a vételar teljes fennmaradd 6sszegének
kifizetésével mondhatja le. A teljes fennmaradé 6sszeg kifizetése esetén kérjuk
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.

On jogosult harmadik felet igénybe venni a dijak nemfizetése esetén az Onnel
szembeni behajtasi és/vagy jogi lépések megtételére. Fenntartjuk a jogot, hogy
kartéritést kdveteljink Ontél az ilyen lépésekkel kapcsolatban felmeriild ésszer
koltségek és/vagy kiadasokért, beleértve, de nem kizarélagosan a harmadik fél
koltségeit, valamint az esetleges jogi és adminisztracids koltségeket.


https://www.volvocars.com/hu/customer-request/
https://www.volvocars.com/files/cs/v3/assets/blt84e01a6904dbd2e8/bltd28bff9aacaae60a/volvo_szolgaltatas_felmondasi_nyilatkozat.pdf?branch=prod_alias
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A SZERVIZCSOMAG IDOBELI HATALYA ES FELMONDASA

A szerz8dés a szervizcsomagjaban szerepl6 Utemezett karbantartasi szolgaltatasokra,
illetve a megrendelésben meghatarozott korlatozott idétartamra vonatkozik.

Ha On Utemezett karbantartasi szolgaltatasokat és/vagy kopas- és elhasznalodas
miatti javitdsi munkakat rendel meg, és a munkakat a jelen Szerz6dés lejarta vagy
felmondasa utan végzik el, akkor azok kiegészit§ szolgaltatasoknak minésiinek,
amelyeket a kérdéses Volvo hivatalos szerviz normal dijszabasa és fizetési feltételei
szerint szamolunk fel.

A jelen szerz6dés automatikusan (tovabbi értesités nélkil) megsziinik az alabbi
esetekben:

(@) amikor az 0sszes szukséges munkat elvégezték, vagy a korlatozott id6tartam
lejart;

(b) ha a szervizelést a szervizelési id6kd6zoknek megfeleléen (amelyeket a jarmi
tulajdonosi kézikonyve, valamint a szerviz- és jotallasi kézikonyv tartalmaz)
kellett volna elvégezni, és On nem vitte be a jarmiivet egy hivatalos Volvo
markaszervizbe; vagy

(c) ha a szervizcsomaghoz kapcsolédé gépjarmivet kilfoldre értékesitette (eladta
€s mas orszagban térténé forgalomba helyezésre).

A Volvo Carsjogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Volvo
Car piaci mikodésének feltételei a Volvo Cars befolyasan kivili kdrilmények miatt
jelentésen megvaltoznak, és ezek a kérulmények jelentésen megnehezitik a Volvo
Cars szamara a karbantartasi szolgaltatasok teljesitését. llyen esetben a Volvo Cars
visszatériti Onnek a telies 6sszeget, amelyet a nem teljesitett karbantartasi
szolgaltatasokert fizetett.

A felek jogosultak a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél sulyosan
vagy ismételten megszegi a szerzédeés szerinti kdtelezettsegeit.

A Volvo Cars tovabba jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha On az
esedékesség napjan nem fizeti meg az esedékes 6sszeget, és milegalabb két fizetési
felszolitast kildtink Onnek. Ha mi mondjuk fel a szerzédést, a Volvo Cars nem tériti
vissza az On 4ltal mar befizetett 6sszegeket, és a Volvo Cars jogosult kdvetelni a
szerz6dés felmondasa el6tt a szerz6dés alapjan elvégzett karbantartasi szolgaltatasok
dijat.

KERESKEDOI EGYUTTMUKODES ES A KARBANTARTASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A szervizcsomag ahhoz a piachoz kapcsolédik, ahol azt eredetileg megvasaroltak. A
szervizprogram szerinti Utemezett karbantartasi szolgaltatasokat az adott orszagban
barmely Volvo Car hivatalos markaszervizben igénybe veheti.

Amikor a gépjarmld szervizcsomagja szerint esedékes a tervezett karbantartasi
szolgaltatas, idépontot kell foglalnia az adott orszagban a Volvo Car hivatalos
markaszerviznél, ahol a szervizcsomagot eredetileg megvasarolta. I|d6pont
foglalashoz igénybe veheti digitalis foglalasi szolgaltatdsunkat, vagy megkereshet egy
hivatalos Volvo markaszervizt.

Az AUTO TULAJDONOSANAK VALTOZASA

A szerzGdése az autdjahoz kapcsolédik. Ha a szerz6dés megkotése utan
tulajdonosvaltas tortént, a szervizcsomag érvényesseége az Uj tulajdonosra is kiterjed.
A szerz6dés szerinti, a Volvo Cars felé fennalld tartozasok megfizetésének
kételezettsége azonban személyesen Ont terheli. On felelds (a) az autd vevéjének a
jelen szerz6dés feltételeirdl vald tajékoztatasaért, valamint (b) az auté vevéjétdl a jelen
szerz6dés szerinti fennallé tartozasok megfizetéséért.
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AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

A tervezett karbantartasi szolgaltatasokat a Volvo Cars ajanlasainak megfeleléen kell
elvégezni. A tervezett karbantartasi szolgaltatas az eltelt id6szak és a
futasteljesitmeny fuggvénye, és kulonbozd id6kozonként esedékes. A szervizcsomag
érvényességehez tovabba szikséges, hogy On:

i. az autét a gépjarmi tulajdonosi kézikbnyvében, valamint a szerviz- és jotallasi
kézikdnyvben és a szerzédésben szerepl6 utasitdsoknak megfeleléen vezesse,
karbantartsa és kezelje;

ii. az ajanlott szervizelési id6k6zok kozott rendszeresen ellendrizze az autd
folyadékainak szintjét, és szilkség esetén sajat koltségén pétolja a hianyt;
valamint

iii. sajat koltségén vigye be az autét egy Volvo Car hivatalos szervizbe

karbantartasra a jarmi tulajdonosi kézikdnyvében, valamint a szerviz- és
jotallasi kézikdnyvben megadott szerviz id6szakok szerint.

KIVETELEK

A szervizcsomag nem tartalimazza az On gépjarmivének koézlekedésre vald
alkalmassaganak fenntartasahoz sziikséges javitasi munkakat, potalkatrészeket vagy
fogyoeszkozoket (fuggetlenll attdl, hogy azok a karbantartasi szolgaltatasok
eredményeként vagy mas maédon kerlltek megallapitasra), illetve azokat a munkakat,
amelyek elvégzésérdl On a Volvo Car hivatalos markaszervizzel kiilon allapodott meg.
Minden tovabbi szolgaltatasra az On és a Volvo Car hivatalos markaszerviz kdzotti
kilén megallapodas vonatkozik, és a Volvo Cars sem jelenleg, sem a jovében nem
lesz részes fele semmilyen, tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé megallapodasnak.

A specialis szervizcsomag nem terjed ki egyes Volvo gépjarmivek, mint példaul (de
nem kizardlag) a taxikra, a rend8rségi jarmivekre vagy egyes mas felhasznalasi célu
gépjarmivekre. Az specidlis szervizcsomaggal kapcsolatos barmely koltség
kiegészitd koltségként kerul felszamitasra.

JOGNYILATKOZAT

A szervizcsomag nem tartalmazza a Volvo Car hivatalos markaszerviz vagy a Volvo
Cars kotelezettségét arra, hogy barmilyen médon megtéritse Onnek azokat a
koltségeket, jovedelemkiesést, idéveszteséget vagy egyeb karokat, amelyek abbdl
adédnak, hogy On atadta az autét a szerviznek, vagy abbdl, hogy On nem tudta
hasznalni az autét abban az id6ében, amig az a megallapodas szerinti Utemezett
karbantartas céljabol a markaszervizben volt.

A jelen Feltételek egyetlen rendelkezése sem zarja ki, korlatozza vagy modositja az
alkalmazandd jog altal eléirt vagy abbdl kdévetkezd olyan garanciat, jogot vagy
jogorvoslatot, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehet6vé.

SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

Az On személyes adatait a jelen Szerzédés szerinti, Onnek nyujtandé megallapodott
szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatban kezeljlk. Minden adatkezelés az
alkalmazandd jogszabalyoknak, valamint az Adatvédelmi iranyelveinknek és az
alkalmazandé adatvédelmi nyilatkozatoknak megfeleléen torténik, amelyek
megtalalhaték a weboldalunkon: [https://www.volvocars.com/hu/legal/privacy/privacy-
customer-privacy-policy].



13. ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES

13.1 A Felek megkisérliik a jelen Szerzédés értelmezésével vagy alkalmazasaval
kapcsolatos jogvitakat egyeztetés utjan rendezni. A jelen Szerz6désre a Szolgaltatasi
Csomag vasarlasanak helye szerinti orszag jogszabalyai az iranyadok, és a vitas
kérdések elbiralasara a nemzeti birosagok rendelkeznek illetékességgel.
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