Comunicado de Recall

VEICULOS DA MARCA VOLVO — MODELO Volvo EX30 — Modelos 2024 & 2025

Volvo EX30
Veiculo Data/Periodo de fabricagido Chassis ndo sequenciais envolvidos:
Volvo EX30 | 29/01/2024 4 07/08/2024 | YV12ZEL82RS000462 a YV12ZELA3SS115127

A Volvo Car Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda. comunica aos proprietarios dos veiculos da marca Volvo, modelo
EX30 Single Motor Extended Range, anos-modelo 2024 a 2025, acima referidos, que deverdo entrar em contato com
a Central de Atendimento Volvo, a partir de 16/03/2026, para realizagdo do agendamento do atendimento, com datas disponiveis
a partir de 01/07/2026, quando se iniciardo os reparos. O atendimento consistira na verificagdo de possiveis falhas de fabricagdo
nos mddulos de célula da bateria de alta tens&o e na substituigdo dos componentes potencialmente afetados.

Paralelamente, como medida preventiva de mitigagdo do risco identificado, deve ser realizada a limitagdo do carregamento da
bateria de alta tensdo ao maximo de 70% (setenta por cento) do estado de carga. O procedimento de limitagdo do estado de
carga da bateria de alta tens&o pode ser efetuado diretamente pelo préprio usuério, conforme orientagées fornecidas pela Volvo
Car Brasil.

Defeito: Foi identificada uma falha no processo de fabricagdo da célula HV da bateria de alta tensdo que pode resultar na formagéo de
depositos de litio, ocasionando curto-circuito interno na célula.

Riscos e implicagdes: Na hipétese de manifestagdo do defeito descrito, poderda haver curto-circuito interno na célula HV
da bateria de alta tensdo, com consequente superaquecimento do componente que, em situagdes extremas, pode acarretar risco de
combustdo da bateria. Nessa hipdtese, poderd haver risco de lesdes fisicas graves e/ou fatais aos ocupantes do veiculo
e a terceiros, além de danos materiais. O veiculo podera ainda exibir mensagem no painel de instrumentos indicando superaquecimento da
bateria HV, com alerta para emissdo de fumaga proveniente do pacote da bateria e para a possibilidade
de incéndio.

Inicio do atendimento: A partir de 01/07/2026.

Medidas preventivas e corretivas: Com intuito de realizar o reparo definitivo dos veiculos envolvidos, a Volvo Car Brasil realizara
a substituigdo dos médulos de bateria potencialmente afetados. De forma preventiva, visando garantir a seguranga na utilizagéo dos
veiculos, a Volvo Car Brasil orienta os clientes a manter o carregamento da bateria de alta tens&o limitado ao méximo de 70% (setenta por
cento) do estado de carga, condigdo na qual o uso do veiculo é considerado seguro.

Locais de atendimento e duragdo do mesmo: O reparo definitivo dos veiculos envolvidos sera realizado na rede autorizada Volvo, mediante
agendamento prévio, sendo o tempo estimado para sua realizagio de até 1 (um) dia til. A limitagdo do carregamento da bateria de alta
tens8o ao maximo de 70% (setenta por cento) do estado de carga podera ser realizada diretamente pelo proprio usuério, conforme
orientagdes fornecidas pela Volvo Cars, podendo também ser efetuada na rede autorizada Volvo, mediante agendamento prévio, nos casos
em que houver dificuldade na execugdo do procedimento, sendo sua durag&o de aproximadamente 1 (uma) hora.

Contato: Por meio dos canais exclusivos para recall - WhatsApp +55 11 97688-0513 ou e-mail atendimento.recall@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranga e a satisfagdo de seus clientes, a Volvo Car Brasil destaca a importancia do pronto atendimento
a esta convocagao.
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