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Estimado cliente de Volvo Cars,

Estamos llevando a cabo una revisién de seguridad para algunos vehiculos de los
modelos XC60 y XC90 hibridos enchufables con bateria de alto voltaje de los afios 2020-
2022.

Usted esta registrado como dueio de uno de los vehiculos afectados.
Consultar VIN

éCual es el contexto?

Durante nuestras investigaciones, descubrimos que los médulos de bateria en las
baterias de alto voltaje podrian presentar un defecto de fabricacion. Este defecto podria
potencialmente causar un incendio en la bateria cuando el vehiculo estd completamente
cargado y estacionado.

éQué estamos haciendo para resolver este problema?

Para resolver el problema en los vehiculos afectados, Volvo Cars México llevara a cabo
las siguientes acciones:

1. Analizara los mdédulos de las baterias usando herramientas de diagnostico de
taller.

2. Reemplazara cualquier médulo defectuoso identificado durante el analisis.

3. Instalard un nuevo software para monitorear continuamente el desemperio de los
mddulos de la bateria a lo largo del tiempo. Este software detectara cualquier
desviacion, en caso de futura reincidencia.

Su seguridad es nuestra prioridad y estamos comprometidos en resolver este problema
de manera rapida y efectiva.

éQué necesita hacer?

Por favor contacte a su distribuidor autorizado Volvo para agendar una cita lo antes
posible. Este procedimiento no tendra ninguin costo para usted. A pesar de que
esperamos que este procedimiento tome una hora para completarse, la programacion
del servicio podria implicar que su distribuidor necesite conservar su vehiculo por un
periodo de tiempo mas largo.

Para llevar a cabo esta reparacion de la manera mas sencilla posible, por favor, no
cargue su vehiculo antes de su visita al taller.

La satisfaccién con su vehiculo Volvo es muy importante para nosotros. Lamentamos
mucho el inconveniente que esto le pueda ocasionar, y agradecemos su cooperacion
para ayudarnos a llevar a cabo esta importante accion lo antes posible.

Si tiene alguna duda adicional, por favor contactenos en:
volvocs@volvocars.com 0 al teléfono 01 800 96 86586.

Atentamente,
Volvo Car México,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibDZHLv9c1LoGVUvipg3UHy6OPnFDUHB/edit?gid=1441101765#gid=1441101765

