ANEXO IV (AVISO DE RISCO EM MIDIA IMPRESSA)

3 COMUNICADO DE RECALL
VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO XC40

P/ T

VEicuLO DATA/PERIODO DE FABRICACAO CHASSIS NAO SEQUENCIAIS
ENVOLVIDOS
Volvo XC40 De 06/07/2018 a 09/08/2018 YV1XZ16CCK2067082 a
YV1XZACADK2070112

A Volvo Car Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda. convoca os proprietarios dos veiculos da marca
Volvo, modelo XC40 ano 2019, acima referidos, para comparecerem a uma Concessionaria VVolvo, a fim de que
seja realizada, de forma gratuita, a verificacdo e, se necessario, a substituicdo do pedal do freio.

Defeito: Possivel fixagdo insuficiente do rebite do pivd do pedal do freio.
Riscos e implicacdes: Em razdo da referida falha, o pedal do freio podera se mover, saindo de posicdo. Esta

falha pode afetar o desempenho do freio, 0 que pode acarretar danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.

Inicio do atendimento: 30/08/2018

Medidas preventivas e corretivas: O pedal do freio devera ser verificado e, se necessario, substituido.

Locais de atendimento e duracdo do mesmo: O atendimento para correcdo do defeito acima referido serad
realizado na Rede de Concessionarias Volvo, mediante agendamento, sendo a duracdo do mesmo de 60
(sessenta) minutos.

Contato: Rede de Concessionarias Volvo ou Central de Atendimento Volvo - telefone 0800 707 7590 (de
segunda a sexta-feira das 6 as 23 horas) ou e-mail sac.volvocars@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranca e a satisfacdo de seus clientes, a VVolvo Car Brasil destaca a importancia do
pronto atendimento a esta convocagao.
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