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Kurzinformation zur Kfz-Versicherung — CARE BY VOLVO

Versicherungsunternehmen: Allianz Versicherungs-AG, Koniginstralle 28, 80802 Minchen
Versicherungsnehmerin: Care by Volvo Car Germany GmbH, Siegburger Str. 229, 50679 Kaln
Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tiber Ihren Versicherungsschutz.
Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Ndhere Informationen entnehmen Sie bitte den
aktuell hinterlegten Versicherungsbedingungen fiir Ihre Allianz Kfz-Versicherung von Nutz- und

Flottenfahrzeugen (AKB-NF).

UM WELCHE ART VON VERSICHERUNG HANDELT ES SICH?

Es handelt sich um eine Kfz-Versicherung. Diese schitzt Sie gegen
finanzielle Risiken im Zusammenhang mit der Kfz-Nutzung.

WAS IST VERSICHERT?

Wir bieten Ihnen eine umfassende Versicherung:
Kfz-Haftpflichtversicherung: Leistet, wenn mit dem
versicherten Fahrzeug andere geschadigt werden. Ersetzt
berechtigte Anspriiche und wehrt unberechtigte Ansprlche ab.

Teilkasko: Ersetzt Schaden an lhrem Fahrzeug. Versichert sind
z. B. Diebstahl, Hagel, Sturm oder Glasbruch.

Vollkasko: Ersetzt zusé&tzlich zur Teilkasko Schaden an lhrem
Fahrzeug durch Unfall oder Vandalismus.

Kfz-Umweltschadenhaftpflichtversicherung: Schitzt Sie vor
offentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem
Umweltschadensgesetz.

Versicherungssumme: Die Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme je Schadensereignis betragt in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 100 Mio. Euro pauschal,
bei Personenschéaden jedoch maximal 15 Mio. Euro je
geschadigte Person.

WAS IST NICHT VERSICHERT?

+ Kfz-Haftpflichtversicherung: Schaden an lhrem eigenen
Fahrzeug

+ Teilkasko: Schaden an |hrem Fahrzeug durch Unfall oder
Vandalismus

* Vollkasko: Schaden an lhrem Fahrzeug durch Verschleil

+ Kfz-Umweltschadenhaftpflichtversicherung: Anspriche, die
auch ohne Ruckgriff auf das Umweltschadensgesetz gegen Sie
geltend gemacht werden kdnnen

Bitte beachten Sie, dass die in lhrem Care by Volvo Abonnement
enthaltene Versicherung, wie die meisten Kfz-Versicherungen in
Deutschland, Reparaturen, die durch falschen Kraftstoff im
Fahrzeugtank verursacht wurden, nicht abdeckt. Sollten Sie falsch
getankt haben, wenden Sie sich bitte sofort an die Volvo Assistance,
ohne Ihr Fahrzeug weiterzufahren. Volvo Assistance hilft lhnen rund
um die Uhr.

GIBT ES DECKUNGSBESCHRANKUNGEN?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind z. B.:

» vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden

* Schaden, die bei Teilnahme an Rennen entstehen

* Schaden durch Kernenergie

WO GILT DIE VERSICHERUNG?

Sie haben Versicherungsschutz in den Mitgliedsstaaten der
Europaischen Union sowie in Island, Liechtenstein, Norwegen,
dem Vereinigten Kénigreich und der Schweiz. Weitere Details
hierzu finden Sie in der ,Griinen Versicherungskarte"
(Internationale Versicherungskarte).

WELCHE VERPFLICHTUNGEN HABE ICH?

» Setzen Sie sich nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder
Drogen ans Steuer.

» Fahren Sie nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis und
einem verkehrssicheren Fahrzeug.

* Sie mUssen uns jeden Schadensfall rechtzeitig anzeigen,
damit Ihr Versicherungsschutz nicht entféllt.

WELCHE KOSTEN ENTSTEHEN IM SCHADENFALL FUR
MICH?

Fur alle versicherten Voll- und Teilkaskoschaden gilt eine
Selbstbeteiligung von 1.000 Euro, je Schadenereignis.
Bei Reparatur eines Glasbruchschadens an der
Scheibenverglasung des Fahrzeugs (ohne, dass

ein Scheibenaustausch durchgefihrt wird) ziehen wir
keine Selbstbeteiligung ab.



Kfz-Schaden?
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Folgen Sie im Falle eines Unfalls dem 4-Schritte-Plan von Care by Volvo. Melden Sie den Schaden telefonisch direkt an
Ihren Care by Volvo Schadenservice: 0800 4200 280 (Deutschland), +49 69 5050 259 28 (Ausland).

1.IM FALL EINES FAHRZEUGSCHADENS ODER UNFALLS

a) Sie kdnnen noch weiterfahren und keiner ist verletzt:
Wenn Sie sicher sind, dass Sie in dem Fahrzeug noch sicher
weiterfahren konnen, fahren Sie an einen ruhigen Ort und
kontaktieren Sie bitte Ihren Care by Volvo Schadenservice:
0800 4200 280 (Deutschland)
+49 69 5050 259 28 (Ausland)

b) Sie kénnen nicht mehr weiterfahren und keine Insassen
sind verletzt:
Driicken Sie den schwarzen "On Call” Knopf. Unser Notdienst
wird eine entsprechende Hilfe fiir Sie organisieren, wie zum
Beispiel einen Abschleppdienst. Hinweis: Bewegen Sie die
betroffenen Fahrzeuge nur, wenn diese den Verkehr
gefahrden.

c) Unfall mit verletzten Insassen:
Im Falle eines Zusammenstof3es alarmiert lhr Volvo
automatisch den Notdienst. Sie kdnnen auch manuell den
“SOS” Knopf driicken. Der Notdienst wird dann zu Ihrem
exakten Standort geschickt.

d) Im Falle von Diebstahl oder eines Unfallschadens,
verursacht durch eine andere Partei:
Kontaktieren Sie bitte die Polizei.

2. MELDEN SIE DEN SCHADEN TELEFONISCH
AN CARE BY VOLVO SCHADENSERVICE

Melden Sie den Schaden telefonisch unverziglich
an lhren Care by Volvo Schadenservice:

0800 4200 280 (Deutschland)

+49 69 5050 259 28 (Ausland)

Unser Schadenservice wird die Schadenmeldung
direkt aufnehmen und lhnen einen Hinweis zum
nachstgelegenen Care by Volvo Vertragspartner
geben.

3. VOLLSTANDIGER UNFALLBERICHT
(OPTIONAL)

Sofern wir eine schriftliche Schadenanzeige
bendtigen, teilen wir lhnen dies mit.

1. Fullen Sie das Formular so genau wie moglich
aus und geben Sie exakt an, was passiert ist.
Wenn Sie sich mit der Gegenseite nicht einig
sind, geben Sie dies bitte im Unfallbericht an.

2. Wenn es Zeugen gibt, nehmen Sie deren
Kontaktdaten auf und bitten Sie sie
gegebenenfalls eine Aussage zu machen.

3. Hilfreich ist es, wenn Sie am Unfallort Bilder
von den beschadigten Fahrzeugen und
Ubersichtsaufnahmen der Unfallstelle fertigen.

Hinweis bei fremdverursachten Schaden:

a. Hat eine dritte Person einen Schaden an lhrem
CbV Fahrzeug verursacht? Fullen Sie bitte den
Européischen Unfallbericht (‘EUB”) aus.

b. Machen Sie ein Foto von dem ausgefiillten und
unterschriebenen Unfallbericht oder scannen Sie
diesen und senden Sie ihn an Ihren Care by Volvo
Schadenservice:
volvo-abo-schaden@allianz.de

4. REPARATUR

Bitte vereinbaren Sie zur
Reparatur einen Termin
mit [hrem Care by Volvo
Vertragspartner.

Bitte berlcksichtigen
Sie, dass Sie fur die
Dauer der Reparatur
Anspruch auf einen
Ersatzwagen haben. Der
entsprechende Care by
Volvo Vertragspartner
stellt Ihnen gerne den
Ersatzwagen zur
Verfligung.
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