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Volvo Assistans

— om du behover hjélp pa vagen

VOLVO ASSISTANS
Anvénd Volvo On Call-knappen eller Volvo On Call-appen

Med Volvo Assistans far du hjalp pa végen om olyckan skulle vara framme. INNEHALL:
| de allra flesta fall kan du rékna med att hjélpen &r pa plats inom 45
minuter. Malet &r att du ska kunna fortsétta din resa sa snart som mojligt, 1. Giltighet

darfor ger vi dig i forsta hand hjalp pa plats. Vid allvarligare fel kan du fa

hjélp med bargning och hemtransport eller inkvartering. 2. Volvo Assistans

3. Information och hjalp
Du har tillgang till Volvo Assistans dygnet runt 365 dagar om aret i de

flesta europeiska lander. 4. Administration
5. Leverantdrsgaranti eller annan garanti
Volvo Assistans galler vid féljande tillfallen:
6. Sa har gor du for att fa hjalp via Volvo Assistans
« Produktrelaterade driftsstopp som mekaniska eller elektriska fel
* Miss0den som punktering, tomt batteri, branslebrist, felaktigt bransle,
|asfel eller nyckelrelaterade fel
« Vid 6vriga drenden — kontakta bilens forsakringsbolag
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Villkor Volvo Assistans

S4 hir fungerar Volvo Assistans

Om du rakat ut for en skada pa din bil och inte kan
fortsatta farden, vand dig till Volvo Assistans. Detta ar
ett krav for att Volvo Assistans villkor ska gélla.

Bilen ar utrustad med Volvo On Call. For att anvanda
Volvo assistans sa trycker du pa On Call-knappen i
innertaket. Da kopplas du till var telefonoperator som
kan se din geografiska position och annan information
som gor det mojligt att hjélpa dig pa basta satt.

Du kan aven begéra assistans med hjélp av

Volvo On Call-appen.

1. Giltighet

Var Volvo Assistans géller

Volvo Assistans géller for svenskregistrerade Volvo
personbilar, i seriemassigt utférande med undantag av
bilar som deltar i tavlingsverksamhet eller tranar infér
séddan och med begransad omfattning for taxibilar,
korttidsuthyrning och yrkesmassig trafik.

Volvo Assistans galler i féljande lander: Andorra,
Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien, Cypern
(endast tillampligt p4 omraden under Republiken
Cyperns myndighet), Danmark, Estland, Finland,
Frankrike, Gibraltar, Grekland, Holland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Nord- makedonien, Malta, Monaco,
Norge, Polen, Portugal, Ruménien, San Marino,
Schweiz, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland,
Ungern och Osterrike. Volvo Assistans géller dven vid
transport mellan dessa lander.

2. Volvo Assistans

2.1Vad Volvo Assistans géller for

Volvo Assistans ger ratt till hjalp pa vagen om bilen
oférutsett slutar att fungera och ar obrukbar. Volvo
Assistans géller for produktrelaterade driftstopp som
maskinhaveri samt annat tekniskt eller elektriskt

fel som &r oférutsett och inte beror pa bristande
underhall. Kostnader for féljdskador, reparationer och
reservdelar ersatts inte. Aven féljande handelser ticks
av Volvo Assistans (dock med vissa begrénsningar):

« Punktering

« Stromlost batteri

« Drivmedelsbrist eller felaktigt brénsle
« Las eller nyckelrelaterade fel

For dessa fyra handelser &r Volvo Assistans begransad
till hjalp pa plats enligt punkt 2.3 alternativt bargning
2.4. Det som beskrivs i punkt 2.5, 2.6 samt 2.7 géller
inte. Volvo Assistans betalar inte kostnader for
reservdelar som ar nédvandiga for reparation, oavsett
om bérgning kravs eller inte.

2.2 Volvo Assistans galler inte for:

« Tavling eller traning infér tavling

* Medveten lagovertradelse i samband med
framférandet av bilen

« Krig eller krigsrisk, revolution, upplopp, strejk,
terrordad, radioaktivitet, jordskalv, atmosfariska
stérningar eller annat som kan tillskrivas force majeure
« Assistans, som beordrats av bildgaren eller annan
person, utan foregaende kontakt och tillstand av Volvo
Assistan

« Forstord egendom eller stillestandskostnad

« Mervardesskatt nar du eller bildgaren/uthyraren &r
redovisningsskyldig fér sddan skatt

« Bil som &r avstalld hos Transportstyrelsen

« Reparations- och reservdelskostnader

« Utryckningsfordon

 Bil som har korforbud

Volvo Assistans kan inte hallas ansvarig for skada som
uppstatt i samband med utférd service eller radgivning
av lokal entreprendr. Hjalp genom Volvo Assistans

sker med hansyn till lokala resurser pa orten, séarskilt
avseende hotellogi och hyrbilar.

2.3 Hjilp pa plats

Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden for
reparation understiger bargningskostnaden utfors
nédvandig reparation av bilen pa platsen.

2.3.1 Punktering

Vid punktering ombesdrjs byte till bilens reservhjul
alternativt, om bilmodellen saknar reservhjul,
lagningshjélp med bilens reparationssats. Eventuella
kostnader for inkop av t ex nytt déck ersétts inte. Volvo
Assistans géller e] vid punktering féranledd av
pakorning av fast foremal sasom exempelvis
trottoarkant, refug, kantsten etc. Punktering pa
husvagnar och slép tdcks om de ar kopplade till en
Volvo med géllande Assistansforsakring. Vid
punktering ar servicen begréansad till punkt

2.3 och 2.4.

2.3.2 Stromlost batteri

Vid stromlost batteri erbjuds enbart starthjalp. For
elbil géller: Vid urladdat batteri bargas bilen till
narmaste laddningsstalle eller behorig verkstad.

2.3.3 Drivmedelsbrist/felaktigt brénsle

Vid drivmedelsbrist utférs transport av bréansle. Vid
felaktigt brénsle bargas bilen till ndrmaste
Volvoverkstad. Volvo Assistans ersatter inte
kostnaderna fér témning och pafylining av réatt sorts
drivmedel och inte heller sjélva drivmedelskostnaden
och ev. reparations- eller reservdelskostnader, ej heller
alternativen under punkten 2.5.
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2. Volvo assistans fortsattning

2.3.4 Las eller nyckelrelaterade fel
Om s& ar majligt utfor vildséppning och/eller frakt av
reservnyckel om bilnyckeln inte fungerar.

2.4 Bérgning

Bargning utfors av sdkerhetsskél eller om reparation pa
platsen inte &r mojlig inom rimlig tid. Utférs bargning
och strackan mellan haveriplats och hemmet
understiger 8 mil sker bargningen till din ordinarie
Volvoverkstad. Vid ldngre avstand, alternativt om
bargning maste ske utomlands, bogseras bilen till
narmaste Volvoverkstad.

2.5 Med sikte pa fortsatt fard
Om reparation pa verkstad tar mer &n 4 timmar far du
och dina passagerare vélja ett av féljande alternativ.

Detta galler dock inte héandelserna ingdende i punkt 2.3.

2.5.1 Transport till hemorten eller till resmalet
Volvo Assistans betalar tdg-, buss- eller flygbiljett, upp
till ett varde av 5 000 kr (inkl moms) per biljett och
person, for forare, passagerare, husdjur och bagage,
vilket gor det majligt att antingen &tervanda till
hemorten eller fortsatta till resméalet om detta ligger
inom giltighetsomradet och det inte blir dyrare for
Volvo Assistans. Person- och biltransport skall ske pa
billigaste satt.

2.5.2 Hotellinkvartering
Under reparationstiden erbjuds hotellinkvartering pa
plats for forare och passagerare upp till 4 natter till ett

vérde av hdgst 900 kr (inkl moms) per person och dygn.

Aven dagsersattning utgar tillforare och passagerare
enligt géllande traktamentsregler f.n. 210 kr per person
och dygn. Detta alternativ kan endast véljas i avvaktan
pa reparation.

2.5.3 Hyrbil i 3 dagar

Foredrar du i stéllet hyrbil under tiden din bil repareras
betalar Volvo Assistans en standardutrustad bil, som
storleksmassigt motsvarar din bil. Du far ersattning for
hyrbil i max 3 dagar. Bilhyran &r maximerad till 3 000

kr (inkl moms) och kostnader utéver detta belopp samt
ovriga kostnader sdsom drivmedel m.m betalas inte av
Volvo Assistans. Om Volvo Assistans misslyckas att
anskaffa en storleksmassigt likvardig bil, eller om lokala
omsténdigheter medfér att hyrbil inte kan tillhandahallas,
kan Volvo Assistans inte hallas ansvarig. Du kan bara vélja
ett av alternativen 2.5.1,2.5.2 eller 2.5.3.

2.6 Hamtning av bil

Om Volvos auktoriserade verkstad, dér din bil repareras,
ligger mer @n 8 mil fran den plats déar du vistas, betalar
Volvo Assistans 1:a klass tagbiljett enkel resa for en
person. Skulle tdgresan ta mer &n 6 timmar, erbjuds du
som alternativ flygbiljett. Vardet av tag- eller flygbiljett ar
max 5 000 kr (inkl moms).

2.7 Hemtransport av bil fran utlandet

Skulle din bil trots allt inte kunna aterstéllas i kordugligt
och sakert skick, ordnar Volvo Assistans med
hemtransport av bilen kostnadsfritt till narmaste
Volvoverkstad i Sverige.

3. Information och hjalp

Om du rakat ut for en skada pa din bil och inte kan
fortsatta farden, vand dig till Volvo Assistans. Detta &r ett
krav for att Volvo Assistans skall gélla.

4, Administration

Volvia Férsakringar administrerar Volvo Assistans.

5. Leverantorsgaranti eller annan
garanti

Volvo Assistans géller inte for skada som técks av annan
garanti eller som leverantér eller annan ansvarar for enligt
lag eller liknande &tagande.

6. Sa har gor du for att fa hjalp via
volvo assistans

For att vi skall kunna hjalpa dig behéver vi féljande
uppgifter:

« Bilens registreringsnummer och farg sa att din bil latt
kan identifieras pa platsen

« Var bilen finns sa att din bil kan lokaliseras for assistans
* Problembeskrivning sa att ratt atgardsprogram kan
vidtas

« Ditt namn och adress for identifiering

« Ditt telefonnummer eller mailadress, sa att du kan fa
fortlopande information

Du méste anmaéla driftstoppet omgéende (inom ett dygn)
till Volvo Assistans. Service som inte ombesorjs eller
tillhandahalls genom Volvo Assistans eller som utfors
utan féregaende medgivande erséatts inte.



