VILLKOR FOR CARE BY VOLVO

Valkommen till Care by Volvo! Det har ar de villkor som galler fér vart Care by Volvo-erbjudande
("Villkoren”). Det ar viktigt att du laser igenom dessa Villkor noga innan du bestaller ditt
abonnemang, dven om vi forstar att det finns roligare saker att gora.

Care by Volvo ar en form av bilabonnemang. Det innebar férst och framst att vi ser till att du har en
bil som du kan anvanda under abonnemangsperioden. Men samtidigt ingar det ocksa ett antal
andra bilrelaterade tjanster i abonnemanget som kan géra din vardag lite enklare. Vanligen notera
att nar vi anvander termen “bil” i dessa Villkor s& avser vi, om inte annat anges, den bil du fér
tillfallet kér under bilabonnemanget.

Vi har forsokt att géra vara Villkor sa kortfattade som mojligt. Men det ar anda en del saker du
behdver kanna till och acceptera innan vi kor igang. For att gora det enklare har vi delat in Villkoren
i fyra delar:

1. den forsta delen anger de allmanna abonnemangsvillkoren;
2. den andra delen innehaller mer specifika regler for bilens anvandning;

3. den tredje delen tar upp de 6vriga Care by Volvo-tjanster som ingar i abonnemanget;
och

4. den sista delen innehaller nagra specialvillkor som bara galler for foretagskunder.

Vi har forsokt att gora vara Villkor latta att forsta, men vi vill garna att du kontaktar oss om nagot ar
oklart eller om du har nagra fragor.

DEL 1 — DITT CARE BY VOLVO-ABONNEMANG

1. V1 AR CARE BY VOLVO

1.1 Vi ar Care by Volvo Car AB, (org. nr 556746-9407) en del av Volvo Car Group, och var
registrerade adress ar VAK HB2N, 405 31 Goteborg (c/o Volvo Car Corporation) (Care by
Volvo Car AB benamns nedan som "vi”, "var” eller "oss”). Det &r vi som &r din avtalspartner

och ansvarar for att leverera och administrera ditt Care by Volvo-abonnemang.

1.2 Du nar oss enkelt via vart Kundcenter. Kontaktuppgifterna dit finner du pa var FAQ -
http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/fag/ ("Kundcenter”).

2. VAD VI FORVANTAR 0SS Av DIG

2.1 Du bekraftar att du inte ar en person, eller agerar pa uppdrag av en person, som anges
pa en sanktionslista utfardad av FN, EU eller USA, och att du inte kommer att salja,
tilhandahalla eller 6verlata Bilen till nagon saddan sanktionerad person, eller till en
person som befinner sig i ett land eller territorium som, eller vars regering, ar féremal
for omfattande sanktioner, vilket for narvarande ar Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim-
regionen i Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken Donetsk och den sa kallade
Folkrepubliken Luhansk. Om det vid nagot tillfalle framkommer att du brutit mot denna
bestammelse och av dig lamnad bekraftelse, kommer din Order att avslutas med
omedelbar verkan utan nagot som helst ansvar for oss att kompensera dig. Vi kan
aven enligt lag vara forhindrade att betala tillbaka eventuella inbetalningar som du gjort
till oss.
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HUR DU TECKNAR DITT ABONNEMANG
Ett Care by Volvo-abonnemang tecknas genom Volvo Cars digitala kanaler.

For att fa starta ett abonnemang maste du ha ett giltigt korkort i Sverige och vara bosatt i
Sverige.

For att fullfélja abonnemangsordern maste du fylla i all nédvandig information som
efterfragas digitalt och bekrafta att du har tagit del av och accepterar dessa Villkor.

Ett bindande avtal uppstar forst nar vi accepterat din abonnemangsorder, eller vid byte nar
vi accepterar din begaran om byte av bil, genom ett bekraftelsemail dar dessa Villkor utgor
en del. Vi kan valja att inte acceptera din abonnemangsorder eller dnskemal om att byta
bil, om exempelvis den kreditprévning eller ID-kontroll vi gor pa dig inte skulle uppfylla vara
minimikrav. Efter att vi accepterat din abonnemangsorder, eller nskemal om byte av bil,
kommer vart bekraftelsemail (vilket kommer innehalla din bestalliningsorder) tillsammans
med dessa Villkor att utgora vart avtal ("Avtalet”). | samband med att du hamtar ut din bil
hos vald Volvohandlare, och nar ni bada undertecknat leveransprotokollet (som anges
under punkt 10.2), kommer aven det dokumentet att utgéra en del av Avtalet.

Om du vill avbryta din abonnemangsorder innan det att bilen har éverlamnats till dig maste
du skriftigen meddela det till vart Kundcenter. Vi kommer da att snarast att aterbetala
Forskottsbetalningen (som du erlagger enligt punkt 4.3 nedan) och du kommer inte betala
nagra andra avgifter.

Vi har ocksa ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan innan det att bilen har
levererats till dig om (i) din kreditvardighet har férsamrats sedan den senast utférda
kreditprévningen, (ii) vi inte kan komma 6verens om en orderandring av bilspecifikationen
som kravs pa grund av omstandigheter utanfér var kontroll (s& som exempelvis brist pa
vissa bildelar/lkomponenter), eller (iii) vi upptacker fel som uppstatt pa var websida vilket
har paverkan pa din abonnemangsorder och vi kan inte komma éverens om en korrigering.

HUR BETALAR DU — OCH HUR MYCKET?

Abonnemangsavgiften féor abonnemanget innefattar (i) nyttjande av bilen, (ii) de Care by
Volvo-tjanster som ingar och som anges i del 3 nedan, samt (iii) heltdckande bilférsakring.
I abonnemangsavgiften ingar dock inte (i) fordonsskatt, vagtrafikregisteravgift eller avgift
for registreringsskylt, eller (ii) rorliga kostnader som uppkommer till f6ljd av ditt brukande
av bilen s& som trangselskatt, broavgifter, drivmedel och andra férbrukningsvaror (t.ex.
spolarvatska) eller kostnader for parkering.

| enskilda fall, eller i samband med vissa extratjanster, kan du komma att behdva betala en
tillaggsavgift till oss. Aktuella tillaggsavgifter framgar av Bilaga 1 “Forteckning oOver
tillaggsavgifter”.

Abonnemangsavgiften betalar du manadsvis i férskott. | samband med att du anséker om
ett Care by Volvo-abonnemang och vi accepterat dig som kund kommer du direkt att
erlagga en forskottsbetalning ("Forskottsbetalning”). Forskottsbetalningen kommer
sedan att dras av pa din forsta faktura efter det att bilen har dverlamnats till dig. Eventuella
tilldggsavgifter betalas i efterskott, vanligtvis tillsammans med abonnemangsavgiften for
nastkommande manad.

Vi kommer i slutet av varje manad att fakturera dig den manatliga abonnemangsavgiften
samt eventuella tillaggsavgifter fran tidigare manader. Fakturorna kommer att skickas per
e-mail till dig, varfor det ar viktigt att du omgaende meddelar oss om du byter e-mailadress,
och ska betalas inom tio (10) dagar fran det att vi stallde ut fakturan. Om du inte betalat
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fakturan i tid och vi skickar en betalningspaminnelse till dig kommer du aven att debiteras
en paminnelseavgift, se Bilaga 1.

VoLvo ID

Du kommer under abonnemangsperioden att behdva ha ett Volvo ID. Om du inte redan har
ett Volvo ID kan du skaffa det nar du tecknar abonnemanget. Ett Volvo ID administreras av
Volvo Car Group och omfattas inte av dessa Villkor utan av sarskilda villkor, som du kan ta
del av har - https://www.volvocars.com/se/support/topics/juridiska-dokument/villkor/villkor-
for-volvo-cars-tjanster.

Du behéller ditt Volvo ID sa lange abonnemanget varar (och aven efterat, om du vill).
Meddela Kundcenter sa snart dina kontaktuppgifter, till exempel e-mailadress, adress eller
telefonnummer, andras.

DITT ABONNEMANG
Ditt abonnemang startar det datum som bilen éverlamnas till dig.

Ditt abonnemang géaller som utgangspunkt i fem (5) ar (om du inte valt att teckna ett
abonnemang enligt punkt 6.4 da galler den avtalstid som anges i din orderbekraftelse).
Byter du bil, i enlighet med punkten 9 nedan, sa galler abonnemanget i fem (5) ar fran det
att vi har 6éverlamnat din nya bil. Efter fem (5) ar med samma bil upphdr ditt abonnemang
automatiskt och du behdéver aterlamna bilen i enlighet med vad som anges i punkt 16.

Oaktat vad som anges i punkt 6.2 sa har du ratt att, om du inte valt att tecknat ett
abonnemang med en avtalad bindningstid enligt 6.4, avsluta ditt abonnemang och saga
upp Avtalet nar som helst sa lange du meddelar oss minst tre (3) manader i férvag. Vanligen
notera att ditt abonnemang galler under uppsagningstiden pa tre (3) manader och du
betalar séledes den manatliga abonnemangsavgiften samt ar skyldig att betala dvriga
avgifter enligt punkt 4.1, 4.2 samt Bilaga 1 under hela uppsagningsperioden.

| de fall du har tecknat ett abonnemang med en avtalad bindningstid (vilket framgéar av din
orderbekraftelse) galler ditt abonnemang under den bindningstid som du har valt i samband
med tecknandet av abonnemanget. Om du 6nskar avsluta ditt abonnemang i fortid, dvs
innan bindningstiden har 16pt ut, kommer du att behdva betala en avgift (i tillagg till de 6vriga
kostnader som du enligt Avtalet ar skyldig att betala under abonnemanget enligt punkt 4.1
och 4.2) i enlighet med vad som framgar av Bilaga 1; avgiften kommer att baseras pa den
tid du har kvar av bindningstiden. Nar bindningstiden har I6pt ut ska du aterlamna bilen i
enlighet med vad som anges i punkt 16.

Du har ratt att avsluta ditt abonnemang och ditt Avtal med oss inom fjorton (14) dagar fran
det att du har tagit emot bilen (i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal). Om du vill anvanda dig av angerratten kan du — men maste inte — anvanda dig
av formularet i Bilaga 2. Efter att du meddelat oss att du vill avsluta ditt abonnemang ska
du inom fjorton (14) dagar aterlamna bilen till den Volvohandlare dar du hamtade ut bilen.
Vi kommer att inom fjorton (14) dagar fran det att vi mottog ditt meddelande om att du
onskar avsluta ditt abonnemang aterbetala Forskottsbetalningen forutsatt att du har
aterlamnat bilen till vald Volvohandlare, i annat fall aterbetalar vi Forskottsbetalningen sa
snart du aterlamnat bilen. Du ansvarar dock for att betala de skatter, avgifter och kostnader
som inte ingar i abonnemanget och som alaggs dig att betala enligt punkt 4.1 till dess att
du har aterlamnat bilen. Vi har ratt att fran Forskottsbetalningen dra av ett belopp som
motsvarar den vardeminskning (vilket aven kan inkludera kostnader for aterstallande av
bilen till nyskick, t.ex. kostnader for biltvatt vid nedsmutsning) som bilen har haft till foljd av
att du har nyttjat bilen i stérre omfattning &n vad som ar nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper och funktion (se var FAQ_- http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faqg/) for
ytterligare information kring var tolkning av vad detta innebar i praktiken). En aterbetalning
kommer att ske genom samma betalningssatt som du erlade Forskottsbetalningen, om vi
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inte uttryckligen kommer dverens om nagot annat. Ska aterbetalning ske genom ett annat
betalningssatt férbehaller vi oss ratten att halla inne med aterbetalningen till dess att vi
erhaller efterfragade uppgifter fran dig.

Om den bil du har bestéllt tillhandahalls med en sa kallad provperiod har du ratt att inom
trettio (30) dagar fran det att du hamtar ut bilen avsluta abonnemanget och saga upp Avtalet
("Provperiod”). Har du ratt till Provperiod sa framgar det av din orderbekraftelse.
Provperiod galler dock inte for det fall du byter bil i enlighet med punkt 9. Om du valjer att
sdga upp ditt abonnemang under Provperioden kommer vi att behalla
Forskottsbetalningen. Om du vill sdga upp abonnemanget under Provperioden maste du
skriftigen meddela oss det och vi maste komma éverens om nar bilen ska aterlamnas. Om
bilen aterlamnas efter Provperioden ar du skyldig att betala en avgift per dag som du haft
bilen efter Provperioden (férutsatt att forseningen inte beror pa att vi inte har haft méjlighet
att ta emot din bil); avgiften berdknas da pro-rata per dag baserat pa din manatliga
abonnemangsavgift. Ditt ansvarar under Avtalet galler till dess att bilen har aterlamnats till
oss (vilket bland annat innebar att du ansvarar for att betala de skatter, avgifter och
kostnader som inte ingar i abonnemanget och som alaggs dig att betala enligt punkt 4.1).

| tillagg till vad som anges i punkt 6.3 och 6.4 har du aven ratt att avsluta ditt abonnemang
och saga upp Avtalet (i) om vi begar ett vasentligt avtalsbrott, (i) om du inte accepterar de
vasentliga andringar som vi gor av Villkoren (i enlighet med punkt 7.3 eller 7.4), eller (iii) i
enlighet med vad som féljer av tillamplig konsumentlagstiftning. Om vi begar ett vasentligt
avtalsbrott har du aven ratt till ersattning for eventuell skada som du har asamkats till foljd
av avtalsbrottet.

Vi har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om du bryter mot dessa Villkor eller
mot lagar och regler pa ett sadant satt att vi inte rimligtvis kan férvantas fortsatta leverera
vara tjanster till dig (exempelvis att du inte betalar utestdende faktura/fakturor trots
paminnelse eller att du pa annat satt i vasentlig grad bryter mot Avtalet i synnerhet punkt
12 (Regler for bilens anvandning) eller punkt 19 (Service och besiktning) ). Om Avtalet sags
upp ska bilen omedelbart aterlamnas i enlighet med punkt 16. Om du inte aterlamnar bilen
har vi ratt att vidta de atgarder som finns att tillga for att omedelbart fa tillbaka bilen. Vi har
aven ratt att sdga upp Avtalet, innan det att vi dverlamnat bilen till dig, om vi far del av nya
uppgifter som visar pa att din kreditvardighet har férsamrats sedan den senast utférda
kreditprévningen.

Om Avtalet avslutas enligt punkt 6.8 har vi ratt att krava dig pa utestaende betalningar under
Avtalet samt en ratt att ta ut en avgift till féljd av att Avtalet avslutats med omedelbar verkan
- (i) for abonnemang utan bindningstid en avgift motsvarande tre (3) ganger
abonnemangsavgiften, eller (ii) for abonnemang med avtalad bindningstid enligt punkt 6.4
den uppséagningsavgift som anges i Bilaga 1 vid fortida uppsagning. Darutéver har vi aven
ratt att fa ersattning for eventuell ytterligare skada som vi har asamkats till féljd av att du
brutit mot Avtalet.

Du ansvarar for att de kontaktuppgifter vi har till dig alltid ar uppdaterade. Vanligen kontakta
Kundcenter (se punkt 1.2) om du vill &ndra postadress, telefonnummer eller e-mailadress.
Kontakta aven Kundcenter for det fall du vill &ndra din valda Volvohandlare.

ANDRA ALLMANNA FORHALLANDEN DU BEHOVER KANNA TILL

Vi ar ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter i samband med att du tecknar ett
abonnemang hos oss. All behandling sker i enlighet med vid var tid tillamplig
dataskyddslagstiftning samt i enlighet med vart integritetsmeddelande som du finner langst
ned pa var FAQ_- http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faq/.

Alla andringar av Avtalet eller ditt abonnemang — t.ex. att angra en bestallining, andra
Villkoren eller sdga upp Avtalet — ska ske skriftigen for att vara gallande. Muntliga

justeringar galler inte om vi inte skriftligen har bekraftat dem.
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Om du tecknat ett avtal utan bindningstid har vi ratt att ensidigt andra dessa Villkor och
eventuellt andra handlingar som utgdér Avtalet, inklusive abonnemangsavgiften, enligt
foljande:

e nar som helst, sa lange andringarna i Avtalet huvudsakligen ar till din fordel,
exempelvis kan vi komma att utéka de tjanster som ingar i abonnemanget och som du
finner i del 3 av dessa Villkor. Vi kommer da pa férhand att meddela dig om de
kommande justeringarna;

e andra villkorsandringar an vad som anges ovan har vi ratt att gora till foljd av (i) ny eller
andrad lag, forfattning eller myndighetsbeslut, (ii) &ndring i nAdgon av vara leverantorers
tjanster eller villkor, (iii) &ndrade skatter, avgifter eller andra palagor som paverkar var
kostnad for att tillhandahalla abonnemanget till dig, och (iv) andra former av andringar.
Vi kommer i sa fall att meddela dig minst tre (3) manader innan den dag da andringarna
borjar galla for ditt Avtal. Om du inte meddelar oss nagot annat innan den dag da
andringarna trader i kraft kommer vi att utga fran att du accepterar andringarna. Om
du meddelar oss att du inte accepterar andringarna kan vi sdga upp Avtalet med en
(1) manads varsel. Vi kommer da att aterbetala eventuella abonnemangsavgifter som
avser perioden efter det att du aterlamnat bilen.

Om du (vilket framgar av din orderbekraftelse) tecknat ett avtal med bindningstid, enligt
punkt 6.4, har vi ratt att ensidigt andra dessa Villkor och eventuellt andra handlingar som
utgdr Avtalet, inklusive abonnemangsavgiften, enligt foljande:

e nadr som helst, s& lange &andringarna i Avtalet huvudsakligen ar till din fordel,
exempelvis kan vi komma att utdka de tjanster som ingar i abonnemanget och som du
finner i del 3 av dessa Villkor. Vi kommer da pa férhand att meddela dig om de
kommande justeringarna;

e andra villkorsandringar an vad som anges ovan da de ror prisjusteringar och det ar
fraga om kostnadsokningar som beror pd omstandigheter som ar av force majeure
karaktar, t.ex. Overraskande skatteregleringar, myndighetsbeslut m.m. Vi kommer i sa
fall att meddela dig minst tre (3) manader innan den dag da andringarna borjar galla
for ditt Avtal. Om du inte meddelar oss nagot annat innan den dag d& andringarna
trader i kraft kommer vi att utga fran att du accepterar andringarna. Om du meddelar
oss att du inte accepterar andringarna kan vi saga upp Avtalet med en (1) manads
varsel. Vi kommer da att aterbetala eventuella abonnemangsavgifter som avser
perioden efter det att du aterlamnat bilen.

Vi har ratt att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat féretag
inom Volvo Car Group. Vi kommer i sa fall att meddela dig om detta och se till att ett sadant
overlatande inte inskranker de rattigheter du har enligt Avtalet.

Avtalet och abonnemanget regleras av svensk lagstiftning.

Om tvist skulle uppsta kan du (eller vi) [amna in en stdmningsansdkan i svensk domstol.
Du kan ocksé vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, se www.arn.se, eller anvanda
dig av plattformen Konsument Europa som drivs av EU-kommissionen
http://www.konsumenteuropa.se.

Om det skulle visa sig att nagon del av Avtalet inte ar giltigt ska o6vriga delar av Avtalet
fortsatta att galla oférandrat.
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DEL 2 — ANSKAFFANDE OCH ANVANDNING

Den har delen av Avtalet galler for den bil du vid var tid har under abonnemanget ("din bil”),
vilket kan vara den bil du valde i den ursprungliga abonnemangsordern eller den bil du valt
att byta till enligt punkt 9.

DIN BIL

Nar du tecknar dig for ett abonnemang hos oss kan du valja att antingen sjalv konfigurera
din nya bil eller valja en redan pa férhand konfigurerad bil (vilket d& aven kan vara en
begagnad bil). Om du valt att konfigurera din nya bil kommer de anpassningar du valt att
specificeras i din abonnemangsorder. Vanligen notera att de bilder som visas pa bilarna pa
var webbplats endast ar illustrationer och kan komma att avvika nagot fran den faktiska
bilen (t.ex. vad géller farg och utrustning).

Hur du far anvanda bilen beskrivs narmare nedan. Vi ager bilen och du har ingen majlighet
att kdpa ut bilen nar ditt abonnemang avslutas.

Vi kommer hela tiden att st som agare av bilen, men av praktiska skal kommer vi registrera
dig som brukare hos Transportstyrelsen samt hos var forsakringspartner i syfte att
underlatta en eventuell skadereglering.

Abonnemanget tecknas med en arlig avtalad korstracka (vilken kommer att justeras
proportionerligt beroende pa hur lang tid du har bilen). Om du tror att du kommer kéra mer
eller mindre an den avtalade kdrstrackan kan du under abonnemangstiden begara att fa
den andrad. P& motsvarande satt kan vi ocksd komma att kontakta dig for att erbjuda en
andring av arlig korstracka. En andring medfér att abonnemangsavgiften justeras fran
avtalad tidpunkt, vilket kan resultera i en engangsbetalning beroende pa den koérstracka du
faktiskt kommit upp i pa &dndringsdagen. Vanligen kontakta vart Kundcenter for att justera
avtalad korstracka tillaggsbelopp eller om du har nagra fragor i 6vrigt kring tillaten
korstracka. Du kommer fa betala en avgift som narmare beskrivs i Bilaga 1 i de fall du har
Overskridit den avtalade korstrackan néar du l[dmnar tillbaka bilen till oss eller om du under
abonnemangsperioden dnskar justerar den avtalade koérstrackan. Vi kommer att kontrollera
hur manga kilometer bilen har kérts nar du aterlamnar den till oss, men vi kan ocksa komma
att genomféra kontroller under pagaende abonnemangsperiod. Ytterligare information
kopplat till avtalad koérstracka aterfinns i var FAQ https://www.volvocars.com/se/care-by-

volvo/fag/

BYTA BIL

Du har mgjlighet att byta bil ndr som helst under abonnemangsperioden — denna punkt 9
galler inte om du valt att teckna ett avtal med bindningstid enligt punkt 6.4 (vilket framgar
av din orderbekraftelse) - genom att kontakta vart Kundcenter som da bistar dig. Beroende
pa tillgangligheten av den bil du énskar byta till kan det ta tre (3) manader eller mer att
genomfora bytet. Abonnemangsavgiften kommer att justeras sa att den stammer éverens
med den bil du byter till.

En begaran om byte av bil blir inte bindande férran vi har bekraftat det skriftligen till dig. Ett
nytt Avtal kommer da ingas for den nya bilen och en ny avtalsperiod om fem (5) &r kommer
bdrja I16pa i enlighet med punkten 6.2 ovan.

Du kan bara begara ett byte av bil om (i) du har fatt den ursprungligen bestallda bilen
levererad till dig, och (ii) det har gatt minst tre (3) manader fran det att du senaste skickade
in en begaran om att fa byta bil. Vanligen notera att du behaller din gamla bil och samma
abonnemangsavgift tills det att du har tagit emot den nya bilen. Du kan bara ha ett
pagaende byte at gangen.
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Vi forbehaller oss ratten att genomféra en ny kreditprévning pa dig vid en begaran om att
byta bil. Om resultatet av en sadan prévning ar negativt eller om vi pa annan grund har skal
att neka har vi ratt att avvisa din begaran om byte.

OVERLAMNING

Du kommer vid bestallningen att fa ett uppskattat éverlamningsdatum fér den bil du har
bestallt. S& snart vi vet nar bilen kommer att kunna levereras till dig kommer din
Volvohandlare att kontakta dig for att komma &verens om ett exakt datum for
Overldamnandet av bilen.

Vi kommer att 6verlamna bilen till dig (vi accepterar inte att éverlamna bilen till nAgon annan
an dig) pa den éverenskomna overlamningsdagen forutsatt att:

e du har uppvisat ett i Sverige giltigt kérkort; och
e du har undertecknat ett leveransprotokoll som bekraftar att du har tagit emot bilen.

Om din valda Volvohandlaren inte har kunnat komma 6éverens med dig om ett datum for
leverans av bilen inom fjorton (14) dagar fran det att Volvohandlaren forst forsokt komma i
kontakt med dig for att avtala om en tid for dverlamning eller om du inte hamtar ut bilen det
datum ni kommit dverens om har vi ratt att per dag ta ut de tillaggsavgifter som anges i
Bilaga 1.

Om du inte har hamtat bilen inom fjorton (14) dagar efter avtalat datum kommer Avtalet att
automatiskt upphdra och vi har ratt att behalla Foérskottsbetalningen. Samma sak galler om
du inte har hamtat ut bilen inom trettio (30) dagar fran det att din valda Volvohandlare for
forsta gangen forsokte komma i kontakt med dig for att avtala om en tid for Gverlamning.

VEM FAR KORA BILEN?

Alla som har ett i Sverige giltigt kdrkort far kora bilen. Du har ett ansvar att tillse att alla som
kor bilen kanner till och foljer dessa Villkor, sarskilt nedanstaende regler for bilens
anvandning, och du ansvarar personligen fér deras handlingar som om de vore dina egna.
Bilen far anvandas till 6vningskorning, forutsatt att det sker i ett icke-kommersiellt
sammanhang.

Om ditt kérkort blir ogiltigt, dras in eller tas i beslag, eller om du pa annat satt frantas ratten
att kora bil, ska du omedelbart meddela oss detta och inte sjalv kora bilen (sa lange som
du inte har ratt till det).

REGLER FOR BILENS ANVANDNING
Den som anvander bilen ska:
o fOlja alla tillampliga lagar och trafikregler;

e informera sig om och félja Volvo Cars anvandarmanualer, instruktioner och
rekommendationer,;

e alltid behandla bilen forsiktigt och med omtanke och dessutom vidta alla rimliga
atgarder for att forhindra stold och skada;

e vid eventuell olycka eller skada omgaende (absolut senast inom trettio (30) dagar)
rapportera detta till var forsakringspartner, se forsakringsvillkoren under punkt 13.1;

e vid inbrott, inbrottsforsok, stold eller kollision med djur omgaende kontakta och
anmala handelsen, radfraga polisen och utan dréjsmal anmala detta till var
forsakringspartner;
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12.2

13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

e vid ett eventuellt stillestand, inklusive punktering, kontakta Volvo Cars genom On
Call-knappen i bilen eller genom Volvo Cars applikationen; och

e omgaende kontakta oss vid eventuella fel pa bilen eller om féraren inte ar séker pa
att bilen gar att kora.

Den som anvander bilen far inte:

e anvanda bilen for illegala syften eller i nagot annat syfte som skulle kunna medféra att
forsakringen inte blir gallande eller att en eventuell skada helt eller delvis inte tacks av
forsakringen (vanligen notera att du da kan komma att bli ersattningsskyldig i dessa
fall);

e Kkora den i terrang eller pa vagar som inte ar avsedda for bilkérning;
e anvanda bilen fér motorsport;

e anvanda bilen for kommersiella aktiviteter knutna till biluthyrning, kérskoleverksamhet,
bilpoolstjanster eller transporttjanster (oavsett om det galler passagerare eller gods);

e kora bilen om personen inte ar i stand till det, sarskilt under paverkan av alkohol,
narkotika eller lakemedel, eller pa grund av sjukdom, den som kor bilen maste alltid
folja vid var tid lagstadgade granser och rekommendationer;

e roka eller bruka e-cigaretter i bilen, eller lata andra gora det;

e anvanda bilen till att férvara eller transportera lattantandliga, giftiga eller andra farliga
amnen;

o ta med bilen utanfér EES medlemslanderna, du far dock ta med bilen till de Iander
utanfér EES som ar anslutna till systemet med gront kort férutsatt att du foljer de
riktlinjer som foljer av bilens vid var tid gallande férsakringsvillkor, se punkt 13.1;

o forsdka salja, hyra ut, pantsatta eller pa annat satt dverlata eller upplata bilen eller
delar av bilen till annan; eller

e utféra andringar eller reparationer pa bilen, eller be andra goéra det, utan vart
féregdende samtycke.

FORSAKRING

Utover den vagnskadegaranti som galler for din bil kommer den som utgangspunkt att vara
forsakrad genom var forsakringspartner. Mer information om villkoren for forsakringen hittar
du pa var FAQ_- http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faqg/. Vilken sjalvrisk du kan
behdva betala framgar av Bilaga 1. Sjalvrisken betalas vanligtvis direkt till den verkstad
som reparerar bilen.

Bilens forsakring har inga begransningar vad galler férare eller alder, det vill sdga att vem
som helst som har ett i Sverige giltigt kdrkort far kora bilen. Bilen far ocksa anvandas till
Oovningskorning, forutsatt att det sker i ett icke-kommersiellt sammanhang.

DITT ERSATTNINGSANSVAR

Du har ett ansvar att ersatta oss for skador som uppstar pa bilen och som inte tacks av
forsakringen eller forekommande garanti. Du har ett ansvar att ersatta oss for skador som
uppstar pa bilen och som inte tacks av bilens forsakring eller forekommande garantier. Om
forsakringen tas i ansprak behdver du ocksa betala sjalvrisk i enlighet med Bilaga 1.

Om férsakringen tas i ansprak behdver du ockséa betala sjalvrisk i enlighet med Bilaga 1.
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15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

Du ansvarar for samtliga boéter, avgifter och eventuella administrativa kostnader (inklusive
vag- och trangselavgifter, fortkdrningsbéter samt parkeringsbéter och kontrollavgifter) som
ar kopplade till bilen och som uppkommer under din abonnemangsperiod. Om vi alaggs att
betala boter och/eller avgifter kan vi komma att (i) betala dem a dina vagnar och sedan
begara ersattning fran dig, och/eller (ii) uppge dina personuppgifter till behérig myndighet
och/eller annan part i syfte att sddana bdéter eller avgifter ska alaggas dig att betala. Vi har
ratt att ta ut en administrativ avgift som framgar av Bilaga 1 i de fall vi till folid av
Overtradelser vid anvandningen av bilen hamnar i rattsliga eller administrativa processer.
Du ska vidare halla oss skadeslosa for samtliga kostnader som asamkas oss till félid av
Overtradelsen.

VART ERSATTNINGSANSVAR

Om det uppstar fel i bilen som hindrar dig fran att anvanda den eller som du annars inte
skaligen ska behdva acceptera, och vilket inte har orsakats genom brott mot dessa Villkor,
kommer vi att reparera bilen eller — efter beslut av oss — byta ut den mot en ny. Du har en
skyldighet att meddela oss sa snart du upptackt felet i fraga. Du kan ha ratt till ersattningsbil
enligt bestammelserna i punkt 18.

Om vi blir skyldiga att ersatta dig under Avtalet, ansvarar vi endast for dina direkta skador.
Vart totala ersattningsansvar for skador som uppstar under eller i anslutning till Avtalet ar
begransat till sex (6) ganger den, vid tidpunkten for aktuell skada, manatliga
abonnemangsavgiften. Vi tar inte pa oss nagot ansvar for indirekta skador.

Om du har ett ersattningsansprak mot oss ska du meddela oss det sa snart som mgjligt
dock senast inom tre (3) manader frdn den tidpunkt da du forstod att du har ett
ersattningsansprak mot oss.

KONTROLL, BYTE OCH ATERLAMNANDE AV BILEN

Vi kan nar som helst under abonnemangstiden begara att fa inspektera bilen. Du ska i
dessa fall snarast mgjligt och pa lampligt satt ge oss tillgang till bilen.

Vid aterlamnande av bilen (oavsett om det galler byte av bil eller avslutande av
abonnemanget) ska vi komma Overens med dig i férvdag om datum och plats for
aterlamnandet.

Pa avtalad dag for aterlamning ska du se till att bilen ar fardig fér aterlamning. Du behéver
da sarskilt se till att:

e bilen har tomts pa alla personliga agodelar (vi tar inte nagot ansvar for forlust av
agodelar som ligger kvar i bilen);

e alla férsakringsskador ar anmalda till var férsakringspartner;

e eventuella skador pa bilen har rapporterats och reparerats genom din valda
Volvohandlare;

e bilen med tillhérande utrustning, nycklar, dack och fordonsdokument aterlamnas, vilket
narmare beskrivs i Skoétselguide for bilar med Care by Volvo abonnemang
("Skotselguide”) som du  finner langst ned pa var FAQ__ -
http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/fag/; och

e bilen ar fulltankad och rengjord samt att eventuella folieringar, dekaler, profilering och
annat har avlagsnats fran bilen pa ett tillfredsstallande satt.

Vid aterlamnandet av bilen kommer vi att kontrollera och utvardera bilen i enlighet med vad
som foljer av Skotselguiden. | de fall bilen avviker fran vad som foljer av Skotselguiden ar

du skyldig att ersatta oss for kostnader for de reparationer och det underhall som kravs for
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16.5

17.
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18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

19.2

att aterstalla bilen till acceptabel standard i enlighet med Skoétselguiden. Ytterligare
kostnader kan tillkomma i enlighet med vad som anges i Bilaga 1, t.ex. for foremal som
skulle ha aterlamnats men som tappats bort.

Dina skyldigheter under Avtalet kommer att fortsatta att galla till dess att bilen har
aterlamnats till oss och vi kommer att fakturera dig i efterhand for de kostnader som
uppkommit under abonnemangsperioden for vilka du under Avtalet ansvarar for. Lamnar
du tillbaka bilen férsent ar du skyldig att betala oss de avgifter for férsenad aterlamning som
anges i Bilaga 1, férutom i de fall dar det ar vi som har orsakat férseningen. Vi har dessutom
ratt att vidta de atgarder som finns att tillga for att fa tillbaka bilen och du ar skyldig att
ersatta oss for eventuella kostnader kopplad till ett sadant atertagande.

DEL 3 — DINA OVRIGA CARE BY VOLVO-TJANSTER

Care by Volvo ar mer an bara en bil. Nedan anges de tillaggstjanster som vi erbjuder i
Sverige (med undantag fér Volvo Cars app (punkt 17) och Vagassistans (punkt 23)) som
tillhandahalls i samtliga de lander dar du har ratt att kdra din bil vilket anges under punkt
12.2) under abonnemanget.

VoLvo CARS APP

Din bil levereras med Volvo Cars app-tjansten, vilken regleras av Villkor for tjanster som du
finner har_-_https://www.volvocars.com/se/support/topics/juridiska-dokument/villkor/villkor-
for-volvo-cars-tjianster.

ERSATTNINGSBIL

Vi tillhandahaller en ersattningsbil till dig under tiden bilen ar pa verkstad i de fall du kan
anses ha ett rimligt behov av det. Detta galler f6r garantiarenden och i de fall vi ber dig att
boka ett verkstadsbesok. For kortare verkstadsbesok ingar inte ersattningsbil, men kan vid
behov tillhandahallas av din Volvohandlare enligt deras ordinarie priser. Vanligen meddela
din Volvohandlare i férvag om du har behov av ersattningsbil.

Tillgangen pa ersattningsbilar kan variera, men din Volvohandlare forsdker alltid skaffa fram
en ersattningsbil som motsvarar din bil. Du har ratt att anvanda ersattningsbilen pa
motsvarande satt som din vanliga bil som du valt inom ramen for ditt abonnemang, savida
du inte informeras om annat.

Om bilen skadats och inte ar korbar eller ar inne pa verkstaden och det ar en ersattningsbar
forsakrings- eller vagnskadegarantiskada, kommer vi tillhandahéalla dig en hyrbil via var
forsakring. Var forsakringspartner hjalper dig med detta. Vid sa&dana tillfallen ansvarar vi
inte for vilken ersattningsbil du erbjuds. Det ar emellertid viktigt att du foljer var
forsakringspartners instruktioner nar du tar ut en hyrbil for att sakerstalla att kostnaden
tacks av var forsakring.

SERVICE OCH BESIKTNING

Service och besiktning av bilen ingar i ditt abonnemang. Kontakta din Volvohandlare sa
snart du far ett meddelande i bilen eller via Volvo Cars app att det ar dags for service. Om
du inte kontaktar din Volvohandlare och genomfér service inom en manad eller efter

1 500 kilometer (vilket som intraffar forst) far du betala en extraavgift i enlighet med Bilaga
1.

Service utfors i enlighet med de rekommendationer som utfardas av Volvo Cars. Besiktning
genomférs i enlighet med vad som féljer av lag och du ansvarar for att bilen besiktas under
angiven tidsperiod samt att eventuella anmarkningar atgardas av din Volvohandlare i syfte
att bilen inte ska belaggas med koérférbud.

Juli 2022



19.3

20.

20.1

20.2

20.3

21.
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21.2

22.

23.

23.1

| samband med en service ska du lamna bilen till din Volvohandlare. Detsamma galler om
Volvo Cars initierar en aterkallelse- eller servicekampanj.

DACK OCH FALG

Din bil kommer med de dack och falgar som anges i din orderbekraftelse. Vanligen notera
att storleken pa vinterdack och falgar kan komma att skilja mot storleken pa de sommardack
och falgar som visas pa bild i samband med att du tecknar ditt abonnemang. Vanligen
notera ocksd att vi samarbetar med olika dackleverantoérer av hdgkvalitativa dack och din
bil kommer att vara utrustad med dack fran nagon av dessa dackleverantérer. | de fall vi
har beskrivit vilka dack din bil kommer att vara utrustad med i samband med din
abonnemangsorder har vi ratt att pa egen hand fatta beslut om att byta ut dessa dack mot
likvardiga dack fran samma eller fran nadgon annan dackleverantor.

Om du har bestallt mer an en uppsattning av hjul innefattar ditt abonnemang sasongskifte
av hjul tva ganger per ar samt férvaring och rengdring av de hjul du inte anvander. Det ar
ditt ansvar att sjalv boka tid och 1dmna in bilen hos din Volvohandlare fér sasongskifte. Vi
kommer informera dig nar sasongskifte ska ske.

Vid varje servicebesdk pa verkstaden kontrollerar vi att dacken ar i godkant skick och
reparerar eller byter ut dem vid behov. Vid normalt slitage ingar saddan reparation eller byte
i din abonnemangsavgift, vid slitage som uppstatt pa grund av oansvarig kérning eller
olyckshandelse, exempelvis vid punktering, ingar det ej i abonnemangsavgiften utan
kostnad for en reparation eller byte kan komma att alaggas dig att betala. Las vidare i punkt
23 kring den vagassistans som erbjuds vid punktering. Mellan verkstadsbeséken ansvarar
du sjalv for att kontrollera att dacken ar i godkant skick och uppfyller lagens krav om
mdnsterdjup. Kontakta din Volvohandlare om du tror att det &r dags att byta dack.

BEHOV KOPPLADE TILL SLITAGE

Vi ansvarar for normalt slitage pa bilens alla delar, forutsatt att det inte orsakats av felaktig
anvandning av bilen.

Vid varje service kontrollerar din Volvohandlare slitaget och utfér nédvandigt underhall eller
utbyte. Den auktoriserade verkstaden avgor pa egen hand behovet av atgarder kopplade
till slitage. Mellan verkstadsbesdken ansvarar du sjalv for att regelbundet kontrollera om
det uppstar slitage som kan paverka bilens korbarhet. Vi ber dig att kontakta din
Volvohandlare om du tror att bilen behdver underhall till foljd av slitage.

BILVARD
Vara bilvardstjanster omfattar:

e utvandig standardtvatt av bilen (maskintvatt eller motsvarande) vid verkstadsbesok
(schemalagd service) som godkants av oss i férvag; och

e invandig standardrengdring av bilen (dammsugning av saten och golv samt avtorkning
av instrumentbrada och mittkonsol) vid verkstadsbesok (schemalagd service) som
godkants av oss i forvag.

VAGASSISTANSTJANSTER
Vara vagassistanstjanster omfattar bland annat:

e vagassistans dygnet runt;
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23.2

24.

25.

26.

27.

28.

e bargning till nArmaste auktoriserade verkstad om reparation pa plats inte ar méjlig inom
rimlig tid;

e hjalp vid utelasning;
e ersattning for transport till hemort eller till resmal; samt

o starthjalp, byte av punkterat hjul (om reservhjul finns tillgangligt) och nédleverans av
drivmedel eller bargning till narmaste ladd-station vid stromlést batteri (for elbil).

Ga in pa var FAQ_-_http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faq och lds mer om de
vagassistanstjanster som ingar i ditt abonnemang samt villkoren som galler fér dessa.

DEL 4 — SARSKILDA REGLER FOR FORETAGSKUNDER

Dessa Villkor galler aven foretagskunder och om Care by Volvo-abonnemanget star pa ett
bolag syftar du/din/dig pa sjalva bolaget. Féljande punkter (24-31) galler emellertid endast
foretagskunder, inte privatkunder.

BETALNING

Den i punkt 4.4 angivna betalningsfristen ar 30 dagar for féretagskunder.
INGEN ANGERRATT

Punkt 5.5 galler inte for féretagskunder.

OVERLAMNING

Foljande text ersatter punkt 10.2:

| samband med att vi kommer éverens om tid for éverlamning av bilen maste den individ
som namns pa abonnemangsordern (som antingen maste vara firmatecknare fér bolaget
eller innehavare av en skriftlig fullmakt fran firmatecknare) meddela oss vem som kommer
att hamta upp bilen. Pa den 6verenskomna &éverlamningsdagen kommer vi sedan att
Overlamna bilen till den namngivne personen forutsatt att:

e denne har uppvisat ett i Sverige giltigt kdrkort och eventuellt latit oss ta en kopia pa
korkortet;

e denne ar firmatecknare for bolaget eller uppvisat (i) en skriftlig fullmakt fran
firmatecknare och (ii) giltig legitimation (eller en vidimerad kopia darav) fér den person
som undertecknat fullmakten; och

e denne undertecknar ett leveransprotokoll som bekraftar att du har tagit emot bilen.
REGLER FOR BILENS ANVANDNING

Oavsett vad som anges i punkt 12.2 har du ratt att, inom ramen foér din vanliga
affarsverksamhet och gallande lagar, anvanda din bil for transportering av passagerare och
varor.

ATERLAMNANDE AV BIL

Foljande mening galler i tillagg till punkt 16.2: “Du maste ocksa pa férhand lata oss veta
vilken individ som kommer att aterlamna bilen och sakerstalla att denne har ratt att for din
rakning underteckna ett verlamnandeprotokoll.”
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29.

30.

31.

OM VI HAR KRAV PA VARANDRA

Du far bara kvitta eller innehalla betalningar om du har ett krav mot oss som antingen
accepterats av oss eller som faststallts av allman domstol.

VoLVO CARS UPPFORANDEKOD

Volvo Car Group har antagit en uppférandekod (“Code of Conduct for Business Partners”)
som finns tillganglig pa https://group.volvocars.com/sustainability. Vi férvantar oss att
motsvarande eller liknande principer som de som anges i Code of Conduct for Business
Partners aven foljs i din verksamhet.

TVISTER
Foljande text ersatter punkt 7.7:

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgdras av allman domstol med Géteborgs tingsratt
som forsta instans.
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Bilaga 1 — lista 6ver tillaggskostnader (inklusive eventuell moms)

1. Forsenad hamtning

Kostnad (SEK)

1.1 Bilen hamtas inte pa avtalad 6verlamningsdag Per dag 250

2. Aterlamnande av bil

2.1 Forsent aterlamnande Per dag Daglig abonnemangsavgift + 250
2.2 Bilen aterlamnas med tom tank Per gang Branslekostnad + 300

2.3 Aterlamnad bil ar ej rengjord Per gang Faktiskt rengdringskostnad + 1 000
3. Betalning

3.1 Paminnelseavgift 60

4. Boter

2iIL;Af?)r:t1Lrgf;irsg;b%et;1andI|ng av en bot (t.ex. parkerings Per gang 350

5. Overskriden kérstricka

5.1 Overskriden kérstracka Per gang 1 per km

6 Abonnemang med bindningstid (enligt punkt 6.4)

6.1 Avgift till foljd av fortida uppsagning av Avtal med Per gang 4&? dirnzlé%n;ﬁnk\?;rg’?é ;J:g:r

bindningstid

manadsavgifterna

7. Forsakring/skada

7.1 Sjalvrisk trafikforsakring

Per skadetillfalle

Konsument: 0

Foretag:10% av vid skadetillfallet
géallande prisbasbelopp

7.2 Sjalvrisk trafikforsakring (om féraren ar under 24 ar)

Per skadetillfalle

1000

7.3 Sjalvrisk reparation av ruta hos auktoriserad
Volvoverkstad

Per skadetillfalle

100 (200 om det inte &r en
auktoriserad Volvoverkstad)

7.4 Sjalvrisk for byte av glasruta

Per skadetillfalle

Konsument:1 600

Foretag: 5% av vid skadetillfallet
géllande prisbasbelopp

7.5 Sjalvrisk raddningsforsakring

Per skadetillfalle

1200

Foretag: 5% av vid skadetillféllet
gallande prisbasbelopp

7.6 Sjalvrisk for brandskada

Per skadetillfalle

0

7.7 Sjalvrisk for stdldskada

Per skadetillfalle

0

7.8 Sjalvrisk vid vagnskadegarantiskada

Per skadetillfalle

Konsument: 4 500
5 750 for XC90

Foretag:
3 800 + moms
4 900 + moms for XC90

7.9 Sjalvrisk for forlorad bilnyckel

Per skadetillfalle

1800

7.10 Sjalvrisk rattsskyddsforsakring

Per skadetillfalle

Konsument: 20% av kostnaden,
lagst 1 000

Foretag: 20% av kostnaden

7.11 Sjélvrisk kupéskada Per skadetillfalle 1500
7.12 Sjalvrisk vid uppsatlig skadegdrelse Per skadetillfalle 1000
7.13 Sjalvrisk vid djurkollision Per skadetillfalle 0

8. Andra avgifter

8.1 Forlust av del (t.ex. anvdndarmanual, reservhjul,
pakethylla)

Varje foérlorad
del

Enligt rekommenderade listpriser
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8.2 Avgift for utebliven service enligt punkt 19.1 Per gang 2 500
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Bilaga 2

Konsument

verket - KO

Angerblankett

Denna blankett kan anviindas nir konsumenten vill ingra ett avtal, enligt
reglerna i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59).
Konsumenten har dven méjlighet att &ngra sig pd annat sitt 4n med blanketten
men rekommenderas alltid att spara underlag som visar att han eller hon har

angrat sig.

Mall fér angerblankett

Blanketten ska fyllas i och dterséindas bara om du vill &ngra avtalet.
Den ska skickas till det aktuella foretaget, inte till Konsumentverket.

Information om néringsidkare

Namn

Adress

Faxnummer (i férekommande fall)

E-post (i férekommande fall)

Information om konsument

Namn

Namn 2 (om ni &r fler som gjort kdpet)

Adress

Telefonnummer (*)

E-post ()

varor(*) / tjanster(*)

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantréder mitt/vart (*) kdpeavtal avseende féljande

Bestélldes (datum) (*)

Mottogs (datum) (*)

Ort

Datum

Underskrift (galler endast pappersblankett)

Underskrift 2 (om ni &r fler som gjort kdpet)

(*) Stryk det som inte géller.

Mall for &ngerblankett. Tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen. Innehallet ar

baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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	2.1 Du bekräftar att du inte är en person, eller agerar på uppdrag av en person, som anges på en sanktionslista utfärdad av FN, EU eller USA, och att du inte kommer att sälja, tillhandahålla eller överlåta Bilen till någon sådan sanktionerad person, e...

	3. Hur du tecknar ditt abonnemang
	3.1 Ett Care by Volvo-abonnemang tecknas genom Volvo Cars digitala kanaler.
	3.2 För att få starta ett abonnemang måste du ha ett giltigt körkort i Sverige och vara bosatt i Sverige.
	3.3 För att fullfölja abonnemangsordern måste du fylla i all nödvändig information som efterfrågas digitalt och bekräfta att du har tagit del av och accepterar dessa Villkor.
	3.4 Ett bindande avtal uppstår först när vi accepterat din abonnemangsorder, eller vid byte när vi accepterar din begäran om byte av bil, genom ett bekräftelsemail där dessa Villkor utgör en del. Vi kan välja att inte acceptera din abonnemangsorder el...
	3.5 Om du vill avbryta din abonnemangsorder innan det att bilen har överlämnats till dig måste du skriftligen meddela det till vårt Kundcenter. Vi kommer då att snarast att återbetala Förskottsbetalningen (som du erlägger enligt punkt 4.3 nedan) och d...
	3.6 Vi har också rätt att säga upp Avtalet med omedelbar verkan innan det att bilen har levererats till dig om (i) din kreditvärdighet har försämrats sedan den senast utförda kreditprövningen, (ii) vi inte kan komma överens om en orderändring av bilsp...

	4. Hur betalar du – och hur mycket?
	4.1 Abonnemangsavgiften för abonnemanget innefattar (i) nyttjande av bilen, (ii) de Care by Volvo-tjänster som ingår och som anges i del 3 nedan, samt (iii) heltäckande bilförsäkring. I abonnemangsavgiften ingår dock inte (i) fordonsskatt, vägtrafikre...
	4.2 I enskilda fall, eller i samband med vissa extratjänster, kan du komma att behöva betala en tilläggsavgift till oss. Aktuella tilläggsavgifter framgår av Bilaga 1 ”Förteckning över tilläggsavgifter”.
	4.3 Abonnemangsavgiften betalar du månadsvis i förskott. I samband med att du ansöker om ett Care by Volvo-abonnemang och vi accepterat dig som kund kommer du direkt att erlägga en förskottsbetalning (”Förskottsbetalning”). Förskottsbetalningen kommer...
	4.4 Vi kommer i slutet av varje månad att fakturera dig den månatliga abonnemangsavgiften samt eventuella tilläggsavgifter från tidigare månader. Fakturorna kommer att skickas per e-mail till dig, varför det är viktigt att du omgående meddelar oss om ...

	5. Volvo ID
	5.1 Du kommer under abonnemangsperioden att behöva ha ett Volvo ID. Om du inte redan har ett Volvo ID kan du skaffa det när du tecknar abonnemanget. Ett Volvo ID administreras av Volvo Car Group och omfattas inte av dessa Villkor utan av särskilda vil...
	5.2 Du behåller ditt Volvo ID så länge abonnemanget varar (och även efteråt, om du vill). Meddela Kundcenter så snart dina kontaktuppgifter, till exempel e-mailadress, adress eller telefonnummer, ändras.

	6. Ditt abonnemang
	6.1 Ditt abonnemang startar det datum som bilen överlämnas till dig.
	6.2 Ditt abonnemang gäller som utgångspunkt i fem (5) år (om du inte valt att teckna ett abonnemang enligt punkt 6.4 då gäller den avtalstid som anges i din orderbekräftelse). Byter du bil, i enlighet med punkten 9 nedan, så gäller abonnemanget i fem ...
	6.3 Oaktat vad som anges i punkt 6.2 så har du rätt att, om du inte valt att tecknat ett abonnemang med en avtalad bindningstid enligt 6.4, avsluta ditt abonnemang och säga upp Avtalet när som helst så länge du meddelar oss minst tre (3) månader i för...
	6.4 I de fall du har tecknat ett abonnemang med en avtalad bindningstid (vilket framgår av din orderbekräftelse) gäller ditt abonnemang under den bindningstid som du har valt i samband med tecknandet av abonnemanget. Om du önskar avsluta ditt abonnema...
	6.5 Du har rätt att avsluta ditt abonnemang och ditt Avtal med oss inom fjorton (14) dagar från det att du har tagit emot bilen (i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokal). Om du vill använda dig av ångerrätten kan du ...
	6.6 Om den bil du har beställt tillhandahålls med en så kallad provperiod har du rätt att inom trettio (30) dagar från det att du hämtar ut bilen avsluta abonnemanget och säga upp Avtalet (”Provperiod”). Har du rätt till Provperiod så framgår det av d...
	6.7 I tillägg till vad som anges i punkt 6.3 och 6.4 har du även rätt att avsluta ditt abonnemang och säga upp Avtalet (i) om vi begår ett väsentligt avtalsbrott, (ii) om du inte accepterar de väsentliga ändringar som vi gör av Villkoren (i enlighet m...
	6.8 Vi har rätt att säga upp Avtalet med omedelbar verkan om du bryter mot dessa Villkor eller mot lagar och regler på ett sådant sätt att vi inte rimligtvis kan förväntas fortsätta leverera våra tjänster till dig (exempelvis att du inte betalar utest...
	6.9 Om Avtalet avslutas enligt punkt 6.8 har vi rätt att kräva dig på utestående betalningar under Avtalet samt en rätt att ta ut en avgift till följd av att Avtalet avslutats med omedelbar verkan - (i) för abonnemang utan bindningstid en avgift motsv...
	6.10 Du ansvarar för att de kontaktuppgifter vi har till dig alltid är uppdaterade. Vänligen kontakta Kundcenter (se punkt 1.2) om du vill ändra postadress, telefonnummer eller e-mailadress. Kontakta även Kundcenter för det fall du vill ändra din vald...

	7. Andra allmänna förhållanden du behöver känna till
	7.1 Vi är ansvariga för behandlingen av dina personuppgifter i samband med att du tecknar ett abonnemang hos oss. All behandling sker i enlighet med vid var tid tillämplig dataskyddslagstiftning samt i enlighet med vårt integritetsmeddelande som du fi...
	7.2 Alla ändringar av Avtalet eller ditt abonnemang – t.ex. att ångra en beställning, ändra Villkoren eller säga upp Avtalet – ska ske skriftligen för att vara gällande. Muntliga justeringar gäller inte om vi inte skriftligen har bekräftat dem.
	7.3 Om du tecknat ett avtal utan bindningstid har vi rätt att ensidigt ändra dessa Villkor och eventuellt andra handlingar som utgör Avtalet, inklusive abonnemangsavgiften, enligt följande:
	7.4 Om du (vilket framgår av din orderbekräftelse) tecknat ett avtal med bindningstid, enligt punkt 6.4, har vi rätt att ensidigt ändra dessa Villkor och eventuellt andra handlingar som utgör Avtalet, inklusive abonnemangsavgiften, enligt följande:
	7.5 Vi har rätt att överlåta våra rättigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat företag inom Volvo Car Group. Vi kommer i så fall att meddela dig om detta och se till att ett sådant överlåtande inte inskränker de rättigheter du har enligt...
	7.6 Avtalet och abonnemanget regleras av svensk lagstiftning.
	7.7 Om tvist skulle uppstå kan du (eller vi) lämna in en stämningsansökan i svensk domstol. Du kan också vända dig till Allmänna reklamationsnämnden, se www.arn.se, eller använda dig av plattformen Konsument Europa som drivs av EU-kommissionen http://...
	7.8 Om det skulle visa sig att någon del av Avtalet inte är giltigt ska övriga delar av Avtalet fortsätta att gälla oförändrat.

	Del 2 – anskaffande och användning
	8. Din bil
	8.1 När du tecknar dig för ett abonnemang hos oss kan du välja att antingen själv konfigurera din nya bil eller välja en redan på förhand konfigurerad bil (vilket då även kan vara en begagnad bil). Om du valt att konfigurera din nya bil kommer de anpa...
	8.2 Hur du får använda bilen beskrivs närmare nedan. Vi äger bilen och du har ingen möjlighet att köpa ut bilen när ditt abonnemang avslutas.
	8.3 Vi kommer hela tiden att stå som ägare av bilen, men av praktiska skäl kommer vi registrera dig som brukare hos Transportstyrelsen samt hos vår försäkringspartner i syfte att underlätta en eventuell skadereglering.
	8.4 Abonnemanget tecknas med en årlig avtalad körsträcka (vilken kommer att justeras proportionerligt beroende på hur lång tid du har bilen). Om du tror att du kommer köra mer eller mindre än den avtalade körsträckan kan du under abonnemangstiden begä...

	9. Byta bil
	9.1 Du har möjlighet att byta bil när som helst under abonnemangsperioden – denna punkt 9 gäller inte om du valt att teckna ett avtal med bindningstid enligt punkt 6.4 (vilket framgår av din orderbekräftelse) - genom att kontakta vårt Kundcenter som d...
	9.2 En begäran om byte av bil blir inte bindande förrän vi har bekräftat det skriftligen till dig. Ett nytt Avtal kommer då ingås för den nya bilen och en ny avtalsperiod om fem (5) år kommer börja löpa i enlighet med punkten 6.2 ovan.
	9.3 Du kan bara begära ett byte av bil om (i) du har fått den ursprungligen beställda bilen levererad till dig, och (ii) det har gått minst tre (3) månader från det att du senaste skickade in en begäran om att få byta bil. Vänligen notera att du behål...
	9.4 Vi förbehåller oss rätten att genomföra en ny kreditprövning på dig vid en begäran om att byta bil. Om resultatet av en sådan prövning är negativt eller om vi på annan grund har skäl att neka har vi rätt att avvisa din begäran om byte.

	10. Överlämning
	10.1 Du kommer vid beställningen att få ett uppskattat överlämningsdatum för den bil du har beställt. Så snart vi vet när bilen kommer att kunna levereras till dig kommer din Volvohandlare att kontakta dig för att komma överens om ett exakt datum för ...
	10.2 Vi kommer att överlämna bilen till dig (vi accepterar inte att överlämna bilen till någon annan än dig) på den överenskomna överlämningsdagen förutsatt att:
	10.3 Om din valda Volvohandlaren inte har kunnat komma överens med dig om ett datum för leverans av bilen inom fjorton (14) dagar från det att Volvohandlaren först försökt komma i kontakt med dig för att avtala om en tid för överlämning eller om du in...
	10.4 Om du inte har hämtat bilen inom fjorton (14) dagar efter avtalat datum kommer Avtalet att automatiskt upphöra och vi har rätt att behålla Förskottsbetalningen. Samma sak gäller om du inte har hämtat ut bilen inom trettio (30) dagar från det att ...

	11. Vem får köra bilen?
	11.1 Alla som har ett i Sverige giltigt körkort får köra bilen. Du har ett ansvar att tillse att alla som kör bilen känner till och följer dessa Villkor, särskilt nedanstående regler för bilens användning, och du ansvarar personligen för deras handlin...
	11.2 Om ditt körkort blir ogiltigt, dras in eller tas i beslag, eller om du på annat sätt fråntas rätten att köra bil, ska du omedelbart meddela oss detta och inte själv köra bilen (så länge som du inte har rätt till det).

	12. Regler för bilens användning
	12.1 Den som använder bilen ska:
	 följa alla tillämpliga lagar och trafikregler;
	 informera sig om och följa Volvo Cars användarmanualer, instruktioner och rekommendationer;
	 alltid behandla bilen försiktigt och med omtanke och dessutom vidta alla rimliga åtgärder för att förhindra stöld och skada;
	 vid eventuell olycka eller skada omgående (absolut senast inom trettio (30) dagar) rapportera detta till vår försäkringspartner, se försäkringsvillkoren under punkt 13.1;
	 vid inbrott, inbrottsförsök, stöld eller kollision med djur omgående kontakta och anmäla händelsen, rådfråga polisen och utan dröjsmål anmäla detta till vår försäkringspartner;
	 vid ett eventuellt stillestånd, inklusive punktering, kontakta Volvo Cars genom On Call-knappen i bilen eller genom Volvo Cars applikationen; och
	 omgående kontakta oss vid eventuella fel på bilen eller om föraren inte är säker på att bilen går att köra.
	12.2 Den som använder bilen får inte:

	13. Försäkring
	13.1 Utöver den vagnskadegaranti som gäller för din bil kommer den som utgångspunkt att vara försäkrad genom vår försäkringspartner. Mer information om villkoren för försäkringen hittar du på vår FAQ - http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faq/. V...
	13.2 Bilens försäkring har inga begränsningar vad gäller förare eller ålder, det vill säga att vem som helst som har ett i Sverige giltigt körkort får köra bilen. Bilen får också användas till övningskörning, förutsatt att det sker i ett icke-kommersi...

	14. Ditt ersättningsansvar
	14.1 Du har ett ansvar att ersätta oss för skador som uppstår på bilen och som inte täcks av försäkringen eller förekommande garanti. Du har ett ansvar att ersätta oss för skador som uppstår på bilen och som inte täcks av bilens försäkring eller förek...
	14.2 Om försäkringen tas i anspråk behöver du också betala självrisk i enlighet med Bilaga 1.
	14.3 Du ansvarar för samtliga böter, avgifter och eventuella administrativa kostnader (inklusive väg- och trängselavgifter, fortkörningsböter samt parkeringsböter och kontrollavgifter) som är kopplade till bilen och som uppkommer under din abonnemangs...

	15. Vårt ersättningsansvar
	15.1 Om det uppstår fel i bilen som hindrar dig från att använda den eller som du annars inte skäligen ska behöva acceptera, och vilket inte har orsakats genom brott mot dessa Villkor, kommer vi att reparera bilen eller – efter beslut av oss – byta ut...
	15.2 Om vi blir skyldiga att ersätta dig under Avtalet, ansvarar vi endast för dina direkta skador. Vårt totala ersättningsansvar för skador som uppstår under eller i anslutning till Avtalet är begränsat till sex (6) gånger den, vid tidpunkten för akt...
	15.3 Om du har ett ersättningsanspråk mot oss ska du meddela oss det så snart som möjligt dock senast inom tre (3) månader från den tidpunkt då du förstod att du har ett ersättningsanspråk mot oss.

	16. Kontroll, byte och återlämnande av bilen
	16.1 Vi kan när som helst under abonnemangstiden begära att få inspektera bilen. Du ska i dessa fall snarast möjligt och på lämpligt sätt ge oss tillgång till bilen.
	16.2 Vid återlämnande av bilen (oavsett om det gäller byte av bil eller avslutande av abonnemanget) ska vi komma överens med dig i förväg om datum och plats för återlämnandet.
	16.3 På avtalad dag för återlämning ska du se till att bilen är färdig för återlämning. Du behöver då särskilt se till att:
	16.4 Vid återlämnandet av bilen kommer vi att kontrollera och utvärdera bilen i enlighet med vad som följer av Skötselguiden. I de fall bilen avviker från vad som följer av Skötselguiden är du skyldig att ersätta oss för kostnader för de reparationer ...
	16.5 Dina skyldigheter under Avtalet kommer att fortsätta att gälla till dess att bilen har återlämnats till oss och vi kommer att fakturera dig i efterhand för de kostnader som uppkommit under abonnemangsperioden för vilka du under Avtalet ansvarar f...

	Del 3 – dina övriga Care by Volvo-tjänster
	17. Volvo Cars app
	17.1 Din bil levereras med Volvo Cars app-tjänsten, vilken regleras av Villkor för tjänster som du finner här - https://www.volvocars.com/se/support/topics/juridiska-dokument/villkor/villkor-for-volvo-cars-tjanster.

	18. Ersättningsbil
	18.1 Vi tillhandahåller en ersättningsbil till dig under tiden bilen är på verkstad i de fall du kan anses ha ett rimligt behov av det. Detta gäller för garantiärenden och i de fall vi ber dig att boka ett verkstadsbesök. För kortare verkstadsbesök in...
	18.2 Tillgången på ersättningsbilar kan variera, men din Volvohandlare försöker alltid skaffa fram en ersättningsbil som motsvarar din bil. Du har rätt att använda ersättningsbilen på motsvarande sätt som din vanliga bil som du valt inom ramen för dit...
	18.3 Om bilen skadats och inte är körbar eller är inne på verkstaden och det är en ersättningsbar försäkrings- eller vagnskadegarantiskada, kommer vi tillhandahålla dig en hyrbil via vår försäkring. Vår försäkringspartner hjälper dig med detta. Vid så...

	19. Service och besiktning
	19.1 Service och besiktning av bilen ingår i ditt abonnemang. Kontakta din Volvohandlare så snart du får ett meddelande i bilen eller via Volvo Cars app att det är dags för service. Om du inte kontaktar din Volvohandlare och genomför service inom en m...
	19.2 Service utförs i enlighet med de rekommendationer som utfärdas av Volvo Cars. Besiktning genomförs i enlighet med vad som följer av lag och du ansvarar för att bilen besiktas under angiven tidsperiod samt att eventuella anmärkningar åtgärdas av d...
	19.3 I samband med en service ska du lämna bilen till din Volvohandlare. Detsamma gäller om Volvo Cars initierar en återkallelse- eller servicekampanj.

	20. Däck och fälg
	20.1 Din bil kommer med de däck och fälgar som anges i din orderbekräftelse. Vänligen notera att storleken på vinterdäck och fälgar kan komma att skilja mot storleken på de sommardäck och fälgar som visas på bild i samband med att du tecknar ditt abon...
	20.2 Om du har beställt mer än en uppsättning av hjul innefattar ditt abonnemang säsongskifte av hjul två gånger per år samt förvaring och rengöring av de hjul du inte använder. Det är ditt ansvar att själv boka tid och lämna in bilen hos din Volvohan...
	20.3 Vid varje servicebesök på verkstaden kontrollerar vi att däcken är i godkänt skick och reparerar eller byter ut dem vid behov. Vid normalt slitage ingår sådan reparation eller byte i din abonnemangsavgift, vid slitage som uppstått på grund av oan...

	21. Behov kopplade till slitage
	21.1 Vi ansvarar för normalt slitage på bilens alla delar, förutsatt att det inte orsakats av felaktig användning av bilen.
	21.2 Vid varje service kontrollerar din Volvohandlare slitaget och utför nödvändigt underhåll eller utbyte. Den auktoriserade verkstaden avgör på egen hand behovet av åtgärder kopplade till slitage. Mellan verkstadsbesöken ansvarar du själv för att re...

	22. Bilvård
	 utvändig standardtvätt av bilen (maskintvätt eller motsvarande) vid verkstadsbesök (schemalagd service) som godkänts av oss i förväg; och
	 invändig standardrengöring av bilen (dammsugning av säten och golv samt avtorkning av instrumentbräda och mittkonsol) vid verkstadsbesök (schemalagd service) som godkänts av oss i förväg.

	23. Vägassistanstjänster
	23.1 Våra vägassistanstjänster omfattar bland annat:
	 vägassistans dygnet runt;
	 bärgning till närmaste auktoriserade verkstad om reparation på plats inte är möjlig inom rimlig tid;
	 hjälp vid utelåsning;
	 ersättning för transport till hemort eller till resmål; samt
	 starthjälp, byte av punkterat hjul (om reservhjul finns tillgängligt) och nödleverans av drivmedel eller bärgning till närmaste ladd-station vid strömlöst batteri (för elbil).
	23.2 Gå in på vår FAQ - http://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faq och läs mer om de vägassistanstjänster som ingår i ditt abonnemang samt villkoren som gäller för dessa.

	Del 4 – Särskilda regler för företagskunder
	24. Betalning
	Den i punkt 4.4 angivna betalningsfristen är 30 dagar för företagskunder.
	25. Ingen ångerrätt
	Punkt 5.5 gäller inte för företagskunder.

	26.  Överlämning
	Följande text ersätter punkt 10.2:
	I samband med att vi kommer överens om tid för överlämning av bilen måste den individ som nämns på abonnemangsordern (som antingen måste vara firmatecknare för bolaget eller innehavare av en skriftlig fullmakt från firmatecknare) meddela oss vem som k...

	27.  Regler för bilens användning
	28.  Återlämnande av bil
	29. Om vi har krav på varandra
	30.  Volvo Cars uppförandekod
	31.  Tvister
	___________________________


