COMUNICADO DE RECALL

VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO XC90

Data/Periodo de fabricacio:

De 27/08/2014 a 24/04/2016

Chassis nao sequenciais envolvidos:
YVILFAZCCG1007703 a YVILFA2ZCCG1087567

Veiculo: Volvo XC90

A Volvo Car Brasil Importacdo e Comercio de Veiculos Ltda. convoca os proprietarios dos veiculos da marca Volvo, modelo
XC920 ano/modelo 2016, acima referidos, para comparecerem a uma Concessionaria Violvo, a fim de que seja realizada, de forma
gratuita, a substituicdo da mangueira de sangria do liquido de arrefecimento do motor.

Defeito: Foi detectado que a referida mangueira podera se degradar com o tempo, apresentando rachaduras em razdo da exposicdo
ao calor e umidade.

Riscos e implicagoes: Caso o reparo acima descrito nao seja realizado, podera ocorrer acumulo de liquido de arrefecimento no
isolamento do aquecedor do catalisador, ocasionando risco de incéndio no compartimento do motor com o veiculo parado, o que
pode acarretar danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Inicio do atendimento: 24/04/2019,

Medidas preventivas e corretivas: Sera feita a substituicdo da mangueira de sangria do liquido de arrefecimento do motor por
uma peca confeccionada com material mais resistente.

Locais de atendimento e sua duragdo: O atendimento para correcdo do defeito acima referido sera realizado na Rede de
Concessiondrias Volvo, mediante agendamento, com duragio de 3 (trés) horas.

Contato: Rede de Concessionarias Volvo ou Central de Atendimento Volvo — telefone 0800 707 7590 (de segunda a sexta-feira,
das 6h &s 23h) ou e-mail sac.volvocars@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranca e a satistacao de seus clientes, a Volvo Car Brasil destaca a importancia do pronto atendimento
a esta convocacao.
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