COMUNICADO DE RECALL

VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO NC90

Data/Periodo de fabricacio:

De 01/06/2015 a 28/01/2017

Chassis ndo sequenciais envolvidos:
YVILFA4ACG1012359 a YVILF68BCH1187144

Veiculo: Volvo XC90

Caro cliente,

Gostariamos de informar que a Volvo Cars decidiu realizar uma campanha de recall para substituicdo da valvula EGR e
atualizagfo do software de calibragdo do motor dos veiculos Volvo XC90, ano/modelo 2016 a 2017,

A campanha de servigo terd inicio em 28 de outubro de 2019, data em que os componentes necessarios aos reparos (novo
software e nova vélvula EGR) estardo disponiveis e a Rede de Concessionérias Volvo estard preparada para atender aos
veiculos. Em data proxima ao inicio da campanha de servigo, os clientes serdo novamente comunicados sobre o seu inicio por
meio de campanha publicitaria especifica, por cartas e midias, assim que estiver disponivel.

Defeito: Foi detectado que em algumas condigéies especificas de temperatura/clima (baixa temperatura) e qualidade do combustivel (diesel
de baixa qualidade), tanto o software quanto a vélvula EGR que equipam os veiculos envolvidos podem nio ser resistentes o suficiente.

Riscos e implicagdes: Poderd ocorrer um aumento do nivel de fuligem do motor, acarretando falhas em seu funcionamento,
inclusive perda de poténcia, bem como ao acionamento da luz de gerenciamento do motor no painel. Além disso, em condicdes
extremas, o coletor de admissdo do motor, que € de plastico, podera se deformar.

Medidas preventivas: Na hipdtese de manifestagio de qualguer dos problemas acima mencionados (perda de poténcia ou acionamento
da luz de gerenciamento do motor) o veiculo devera ser imediatamente imobilizado e devera entrar em contato com a Violvo para providéncias.

Contato: Rede de Concessionérias Volvo ou Central de Atendimento Valvo - telefone 0800 707 7590 (de segunda & sexta-feira
das 6 &s 23 horas) ou e-mail sac.volvocars@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranga e a satisfagdo de seus clientes, a Volvo Car Brasil
destaca a importancia do pronto atendimento a esta convocacao.
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