Comunicado de Recall

VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO Volvo XC40 - Ano/modelo 2024
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Volvo XC40

Veiculo Data/Periodo de fabricagio Chassis ndo sequenciais envolvidos:

Volvo XC40 De 19/04/2023 a 23/12/2023 YVIXZEPAOR2259888 a YV1XZERAXR2308785

A Volvo Car Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda. convoca os proprietdrios dos veiculos da marca Volvo, modelo
XC40 — Ano/Modelos 2024, acima referidos, para realizarema a atualizacdo do sistema remotamente ou comparecerem a uma
Concessiondria Volvo, a fim de que seja realizada, de forma gratuita a atualizagdo do sistema de gerenciamento das luzes de
indicagdo de mudanca de diregéo.

Defeito: Foi detectado que pode ocorrer uma falha de diagnéstico por parte do software que gerencia a ldmpada indicadora
de direcdo (“seta” ou “pisca-pisca”) localizada na lanterna traseira esquerda dos veiculos envolvidos, o que pode impedir
o acionamento de tal dispositivo . O problema & intermitente e dura apenas durante o acionamento da referida l[Ampada indicadora.

Quando ocorre o prablema, o motorista é avisado por meio de mensagem informando mau-funcionamento da ldmpada.

Riscos e implica¢des: Caso o problema se manifeste, ndo havera o acionamento da ldmpada indicadora de diregdo (“seta”
ou “pisca-pisca”) & esquerda, havendo, portanto, risco de colisdo com outros veiculos, que podem acarretar lesées fisicas aos ocupantes
dos veiculos e terceiros, além de danos materiais aos veiculos envolvidos.

Inicio do atendimento: Imediato nas concessiondrias e a partir do dia 15 de janeiro de 2024 através da atualizagdo de sistema
Over the Air.

Medidas preventivas e corretivas: Com o intuito de solucionar o defeito e sanar o risco, sera feita a atualizagdo do sistema
de gerenciamento eletrénico do veiculo.

Locais de atendimento e duragdo do mesmo: O atendimento para corregio do defeito acima referido sera realizado na Rede
de Concessiondrias Volvo, mediante agendamento, ou através do sistema de atualizagdio Over the Air do veiculo, sendo a duragéo
do mesmo de 90 {hoventa) minutos.

Contato: Rede de Concessionérias Volvo ou Central de Atendimento Volvo - telefone 0800 707 7590 (de segunda 3 sexta-feira
das 6 as 23 horas) ou e-mail sac.volvocars@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranca e a satisfacdo de seus clientes, a Volvo Car Brasil destaca a importancia do pronto atendimento
a esta convocacio.
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