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ALKATRESZ ELETTARTAM GARANCIA a Volvo modellek pétalkatrészeire
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Alkatrész Elettartam Garancia - Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Altalanos rendelkezések

A Volvo Auté Hungaria Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
(székhelye: 1044 Budapest, Vaci ut 50-58., cégjegyzékszama: 01-09-369272, addszama:
12031445-2-44, e-mail: huinfo@volvocars.com, a tovabbiakban: Volvo) az olyan Ugyfelek
részére, akik egy hivatalos Volvo markakeresked6n vagy hivatalos Volvo javitomUhelyen
keresztll vasarolnak és épittetnek be (a tovabbiakban: Hivatalos Volvo Szerviz; a hivatalos
Volvo markareseked8k és szervizek listdja elérhetd (https://www.volvocars.com/hu/find-a-
dealer weboldalon) eredeti Volvo alkatrészt (a tovabbiakban: Pétalkatrész), a Volvo jarmUbe
szerelt Potalkatrész tekintetében élettartamra sz616 garanciat nyujt (a tovabbiakban: Alkatrész
Elettartam Garancia).

Az Alkatrész Elettartam Garancia az Ugyfelek szdmdra ingyenes. Az Alkatrész Elettartam
Garancia érvényesitését a jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: Szerzédési
Feltételek) szabalyozzak.

2. Az Alkatrész Elettartam Garancia targya

Az Alkatrész Elettartam Garancia kiterjed a Pétalkatrész gyartasi hibajara, amely annak hibas
muikodéséhez vagy korlatozott miikddéséhez vezet, ide nem értve a jdrminek a rendes kopas
vagy elhasznalédas kovetkeztében, vagy a gyarté altal meghatarozott szabalyokkal ellentétes
hasznalatabdl fakadé hibait. Ha a Hivatalos Volvo Szerviz arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a
Pétalkarész gyartasi hibas, akkor ezt a Potalkatrészt a Hivatalos Volvo Szerviz ingyenesen
kicseréli vagy kijavitja a jelen Szerz6dési Feltételek szerint.

3. Az Alkatrész Elettartamra Garancia idétartama

A Pétalkatrészre vonatkozd Alkatrész Elettartam Garancia a Potalkatrész megvasarlasanak
napjaval veszi kezdetét, és mindaddig fennall, ameddig azon jarmd tulajdonosa személyében
nem kdvetkezik be valtozas, amelybe a Potalkatrész beépitésre kerult. A tulajdonosvaltozas
napjan az Alkatrész Elettartam Garancia megsz(inik.

4. A Pétalkatrész garancia érvényessége
Az Alkatrész Elettartamra Garancia mindaddig érvényes, amig:

a) a Potalkatrész abba a Volvo jarmibe van beépitve, amelybe el8sz6r beépitették (az
Alkatrész Elettartamra Garancidval érintett Potalkatrész nem épithetd 4t masik
jarmibe);

b) a jarmU tulajdonosa ugyanaz a személy, aki a jarmd tulajdonosa volt a Potalkatrész
jarmiibe torténd beépitésekor (ha az Alkatrész Elettartamra Garancidval érintett
Pétalkatrészt tartalmazé jarmd tulajdonjoga atruhazasra kerll, az Alkatrész
Elettartamra Garancidval az 4truhazas napjan megsz(inik); és

c) avonatkozd Potalkatrész még gyartas alatt van, vagy a potalkatrész raktaron van abban
a Volvo markakereskedésben vagy Hivatalos Volvo Szervizben, ahol a garanciat
érvényesitették.

Az Alkatrész Elettartam Garancia érvényesitésének feltétele tovabba, hogy az Elettartam
Garanciat érvényesiteni kivand Ugyfél a Pétalkatrész megvasarlasat igazolé szamlaval igazolni
tudja az Alkatrész Elettartam Garancia érvényesitésére val6 jogosultsagat.

5. Az Alkatrész Elettartam Garanciaval érintett Pétalkatrészek kore
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Az Alkatrész Elettartam Garancia az 6sszes Volvo mechanikus és elektromos (pot)alkatrészre
vonatkozik, kivéve a jelen Szerz6dési Feltételekben felsorolt alkatrészeket, amelyeket az tgyfél
egy Hivatalos Volvo Szervizben vasarol és keril a jarmibe beépitésre.

Az Alkatrész Elettartam Garancia nem vonatkozik azokra a Pétalkatrészekre, amelyeket a
jarm(be a vasarlas id6pontjaig telepitettek vagy ezt kdvetben kicseréltek a jarmd hibajaval
Osszefliggésben, akar a szavatossagi idd alatt, akar az ugyfél altal a jarmU tekintetében
megvasarolt Volvo Kiterjesztett Garancia valamint Car Garantie 6sszes termék ideje alatt.

Az Alkatrész Elettartam Garancia nem vonatkozik azokra a Pétalkatrészekre, amelyeket a
szokasos szerviz vagy karbantartas soran javitani vagy cserélni kell, igy kuléndsen:

fogybeszkdzok, kivéve, ha ilyen cserére olyan mikddési hiba miatt van szikség,
amelynek javitasara élettartam garancia vonatkozik;

ablaktorlé lapatok;

olajszlir6k, légszlrdk, pollenszlrdk és GzemanyagszUrok;

égbk belsé és kilsé vilagitashoz (Bi-Xenon lampak és LED-izzék);
hajtészijak;

gyujtogyertyak;

gumiabroncsok / fékbetétek / fékek / tarcsak.

Tartozékok

Akkumulator

Ezenkiviil az Alkatrész Elettartam Garancia nem vonatkozik a Pétalkatrészek mindazon hibdira,
amelyek az alabbi okok valamelyikébdl kifoly6lag kdvetkeznek be:

normal kopas, vagy a jarmld nem megfelel6 hasznalata vagy a tulmelegedés miatt;

olyan sérulés vagy hiba, amelyrél nem tajékoztattak a Hivatalos Volvo Szervizt, és amely
tovabbi karokat okoz azzal, hogy a jarmi a hiba bekovetkezése utan is hasznalatban
marad;

a jarmd a Volvo karbantartasi terveivel és szervizelési utasitasaival dsszhangban
torténd karbantartasanak elmulasztasa;

a Volvo altal el6irt alkatrészek és folyadékok (vagy ugynevezett hasonldé min&ségi
alkatrészek) hasznalatdnak elmulasztasa;

a jarmUben vagy annak alkatrészeiben bekdvetkez6 barmilyen valtozas vagy atalakitas,
ideértve (de nem korlatozva ezekre) a motor olyan médositasait, amelyeket a jarm(
gyartéja nem hagyott jéva, vagy amelyek nem egyeztetheték Ossze a jarmd
specifikacioival;

olyan karbantartdsi munkak, amelyek ellentétesek a Volvo szervizelési utasitdsaban
foglaltakkal; atalakitasok, potalkatrészek tisztitasa vagy nagyjavitasok
fogyobalkatrészek elhasznal6dasabdl, beleértve a tengelykapcsol6 kopasat;

kalonféle Uzemanyag-adalékok Uzemanyaghoz keverésébdl vagy nem az ajanlott
Uzemanyag, kendolaj vagy egyéb folyadékok hasznalatabol;

korrézio;



e gondatlansagbdl, a jarmd helytelen hasznalatabdl vagy balesetbdl szarmazd karok
(ideértve a fagy, h6, természeti katasztréfa vagy szandékos emberi viselkedés altal
okozott karokat).

6. A Pétalkatrészek hibaival kapcsolatos igények

Az Alkatrész Elettartam Garancia érvényesitése érdekében az lgyfél koteles Pétalkatrész
vasarlasakor a részére kiallitott szamlat bemutatni a Hivatalos Volvo Szerviznek.

Ha egy alkatrész gyartasi hibaja az Alkatrész Elettartam Garancia soran nyilvanvalévéa valik, az
Ugyfél koteles a hiba feltarasa utan a jarmUvet a lehet6é leghamarabb egy Hivatalos Volvo
Szervizbe vinni. A Hivatalos Volvo Szerviz kérésre tajékoztatja az Ugyfelet a hiba okarol.

Az Alkatrész Elettartam Garancia alatt az tigyfél kizarélag a Pétalkatrész meghibdsodasa esetén
javittathatja vagy cseréltetheti azt. A javitas mdédjardl (javitds vagy csere) a Hivatalos Volvo
Szerviz egyoldaltiian jogosult donteni.

Abban az esetben, ha egy Pétalkatrész hibajara az Alkatrész Elettartam Garancia vonatkozik, a
Hivatalos Volvo Szerviz ingyenesen kijavitja a hibas alkatrészt vagy kicseréli azt egy ujra. A
Hivatalos Volvo Szerviz a szokasos munkaid8ben latja el feladatait, és ésszer( idén belll elvégzi
a megfelel§ javitas(oka)t.

Az Ugyfél az Alkatrész Elettartam Garancia érvényesitésére vonatkozé jogat barmely
Magyarorszagon talalhaté Hivatalos Volvo Szervizben, illetve mas eurdpai uniés orszagban
vagy a programban részt vev8 mas orszagokban taldlhaté Hivatalos Volvo Szervizekben
jogosult gyakorolni.

7. Az ugyfél kételezettségei

A Pétalkatrészre vonatkozd Alkatrész Elettartam Garancia fenntartdsa érdekében
elengedhetetlen, hogy a jarmU szervizelési intervallumai megfeleljenek a Volvo rendszeres
szervizintervallumokra vonatkozd ajanlasainak, amelyeket a szerviz és a garanciafiizet
tartalmaz. Az élettartamra vonatkoz6 garancia fenntartasa érdekében a jarmU(vet a rendszeres
szerviz id6pontjahoz képest legkésébb egy hénapon belll vagy 1500 km-en belll szervizeltetni
kell.

A meghibasodott Pétalkatrész javitdasanak vagy cseréjének az a feltétele, hogy az alkatrész
javitdsanak vagy cseréjének sziikségessége az Alkatrész Elettartam Garancia soran felmeruljon.
Az Alkatrész Elettartam Garancia fenntartasa érdekében az tgyfél kételes:

e ajarmd Uzemeltetését és karbantartasat a hasznalati Utmutatdban, valamint a szerviz-
és garanciaflzetben megadott utasitasok szerint végezni,

e Rendszeresen ellen6rizni a jarmid olaj- és egyéb folyadékszintjét még az ajanlott
szervizid6pontokon kivil is, és szlikség esetén a sajat kdltségén utantdltetni azokat.

8. Fenntartas

Az Alkatrész Elettartam Garancia alapjan nem terheli a Volvo-t vagy a Hivatalos Volvo Szervizt
arra vonatkozo kotelezettség, hogy visszatéritse az Ugyfélnek mindazon esetleges koltségeket,
elmaradt hasznot, idéveszteséget vagy egyéb karokat, amelyek az tgyfél oldalan felmeruiltek
azzal 6sszeflggésben, hogy a jarmUvet valamely Hivatalos Volvo Szervizbe beszallitotta annak
érdekében, hogy az Alkatrész Elettartam Garancia szerinti javitast egy adott Pétalkatrész
tekintetében elvégezzék, vagy azért kovetkeztek be, mert az Ugyfél elmulasztotta a jarmd
megfeleld id6ben torténd beszallitasat.

9. Zarod rendelkezések



Az Elettartam Garancia jelen Szerz&dési Feltételeinek értelmezésével vagy alkalmazasaval
kapcsolatos vitaikat a felek els6dlegesen békés uton kisérlik meg rendezni. A jogvita békés
rendezésének hidnyaban a jogvita eldontése az altalanos hataskori és illetékességi szabalyok
szerinti rendes birésag el6tt kezdeményezhetd. A fogyasztonak mindsulé Ugyfelek a
vitarendezés céljabdl az illetékes békéltetd testiilet eljardsat is kezdeményezhetik azzal, hogy a
Volvo kifejezetten fenntartja a jogat arra nézve, hogy a békéltetd testllet eljarasa soran
belatasa szerint tegyen alavetési nyilatkozatot.

A Volvo kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy ezeket a Szerz6dés Feltételeket barmikor
egyoldaluan megvaltoztassa.

Budapest, 2020. junius 2.



