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Villkor för hyra av bil 

(företagskund) 

1. ALLMÄNT 

1.1. Dessa villkor gäller för din hyra av bil ("Villkoren"). Vänligen läs igenom Villkoren noggrant innan du 

slutför din order - det är en viktig del av orderprocessen. 

1.2. När vi använder termen "bil" i dessa Villkor så avser vi, om inget annat anges, den bil du för 

närvarande kör enligt ditt hyresavtal med oss, och som framgår av din orderspecifikation samt 

leveransprotokoll. 

1.3. Termen "du" eller "din" i dessa villkor avser den juridiska person som är vår avtalspart. 

2. OM OSS OCH VOLVO CAR SVERIGE AB 

2.1. Vi är SWE Automotive Solutions AB (org. nr 559445-7060), vår registrerade adress är Kungsgatan 8 

(KG10), 111 43 Stockholm ("vi", "vår" eller "oss"). Vi är den registrerade ägaren av bilen och hyr ut 

bilen till dig enligt detta Avtal (som definieras i punkt 4.6) och vi erbjuder inte möjligheten att köpa 

bilen i slutet av ditt avtal. Du kommer under kontraktstiden för Avtalet och fram till det att bilen 

återlämnats till oss att vara registrerad som brukare av bilen hos Transportstyrelsen.  

2.2. Vi arbetar tillsammans med Volvo Car Sverige AB ("Volvo Cars"), som kommer att tillhandahålla dig 

ytterligare tjänster relaterade till din bil enligt ett separat tjänsteavtal. 

2.3. Volvo Cars är också utsedd att representera oss under detta Avtal, och du bör kontakta Volvo Cars 

kundcenter för eventuella frågor relaterade till detta Avtal, se kontaktuppgifter på deras hemsida. Vi 

kommer att meddela dig om Volvo Cars inte längre företräder oss i relation till detta Avtal. 

3. VEM DU ÄR 

3.1. Du bekräftar att alla uppgifter som lämnas till oss är sanna och korrekta. Du bekräftar att du är 

medveten att vi och/eller Volvo Cars kommer att kommunicera och kontakta dig via den e-

postadress, det telefonnummer (inklusive via textmeddelande) eller annan kommunikationskanal 

som du tillhandahåller oss. Du är därför ansvarig för att alltid hålla de kontaktuppgifter vi har om dig 

uppdaterade och att kontakta Volvo Cars kundcenter så snart som möjligt om du ändrar någon av 

dina kontaktuppgifter. 

3.2. Du bekräftar (a) att du kan ingå avtal, (b) att personen som ingår Avtalet har behörighet att företräda 

dig och (c) att du har en registrerad adress i Sverige. 

3.3. Du bekräftar även att du inte är en person, eller agerar på uppdrag av en person, som är upptagen 

på någon sanktionslista utfärdad av FN, EU, Storbritannien eller USA, och att du inte kommer att 

överlåta eller tillhandahålla rätten att använda bilen till någon sådan sanktionerad person, eller till 

någon person som befinner sig i (a) ett land eller territorium som är, eller vars regering är, föremål 

för omfattande sanktioner, som kan vara i kraft eller införas från tid till annan, inklusive (men inte 

begränsat till) Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim-regionen i Ukraina, den så kallade Folkrepubliken 

Donetsk i Ukraina, den så kallade Folkrepubliken Kherson i Ukraina, den så kallade Folkrepubliken 

Luhansk i Ukraina och den så kallade Folkrepubliken Zaporizhzhia i Ukraina, (b) Ryssland eller (c) 

Belarus. Om det vid något tillfälle visar sig att detta inte är sant kommer din Order och Avtalet att 

avslutas med omedelbar verkan, utan någon som helst skyldighet att kompensera dig. Om ditt Avtal 

sägs upp i enlighet med denna punkt 3.3 efter att du har tagit emot bilen, tillämpas punkt 7.7. Vi kan 

även enligt lag vara förhindrade att betala tillbaka eventuella inbetalningar som du kan ha gjort till 

oss. 

https://www.volvocars.com/se/l/kontakt/
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4. HUR DU BESTÄLLER EN BIL  

4.1. För att beställa en bil enligt dessa Villkor ska du lägga en order via Volvo Cars digitala kanaler och 

bekräfta att du har läst och accepterar dessa Villkor (vilket du ska göra innan du kan lägga din order) 

("Ordern"). 

4.2. För att slutföra din Order måste du också ingå ett separat tjänsteavtal som regleras av Volvo Cars 

separata tjänstevillkor ("Tjänsteavtalet"). För att undvika missförstånd, om av någon anledning 

Tjänsteavtalet sägs upp, innebär detta inte att du har rätt att säga upp detta Avtal. 

4.3. En sammanfattning av Ordern innehållandes information om bland annat din bil, månadsavgift och 

avtalstiden enligt Avtalet finner du i ”Orderspecifikationen”.  

4.4. Vänligen notera att godkännandet av din Order är beroende av att en verifieringsprocess som 

inkluderar en kreditkontroll och en kundkännedomskontroll har uppfyllt våra krav. I denna process 

måste viss dokumentation och personlig information lämnas till antingen Volvo Cars eller annan 

utsedd tredjepartsleverantör av datatjänster. I vissa fall kan du därför bli ombedd att lämna 

ytterligare information för att framgångsrikt klara verifieringsprocessen. Om du inte kan 

tillhandahålla denna information inom fem (5) dagar efter det att begäran skickats kan Ordern 

komma att avbrytas. Vi kan också komma att utföra en andra kreditkontroll närmare leveransen av 

bilen. 

4.5. Vi kommer att ha ett bindande avtal - som innefattar dessa Villkor - med dig först när en 

orderbekräftelse har skickats via e-post om att din Order (eller din begäran om byte av bil vilket kan 

vara en tjänst som ingår i Tjänsteavtalet) är godkänd. Vi kan välja att inte godkänna din Order eller 

din begäran om byte av bil om, till exempel, resultaten av verifieringsprocessen (se punkt 4.4) inte 

uppfyller våra minimikrav.  

4.6. Ditt hyresavtal med oss ("Avtalet") omfattar: 

a) Orderspecifikationen i den del den avser Ordern gällande information om din bil, månadsavgift 

och avtalstiden för ditt Avtal, inkluderat eventuella ändringar av orderspecifikationen som 

bekräftas av oss eller Volvo Cars skriftligen och/eller ändringar som görs i enlighet med vad 

som anges i dessa Villkor;  

b) dessa Villkor; samt  

c) det leveransprotokoll som du och Volvohandlaren ska underteckna i samband med att bilen 

levereras till dig (enligt vad som anges i punkt 6.3). 

4.7. Om du vill ändra din Order innan du tar emot bilen, måste du kontakta Volvo Cars kundcenter om 

detta. Observera att vissa ändringar av Ordern inte kommer att godkännas efter en viss tidsperiod 

efter det att din Order har bekräftats.  

4.8. Du har rätt att avbryta din Order och Avtalet fram till sju (7) dagar efter det att orderbekräftelsen 

skickats till dig. Om du avbryter din Order och ditt Avtal inom denna period om sju (7) dagar så 

kommer eventuell förskottsbetalning och/eller eventuell Frivillig förskottsbetalning (som du betalar 

i enlighet med punkt 5.2 och 5.3 nedan) att återbetalas till dig och du kommer inte att debiteras 

några andra avgifter.  

4.9. Vi har rätt att avbryta din Order och avsluta Avtalet med omedelbar verkan innan det att bilen har 

levererats till dig om (i) din kreditvärdighet har försämrats jämfört med den inledande 

kreditkontrollen, (ii) vi har anledning att misstänka att uppgifter som lämnats till oss i samband med 

Ordern, som påverkar vår verifieringsprocess, inte är sanna och korrekta, (iii) du valde att göra en 

Frivillig förskottsbetalning men du inte betalar den Frivilliga förskottsbetalningen i sin helhet inom 

den tid som anges i den betalningsinstruktion som skickas till dig, (iv) vi inte kan komma överens om 

en orderändring som krävs på grund av omständigheter utanför vår kontroll (såsom brist på vissa 

bildelar/komponenter), (v) vi upptäcker ett fel i Volvo Cars digitala kanaler som påverkar din Order 
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och vi inte kan komma överens om en korrigering, eller (vi) vi har godkänt ett byte av bil och du 

väsentligen har brutit mot hyresavtalet för din nuvarande bil. 

4.10. Observera att Volvo Cars, som biltillverkare, samarbetar med olika högkvalitativa däcktillverkare och 

att din bil kommer att utrustas med däck från en av dessa tillverkare. Vi kan, efter eget beslut, byta 

ut eventuellt kommunicerade däck före leveransen av din bil mot likvärdiga däck från samma eller 

en annan jämförbar däcktillverkare. 

5. HUR DU BETALAR OCH HUR MYCKET 

5.1. Din månadsavgift enligt detta Avtal innefattar hyra och nyttjande av bilen "Månadsavgift för 

leasinghyra". Månadsavgiften för leasinghyra inkluderar dock inte (i) fordonsskatt, 

vägtrafikregisteravgift eller avgifter för registreringsskyltar (vilket du dock ansvarar för att erlägga 

direkt till Transportstyrelsen), (ii) kostnaden för att utföra en lagstadgad besiktning av bilen, (iii) 

andra kostnader som uppstår till följd av ditt brukande av bilen, såsom trängselskatt, broavgifter, 

drivmedels-/elkostnader och andra förbrukningsvaror (t.ex. spolarvätska) eller kostnader för 

parkering, (iv) försäkringskostnader (och för undvikande av missförstånd eventuella självrisker) samt 

de övriga avgifter som ska betalas enligt Tjänsteavtalet, eller (v) avgifter som tas ut i enlighet med 

punkt 5.4 och 12.4. 

5.2. När du lägger Ordern kan du komma att bli ombedd att göra en förskottsbetalning 

("Förskottsbetalningen"). Förskottsbetalningen kommer i sådana fall att reserveras på ditt konto i 

väntan på att din Order godkänns och debiteras när Ordern godkänns. Förskottsbetalningen kommer 

sedan att dras av från din första faktura efter att bilen har överlämnats till dig. 

5.3. När du lägger Ordern kan du komma att erbjudas möjlighet att göra en frivillig förskottsbetalning 

("Frivilliga förskottsbetalningen"). Den Frivilliga förskottsbetalningen används därefter för att 

minska Månadsavgiften för leasinghyra under den fasta avtalsperioden och ska betalas innan din bil 

levereras, i enlighet med punkt 5.10 nedan. 

5.4. I vissa fall kan du behöva betala ytterligare tilläggsavgifter vilka beskrivs i Bilaga 1. Eventuella 

tilläggsavgifter eller böter betalas månadsvis i efterskott (vanligtvis tillsammans med 

Månadsavgiften för leasinghyra den efterföljande månaden). 

5.5. Om vi inte meddelar dig annat kommer du att faktureras av och/eller göra alla betalningar till Volvo 

Cars, som har rätt att ta emot betalning för vår räkning i egenskap av inkassomandatarie. Betalning 

till inkassomandatarie sker med bindande verkan. 

5.6. Du kommer att få en faktura i slutet av varje månad, som avser den kommande Månadsavgiften för 

leasinghyra och eventuella tilläggsavgifter och/eller böter från tidigare månader som inte har 

betalats. Fakturorna kommer att skickas till dig elektroniskt (om vi inte meddelar dig något annat). 

Du är skyldig att omedelbart meddela Volvo Cars kundcenter om du ändrar din e-postadress som 

används för att ta emot fakturorna.  

5.7. Betalningsinstruktioner och förfallodag för betalningarna enligt fakturan kommer att anges på varje 

faktura. Om din betalning är försenad och en betalningspåminnelse skickas, har vi rätt att ta ut en 

påminnelseavgift enligt Bilaga 1. 

5.8. Om du underlåter att erlägga betalning enligt detta Avtal har vi rätt att debitera dig dröjsmålsränta 

enligt räntelagen (1975:635) från relevant förfallodag till dess att vi erhållit full betalning. 

5.9. Vi förbehåller oss rätten att kräva säkerhet från dig för din Månadsavgift för leasinghyra om vi blir 

medvetna om att din kreditvärdighet har försämrats jämfört med den inledande kreditkontrollen.  

5.10. Om du väljer att göra en Frivillig förskottsbetalning måste du betala den Frivilliga 

förskottsbetalningen i sin helhet före leverans av bilen och senast det datum som anges i de 

betalningsinstruktioner som skickas till dig. Om du inte gör betalningen i tid eller begär en ändring 

av beloppet kan vi avbryta din Order och säga upp detta Avtal med omedelbar verkan.  
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5.11. Vi har rätt att ändra din Månadsavgift för leasinghyra före Överenskommet leveransdatum (enligt 

definitionen i punkt 6.1) om ändringarna görs till följd av (i) nya eller ändrade statliga avgifter 

och/eller skatter (inklusive ändring av momssatser), och/eller (ii) andra faktorer utanför vår kontroll 

(såsom men inte begränsat till finansieringskostnader, valutakursfluktuationer, ökade räntor 

och/eller ökning av arbetskrafts-, material- och andra tillverkningskostnader), under förutsättning 

att det som anges i (i) och (ii) påverkar vår kostnad för att hyra ut bilen till dig.  

5.12. Om du inte samtycker till en ändring av din Månadsavgift för leasinghyra, enligt vad som anges i 

avsnitt 5.11 kan du avbryta Ordern och säga upp detta Avtal genom att meddela oss inom trettio (30) 

kalenderdagar från det att vi meddelat dig om ändringen. Vi kommer i sådant fall att återbetala 

eventuell Förskottsbetalning och eventuell inbetald Frivillig förskottsbetalning. Om du inte meddelar 

oss inom dessa trettio (30) kalenderdagar att du vill avbryta din Order och avsluta detta Avtal anses 

du ha samtyckt till en sådan ändring.  

6. LEVERANS OCH ÖVERLÄMNING 

6.1. Du kommer i samband med din Order att få ett uppskattat leveransdatum för bilen, du kan också 

följa statusen för din Order online. Volvo Cars (eller en Volvohandlare) kommer sedan, närmare den 

faktiska leveransen, att kontakta dig för att komma överens om ett exakt datum för överlämnandet 

av bilen ("Överenskommet leveransdatum") och bekräfta upphämtningsplatsen. Volvo Cars 

kommer att hantera leveransen och överlämnandet av bilen.  

6.2. Om försäkring inte ingår i ditt Tjänsteavtal - måste du vid leverans av bilen ha tecknat en heltäckande 

försäkring (som närmare beskrivs i punkt 11) som omfattar bilen och samtliga personer som har rätt 

att köra bilen, försäkringen måste ha aktiverats på eller före Överenskommet leveransdatum.  

6.3. Du måste skriftligen meddela oss före Överenskommet leveransdatum om du har drabbats av en 

väsentlig negativ förändring i dina ekonomiska förhållanden sedan den första kreditkontrollen. 

6.4. På Överenskommet leveransdatum kommer bilen att överlämnas till (i) den person som utsetts och 

bemyndigats i Ordern som den person som tar emot bilen, (ii) en person som enligt offentliga 

uppgifter är behörig att underteckna för din räkning, eller (iii) en person som godkänts genom en 

vederbörligen undertecknad fullmakt, under förutsättning att: 

• mottagaren av bilen har visat oss ett i Sverige giltigt körkort och tillåtit att en kopia görs av det;  

• mottagaren av bilen har rätt att underteckna för din räkning eller uppvisar (i) en vederbörligen 

undertecknad fullmakt från dig och (ii) pass eller nationellt ID-kort (eller en bestyrkt kopia 

därav) för den person som har undertecknat fullmakten för din räkning; 

• du har en heltäckande försäkring, såsom beskrivs närmare i punkt 11, som omfattar bilen och 

alla personer som har rätt att köra bilen; och 

• du och Volvohandlaren har undertecknat leveransprotokollet som bekräftar att du har tagit 

emot bilen. 

6.5. Bilen anses levererad till dig när kraven i punkt 6.4 är uppfyllda ("Leveransdatumet"). 

6.6. Om vi inte kan komma överens med dig om ett leveransdatum inom fjorton (14) dagar från det 

datum Volvo Cars eller Volvohandlaren först försöker kontakta dig i detta syfte eller om du inte 

hämtar din bil på Överenskommet leveransdatum, har vi rätt att debitera dig en tilläggsavgift per 

dag som anges i Bilaga 1.  

6.7. Om du inte har hämtat bilen inom fjorton (14) dagar efter Överenskommet leveransdatum har vi 

rätt att säga upp Avtalet och behålla din Förskottsbetalning. Samma sak gäller om du inte har 

hämtat ut bilen inom trettio (30) dagar från det datum då Volvo Cars eller Volvohandlaren först 

försökte kontakta dig för att komma överens om ett leveransdatum. 

6.8. Utöver den inledande kreditkontrollen kan vi även komma att genomföra årliga kreditkontroller av 

dig under avtalets löptid. 
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7. AVTALSTID OCH UPPSÄGNING  

7.1. Din hyresperiod börjar på Leveransdatumet. 

7.2. Om du har ett Avtal med avtalad bindningstid (vilket framgår i din Orderspecifikation) ("Avtal med 

bindningstid"), kommer hyresperioden att löpa fram till slutet av bindningstiden. Om du vill säga upp 

ditt Avtal i förväg under bindningstiden är du skyldig att betala en uppsägningsavgift, enligt vad som 

anges i Bilaga 1, utöver Månadsavgiften för leasinghyra och övriga kostnader som du är skyldig att 

betala enligt Avtalet fram tills det att bilen har återlämnats. Uppsägningsavgiften kommer att vara 

en procentandel av Månadsavgiften för leasinghyra för den återstående perioden av din avtalade 

bindningstid räknat från dagen för återlämnandet av bilen. 

7.3. Om du har ett Avtal med en rätt att säga upp avtalet med tre (3) månaders uppsägningstid (vilket 

framgår i din Orderspecifikation) ("Avtal utan bindningstid"), kommer din hyresperiod att löpa i fem 

(5) år från Leveransdatumet. Efter fem (5) år med samma bil kommer ditt Avtal utan bindningstid att 

avslutas automatiskt och du kommer att behöva återlämna bilen i enlighet med punkt 12. Du kan 

dock under dessa fem (5) år säga upp ditt Avtal när du vill, förutsatt att du meddelar oss minst tre (3) 

månader i förväg. Ditt Avtal kommer under uppsägningstiden, och eventuellt ytterligare tidsperiod 

därefter tills det att bilen har återlämnats till oss, att fortsätta att gälla oförändrat och du måste 

betala Månadsavgiften för leasinghyra och eventuella tilläggsavgifter enligt punkt 5.1 och 5.4 under 

denna period. Om du byter din bil kommer din hyresperiod att löpa i fem (5) år från det datum du 

tar emot din nya bil. Du kommer att ingå ett nytt hyresavtal i samband med ett byte av din bil. 

7.4. Om du har ett Avtal utan bindningstid har vi rätt att när som helst efter det datum som infaller 

fyrtiotvå (42) månader efter Leveransdatumet säga upp Avtalet genom att ge dig ett skriftligt 

meddelande sex (6) månader i förväg. 

7.5. Du kan säga upp detta Avtal med omedelbar verkan om vi väsentligt bryter mot Avtalet och vi inte 

avhjälper överträdelsen inom en rimlig tid därefter utifrån vad som är praktiskt möjligt. 

7.6. Vi har rätt att säga upp detta Avtal med omedelbar verkan om: 

(i) du väsentligen bryter mot Avtalet, till exempel om du inte betalar utestående fakturor 

eller om du på annat sätt bryter, eller vi har rimliga skäl att misstänka att du bryter, mot 

Avtalet, i synnerhet (men inte begränsat till) punkt 10 (Regler för bilens användning); 

(ii) du drabbas av en väsentlig negativ förändring av dina ekonomiska förhållanden, försätts 

i konkurs, träder i likvidation, ställer in dina betalningar eller på något annat sätt visar dig 

vara insolvent; 

(iii) omständigheterna förändras så att vi inte rimligen kan förväntas fortsätta detta Avtal, vi 

blir medvetna om eller har rimliga skäl att misstänka att du har begått bedrägeri i 

samband med din Order, eller vi har anledning att misstänka att uppgifter som du 

tillhandahöll i samband med Ordern, som påverkar vår verifieringsprocess, inte var sanna 

och korrekta; 

(iv) din bil blir stulen eller anses vara totalförstörd; 

(v) Tjänsteavtalet upphör att gälla;  

(vi) om du underlåter att ingå ett nytt tjänsteavtal i enlighet med punkt 20.4, eller om ett 

nytt tjänsteavtal som avses i avsnitt 20.4 sägs upp; eller  

(vii) du har bytt bil och inte har betalat full betalning för alla utestående betalningar enligt 

hyresavtalet för din tidigare bil. 

7.7. Om Avtalet sägs upp med omedelbar verkan i enlighet med avsnitt 7.6 kommer du att vara skyldig 

att: 

(i) betala Månadsavgiften för leasinghyra och eventuella andra tillämpliga tilläggsavgifter 

enligt punkt 5.1 och 5.4 och som anges i Bilaga 1 fram till dess att bilen återlämnas; 
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(ii) betala alla andra utestående betalningar enligt Avtalet;  

(iii) betala en uppsägningsavgift som motsvarar antingen (a) en procentandel av de 

Månadsavgifter för leasinghyra som anges i Bilaga 1 för den återstående hyresperioden 

av ditt Avtal med bindningstid, eller (b) tre (3) gånger Månadsavgiften för leasinghyra för 

ditt Avtal utan bindningstid; och  

(iv) kompensera oss för eventuella ytterligare kostnader och förluster som vi har lidit på 

grund av uppsägning av Avtalet.  

7.8. När Avtalet upphör ska du, utan dröjsmål, återlämna din bil till oss i enlighet med punkt 12. Om du 

inte återlämnar din bil i enlighet med detta, kan vi - själva eller genom en av våra samarbetspartners 

- omedelbart ta tillbaka bilen enligt vad som anges i punkt 13.  

7.9. En uppsägning i enlighet med punkt 3.3 eller denna punkt 7 ska inte påverka några bestämmelser i 

dessa Villkor som till sin natur är avsedda att fortsätta gälla efter uppsägning, såsom, men inte 

begränsat till, punkt 14, 15 och 20. 

8. KÖRSTRÄCKA 

8.1. I Avtalet ingår en fastställd årlig körsträcka som anges i Orderspecifikationen. Om du har överskridit 

din avtalade sammanlagda årliga körsträcka när du lämnar tillbaka bilen kommer du att behöva 

betala en tilläggsavgift enligt vad som framgår i Bilaga 1. Gå in på Volvo Cars FAQ och läs mer om hur 

du kan ändra den årliga körsträckan eller kontakta Volvo Cars kundcenter. En ändring av den 

överenskomna årliga körsträckan kommer att påverka din Månadsavgift för leasinghyra. Körsträckan 

kommer att kontrolleras när du lämnar tillbaka bilen och vi eller Volvo Cars kan också kontrollera 

körsträckan under hyresperioden.  

9. VEM SOM FÅR KÖRA 

9.1. Den som innehar ett i Sverige giltigt körkort får köra bilen. Du har ett ansvar att tillse att alla som kör 

bilen känner till och följer dessa Villkor, särskilt nedanstående regler i punkt 10 för bilens användning, 

och du ansvarar personligen i förhållande till oss för deras handlingar som om de vore dina egna.  

9.2. Bilen får användas till övningskörning, förutsatt att det sker i ett icke-kommersiellt sammanhang.  

10. REGLER FÖR BILENS ANVÄNDNING 

10.1. Den som använder bilen och du ska: 

• följa alla gällande lagar och trafikregler; 

• följa Volvo Cars användarmanualer, instruktioner och rekommendationer; 

• alltid behandla bilen försiktigt och med omsorg samt följa vid var tid gällande skötselguide för 

bilen (som du hittar på Volvo Cars FAQ) och vidta alla rimliga åtgärder för att förhindra stöld 

och skada; 

• säkerställa att det finns en heltäckande försäkring, såsom beskrivs närmare i punkt 11, som 

omfattar bilen och alla personer som har rätt att köra bilen, fram till det att bilen återlämnas till 

oss; 

• vid eventuell olycka eller skada omgående (absolut senast inom trettio (30) dagar) rapportera 

detta till relevant försäkringsbolag; 

• vid olycka, stöld, inbrott, inbrottsförsök, kollision med djur eller skada på bilen på grund av 

brand omgående kontakta och rådfråga polisen och utan dröjsmål anmäla det till relevant 

försäkringsbolag samt tillse att all relevant information och dokumentation samlas in och 

sparas; 

• vid ett eventuellt stillestånd, inklusive punktering, kontakta Volvo Cars genom On Call-knappen 

i bilen eller genom Volvo Cars-appen;  
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• tillse att alltid hålla bilen i trafiksäkert skick och regelbundet kontrollera slitage på bildelar som 

kan påverka bilens trafiksäkerhet och reparera bilen eller byta ut bildelar såsom däck, 

torkarblad, bromsbelägg och andra delar vid behov under hyresperioden (vänligen notera att 

detta kan vara en tjänst som tillhandahålls av Volvo Cars under Tjänsteavtalet vilket då anges i 

din Orderspecifikation); 

• utföra service på bilen hos en Volvo Cars-auktoriserad verkstad så snart du får ett meddelande 

att service krävs, se punkt 14.5;  

• tillse att samtliga lagstadgade besiktningar utförs på bilen enligt vad som följer av tillämplig lag, 

se punkt 14.6; och 

• omgående kontakta Volvo Cars eller din Volvohandlare vid eventuella fel eller skador på bilen 

eller om du har några tvivel om bilens trafikduglighet. 

10.2. Den som använder bilen och du får inte:  

• använda bilen för illegala syften eller i något annat syfte som skulle kunna medföra att 

försäkringen inte blir gällande eller att en eventuell skada helt eller delvis inte täcks av 

försäkringen (vänligen notera att du då kan komma att bli ersättningsskyldig gentemot oss i 

dessa fall);  

• köra bilen i terräng eller på vägar som inte är avsedda för bilar; 

• använda bilen för motorsport;  

• använda bilen för kommersiella verksamheter knutna till biluthyrning, körskoleverksamhet, 

bilpoolstjänster eller transporttjänster (oavsett om det gäller passagerare eller gods); 

• köra bilen om personen inte är i stånd till det, särskilt under påverkan av alkohol, narkotika eller 

läkemedel, eller på grund av sjukdom, den som kör bilen måste alltid följa vid var tid lagstadgade 

gränser och rekommendationer; 

• röka eller bruka e-cigaretter i bilen, eller låta andra göra det; 

• använda bilen till att förvara eller transportera lättantändliga, giftiga eller andra farliga ämnen; 

• ta bilen utanför EES-medlemsländerna, dock får bilen köras i de länder utanför EES som är 

anslutna till systemet med grönt kort förutsatt att samtliga riktlinjer som följer av bilens vid var 

till gällande försäkringsvillkor följs. Vänligen notera att bilen endast får användas utomlands 

under högst tre (3) månader i följd (och högst 180 dagar under en 12-månadersperiod) och att 

du är ansvarig för alla kostnader som kan bli tillämpliga i samband med användningen av bilen 

utomlands, och du är ansvarig för att se till att försäkringen är giltig för det aktuella landet;  

• sälja (eller försöka sälja), hyra ut bilen i andra hand, pantsätta eller på annat sätt överlåta eller 

upplåta bilen eller delar av bilen till tredje part; eller 

• göra ändringar eller reparationer på bilen, eller instruera andra att göra det, utan vårt samtycke. 

Du kan kontakta Volvo Cars kundcenter för att begära samtycke till att montera på tillbehör 

eller göra andra modifieringar på bilen efter Leveransdatumet. Samtliga av oss godkända 

modifieringar och/eller montering av tillbehör ska alltid utföras av en Volvo Cars-auktoriserad 

verkstad.  

10.3. Ett eventuellt tillagt Volvo Car originaltillbehör (som finns angivna på Volvo Cars hemsida) kan lämnas 

kvar på bilen vid återlämning, du kommer inte att ersättas för värdet av sådant tillbehör eller 

modifiering. Övriga tillbehör (ej Volvo Car originaltillbehör) måste tas bort från bilen (på egen 

bekostnad) innan du returnerar bilen. Fel eller skada som beror på något extra tillbehör eller 

modifiering av bilen, eller borttagning, justering eller liknande av sådant extra tillbehör eller 

modifiering, kommer att faktureras som onormalt slitage på den slutliga fakturan enligt punkt 12.4 
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och 12.6. Borttagning av tillbehör eller modifieringar ska alltid utföras av en Volvo Cars-auktoriserad 

verkstad. 

11. FÖRSÄKRING 

11.1. Din bil ska under hela hyresperioden, dvs från Leveransdatumet och fram till dess att bilen 

återlämnas till oss, omfattas av en heltäckande försäkring, vilket innebär att:  

a) under de första tre (3) åren från Leveransdatumet ska försäkringen omfatta trafik- och 

delkaskoförsäkring, i tillägg till den treåriga vagnskadegaranti som följer med bilen; och 

b) efter tre (3) år från Leveransdatumet - är du skyldig att se till att en vagnskadeförsäkring också 

läggs till din försäkring, utöver trafik- och delkaskoförsäkringen. 

11.2. Observera att en heltäckande försäkring kan ingå i ditt Tjänsteavtal, förutsatt att försäkring anges 

som tjänst i Orderspecifikationen. 

12. INSPEKTION OCH ÅTERLÄMNANDE AV BILEN 

12.1. Vi kan när som helst under hyresperioden begära att få inspektera bilen. Du ska i dessa fall snarast 

möjligt och på lämpligt sätt ge oss eller Volvo Cars tillgång till bilen.  

12.2. Inför återlämnande av bilen (oavsett om det gäller byte av bil eller avslutande av Avtalet) kommer 

du att kontaktas antingen av Volvo Cars eller en Volvohandlare för att i förväg komma överens om 

exakt datum, tid och plats för den planerade återlämningen. 

12.3. På avtalad dag för återlämning ska du se till att bilen är redo för återlämning. Du behöver då särskilt 

se till att: 

• alla personliga tillhörigheter avlägsnas från bilen (vi tar inte på oss något ansvar för förlust av 

egendom som lämnas kvar i bilen); 

• eventuella försäkringsärenden har rapporterats till relevant försäkringsbolag och skadan har 

reparerats på en Volvo Cars-auktoriserad verkstad - om skadan inte repareras kommer du att 

debiteras för hela vår kostnad för att reparera bilen och i tillägg även en avgift som framgår 

av Bilaga 1; 

• bilen med tillhörande utrustning, nycklar, däck och fordonsdokument återlämnas, vilket 

närmare beskrivs i vid var tid gällande Riktlinjer för återlämning av bil som du hittar på Volvo 

Cars FAQ; och  

• bilen är rengjord samt att eventuella folieringar, dekaler, profilering och annat har avlägsnats 

från bilen på ett tillfredsställande sätt. 

12.4. I samband med återlämnandet av bilen kommer vi att inspektera bilen i enlighet med Riktlinjer för 

återlämning av bil. Om du inte följer den returstandard som anges i punkt 12.3 eller vad som anges i 

Riktlinjer för återlämning av bil, som gäller vid tidpunkten för återlämnandet av bilen , kan du bli 

skyldig att ersätta oss för våra kostnader för de reparationer och det underhåll som krävs för att 

återställa bilen till acceptabel standard i enlighet med Riktlinjer för återlämning av bil. Ytterligare 

kostnader kan tillkomma i enlighet med vad som anges i Bilaga 1, t.ex. för föremål som skulle ha 

återlämnats men som tappats bort. Du är även skyldig att ersätta oss för dessa kostnader. 

12.5. Dina skyldigheter under Avtalet kommer att fortsätta att gälla tills det att bilen har återlämnats till 

oss och du har undertecknat ett återlämningsprotokoll. Du är således skyldig att fortsätta att betala 

Månadsavgiften för leasinghyra, eventuella tilläggsavgifter enligt punkt 5.1 och 5.4 samt andra 

kostnader som uppkommit under hyresperioden för vilka du under Avtalet ansvarar för. Om du 

återlämnar bilen för sent (dvs efter hyresperiodens slut eller efter avtalad dag för återlämning) är du 

också skyldig att betala de avgifter för försenad återlämning som anges i Bilaga 1, förutom i de fall 
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där det är vi, Volvo Cars eller den Volvohandlare som är ansvarig för återlämningen av bilen som har 

orsakat förseningen. 

12.6. Efter återlämnandet av bilen kommer du att faktureras för alla kostnader som har uppstått under 

hyresperioden och som du var ansvarig för enligt Avtalet. 

13. ÅTERTAGANDE AV BILEN 

13.1. Om (i) du inte återlämnar bilen i enlighet med vad som anges i Avtalet, (ii) du på annat sätt väsentligt 

bryter mot Avtalet, eller (iii) vi har sagt upp Avtalet med omedelbar verkan enligt vad som anges i 

dessa Villkor, har vi rätt att vidta de åtgärder som står till vårt förfogande för att omedelbart återta 

bilen. I en sådan situation förbehåller vi oss rätten att på distans aktivera en startspärr och förhindra 

att bilen kan fortsätta användas och/eller samla in bilens GPS-positionering i syfte att göra det möjligt 

för oss, eller våra auktoriserade partners, att återta bilen. Du är skyldig att ersätta oss för alla 

eventuella kostnader som uppstår i samband med ett återtagande av bilen. 

14. DITT ANSVAR 

14.1. Du är skyldig att ersätta oss för skador som uppstår på bilen och som inte täcks av nybilsgarantin för 

din bil och som inte kan anses vara normalt slitage enligt Riktlinjer för återlämning av bil (som gäller 

vid tidpunkten för återlämnandet av bilen). Mer information om den nybilsgaranti som gäller för din 

bil finns på Garantier | Volvo Car Sverige och i service- och garantihandbok som följer med bilen. En 

förlängd garanti som täcker perioden efter att nybilsgarantin för din bil har löpt ut och fram tills det 

att ditt Hyresavtal har avslutats och din bil har återlämnats till oss erbjuds under ditt Tjänsteavtal 

med Volvo Cars.  

14.2. Du är ansvarig för eventuella förluster, skador eller stöld av bilen som inte täcks av tillämplig 

försäkring (eller garantin) för din bil. Om din försäkring är ogiltig eller inte täcker sådana förluster, 

skador eller stöld, är du ansvarig. Du är också ansvarig för eventuell självrisk som ska betalas enligt 

tillämplig försäkring.  

14.3. Du kommer att vara ansvarig gentemot oss för de handlingar som utförs av någon förare av bilen 

som om de vore dina egna handlingar. 

14.4. Du ansvarar för att betala fordonsskatt (och andra eventuella skatter) samtliga böter, avgifter och 

eventuella andra kostnader (inklusive väg- och trängselavgifter, fortkörningsböter samt 

parkeringsböter och kontrollavgifter) som är kopplade till bilen och som uppkommer fram till det att 

bilen återlämnats till oss. Om vi åläggs att betala fordonsskatt, böter och/eller andra avgifter kan vi 

komma att (i) betala dem å dina vägnar och sedan begära ersättning från dig, och/eller (ii) uppge 

dina personuppgifter till behörig myndighet och/eller annan part i syfte att sådana böter eller avgifter 

ska åläggas dig att betala. Vi har rätt att ta ut en avgift som framgår av Bilaga 1 i de fall vi till följd av 

överträdelser vid användningen av bilen hamnar i rättsliga eller administrativa processer. Du ska 

vidare hålla oss skadeslösa för samtliga kostnader som åsamkas oss till följd av överträdelsen. 

14.5. Du är ansvarig för att alltid hålla bilen trafiksäker och reparera bilen samt utföra service på bilen hos 

en Volvo Cars-auktoriserad verkstad så snart du får ett meddelande om att service krävs. Om du 

underlåter att utföra erforderlig service på bilen inom en månad eller 1,500 kilometer (beroende på 

vilket som inträffar först) från det att du fick meddelande om att service krävs blir du skyldig att 

betala de tilläggsavgifter som beskrivs i Bilaga 1. Sådana tilläggsavgifter är utöver de avgifter som ska 

betalas för reparation och/eller service av bilen.  

14.6. Du är ansvarig för att tillse att lagstadgad besiktning genomförs i enlighet med vad som följer av lag 

och du ansvarar för att bilen besiktas under angiven tidsperiod samt att eventuella anmärkningar 

åtgärdas av en Volvo Cars-auktoriserad verkstad. Om du underlåter att tillse att lagstadgad 

besiktning genomförs blir du skyldig att betala den tilläggsavgift som beskrivs i Bilaga 1.  
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14.7. En överträdelse av de skyldigheter som anges i punkt 14.5 och 14.6 ska betraktas som väsentligt 

avtalsbrott och vi har då, utöver eventuella andra rättigheter, rätt att säga upp Avtalet med 

omedelbar verkan, i enlighet med vad som anges i avsnitt 7.6. 

15. VÅRT ANSVAR 

15.1. Om det uppstår fel i bilen som hindrar dig från att använda den eller som du annars inte skäligen ska 

behöva acceptera, och vilket inte har orsakats genom brott mot dessa Villkor, kommer vi att reparera 

bilen eller – efter beslut av oss – byta ut den mot en ny, dock under förutsättning att felet täcks av 

den nybilsgaranti som Volvo Cars tillhandahåller för bilen. Du har en skyldighet att informera oss så 

snart du får kännedom om felet i fråga. 

15.2. Om vi är skyldiga att betala skadestånd till dig enligt Avtalet, är vi endast ansvariga för dina direkta 

skador. Vårt sammanlagda ansvar för alla anspråk som uppstår ur eller i samband med Avtalet är 

begränsat till sex (6) gånger Månadsavgiften för leasinghyra vid tidpunkten för händelsen. Vi 

accepterar inte något ansvar för indirekta skador. 

15.3. Vi ska inte hållas ansvariga eller anses ha brutit mot Avtalet på grund av försenat eller uteblivet 

fullgörande av någon av förpliktelserna enligt Avtalet, om förseningen eller uteblivandet berodde på 

någon orsak utanför vår rimliga kontroll (t.ex. krig, naturkatastrofer, pandemier och nedstängningar). 

Vänligen notera att vissa omständigheter också kan orsaka förseningar jämfört med de beräknade 

leveranstider som Volvo Cars tidigare har meddelat exempelvis på grund av att fabriken som bygger 

din bil och/eller den logistikkedja som är avsedd att transportera din bil till Volvohandlaren har 

påverkats av en force majeure-liknande händelse.  

15.4. Om du har ett ersättningsanspråk mot oss ska du meddela oss det så snart som möjligt dock senast 

inom tre (3) månader från den tidpunkt då du blev medveten om att du har ett ersättningsanspråk 

mot oss.  

16. ÄNDRINGAR AV VILLKOREN  

16.1. Vi har rätt att ensidigt ändra i villkoren för Avtalet samt din Månadsavgift för leasinghyra enligt 

följande: 

• när som helst, så länge ändringarna i Avtalet huvudsakligen är till din fördel; eller 

• till följd av (i) ny eller ändrad lagstiftning, författning eller myndighetsbeslut, (ii) ändrade 

villkor eller tjänster hos någon av våra leverantörer, (iii) ändrade skatter (inklusive ändrade 

momssatser), tullar eller andra avgifter (inklusive, utan begränsning, ökade 

finansieringskostnader och ökade räntesatser) som påverkar våra kostnader för att 

tillhandahålla bilen under Avtalet till dig, och (iv) andra former av ändringar. I sådana fall 

kommer vi att meddela dig minst tre (3) månader i förväg innan ändringarna träder i kraft för 

Avtalet. Om du inte meddelar oss något annat före den dag då ändringarna träder i kraft 

kommer vi att utgå från att du accepterar ändringarna. Om du meddelar oss att du inte 

accepterar ändringarna har vi rätt att säga upp Avtalet med en uppsägningstid om en (1) 

månad. I sådant fall kommer du att få en återbetalning av eventuell Månadsavgift för 

leasinghyra som betalats för perioden efter det datum då du återlämnade din bil till oss. 

17. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 

17.1. Vi och Volvo Cars agerar som gemensamt personuppgiftsansvariga och är ansvariga för de 

personuppgifter som behandlas i samband med Avtalet. All behandling kommer att ske i enlighet 

med tillämplig lagstiftning. Information om hur dina personuppgifter behandlas i samband med detta 

Avtal finns i detta Integritetsmeddelande. Du bär ansvaret för att informera de personer som 

representerar dig och/eller är förare av bilen om hur deras personuppgifter kommer att behandlas i 

samband med detta. 
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18. MEDDELANDEN 

18.1. Alla meddelanden som du eller vi gör enligt Avtalet - till exempel för att avbryta en order, ändra 

några villkor i Avtalet eller säga upp Avtalet - kommer endast att vara giltiga om de görs via e-post 

eller på annat sätt skriftligen. Muntliga uttalanden eller överenskommelser är endast giltiga om de 

bekräftas via e-post eller på annat sätt skriftligen av oss eller Volvo Cars, som utsetts att företräda 

oss enligt detta Avtal. 

18.2. Alla meddelanden enligt Avtalet ska anses ha levererats (i) vid tidpunkten för överföringen om de 

skickas via e-post, eller (ii) två (2) dagar från poststämpelns datum om de skickas med 

rekommenderat vanligt brev, förutsatt att de skickas till följande adresser: 

SWE Automotive Solutions AB 

c/o Volvo Car Sverige AB  
VAK HB2N, 405 31 Göteborg 

volvo-support-se@volvocars.com   

Till dig  
Till den e-postadress eller postadress som du har angett till oss.   

19. KLAGOMÅL 

19.1. Om du inte får den service du förväntar dig, eller om du tror att ett misstag har begåtts, ber vi dig att 

meddela Volvo Cars så att detta kan undersökas, saker kan rättas till och åtgärder kan vidtas för att 

förhindra att det händer igen. Du kan göra detta genom att kontakta Volvo Cars kundcenter, om vi 

inte meddelat dig något annat, och tillhandahålla information om ditt klagomål. 

20. ANDRA SAKER DU BEHÖVER VETA 

20.1. Vi har rätt att överlåta Avtalet, eller delar därav, eller någon av våra rättigheter eller skyldigheter 

enligt detta Avtal till en tredje part. Vi kommer att meddela dig om detta sker. 

20.2. Vi har också rätt att delegera någon av våra skyldigheter enligt Avtalet till tredje part. Observera att 

vi förblir ägare och registrerad innehavare av bilen, att vi hyr ut bilen till dig och förblir ytterst 

ansvariga gentemot dig för våra skyldigheter enligt Avtalet.  

20.3. Vi kan komma att dela information om dig och Avtalet med tredje part till vilka vi tilldelar, överför 

eller delegerar (eller potentiellt kan tilldela, överföra eller delegera) någon av våra rättigheter 

och/eller skyldigheter enligt Avtalet. 

20.4. Det kan finnas omständigheter där Volvo Cars upphör att företräda oss under Avtalet. Om så sker 

ska hänvisningar i Avtalet till Volvo Cars anses avse den ersättningspartner som vi från tid till annan 

kan komma att utse och som vi informerar dig om skriftligen. Dessutom kan du behöva ingå ett nytt 

tjänsteavtal för att ersätta det Tjänsteavtal du har med Volvo Cars.  

20.5. Om någon del av detta Avtal befinns vara ogiltig, ska övriga delar av Avtalet förbli giltiga och 

opåverkade. 

20.6. Dessa Villkor och Avtalet regleras av svensk lag. 

20.7. Alla tvister och anspråk som uppstår ur eller i samband med Avtalet ska vara föremål för exklusiv 

jurisdiktion för domstolarna i Sverige.  

___________________________  
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Bilaga 1 - Lista över avgifter (inkl. moms i förekommande fall) 

Avgift Förekomst Kostnad  

Avgift för sen betalning 
Varje enskild 

händelse 
60 kr 

Försenad upphämtning   

Underlåtenhet att komma överens om datum för 
upphämtning av bilen eller underlåtenhet att 
upphämta bilen 

Per dag 250 kr 

Bilens återlämnande   

Underlåtenhet att återlämna bilen eller försenad 
återlämning 

Per dag Daglig hyresavgift* + 250 kr 

Avgifter vid böter/avgifter   

Avgift hantering av böter (t.ex. parkeringsböter eller 
fortkörningsböter) och andra avgifter 

Per tillfälle 350 kr 

Kostnad för överskriden körsträcka   

Överskriden körsträcka Engångskostnad 1,50 kr per km 

Förtida uppsägning (enligt punkt 7)    

Förtida uppsägning av ett Avtal med bindningstid Engångskostnad 
40 % av återstående 

Månadsavgift för leasinghyra 

Förtida uppsägning av ett Avtal utan bindningstid  Engångskostnad 
Månadsavgift för leasinghyra för 

tre (3) kalendermånader 

Övriga kostnader   

Förlust av tillbehör eller föremål (t.ex. 
bruksanvisning, reservhjul) 

Varje förlorat 
föremål 

Rekommenderat 
detaljhandelspris för föremålet 

Avgift i samband med återlämnande av bil med 
skador som inte reparerats  

Engångskostnad  4500 kr 

Bilen inte har lämnats in på service i enlighet med 
vad som anges i Avtalet 

Per månad tills 
servicen är 

utförd 
5000 kr 

 
* Den dagliga hyresavgiften definieras som Månadsavgiften för leasinghyra dividerad med trettio (30). 
 
 


