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Villkor for hyra av bil
(foretagskund)

ALLMANT

Dessa villkor galler for din hyra av bil ("Villkoren"). Vanligen lds igenom Villkoren noggrant innan du
slutfor din order - det &r en viktig del av orderprocessen.

Nar vi anvander termen "bil" i dessa Villkor sa avser vi, om inget annat anges, den bil du for
narvarande kor enligt ditt hyresavtal med oss, och som framgar av din orderspecifikation samt
leveransprotokoll.

Termen "du" eller "din" i dessa villkor avser den juridiska person som &r var avtalspart.
OM 0ss OCH VoLVO CAR SVERIGE AB

Vi ar SWE Automotive Solutions AB (org. nr 559445-7060), var registrerade adress ar Kungsgatan 8
(KG10), 111 43 Stockholm ("vi", "var" eller "oss"). Vi ar den registrerade dgaren av bilen och hyr ut
bilen till dig enligt detta Avtal (som definieras i punkt 4.6) och vi erbjuder inte méjligheten att kdpa
bilen i slutet av ditt avtal. Du kommer under kontraktstiden for Avtalet och fram till det att bilen
aterlamnats till oss att vara registrerad som brukare av bilen hos Transportstyrelsen.

Vi arbetar tillsammans med Volvo Car Sverige AB ("Volvo Cars"), som kommer att tillhandahalla dig
ytterligare tjanster relaterade till din bil enligt ett separat tjansteavtal.

Volvo Cars ar ocksa utsedd att representera oss under detta Avtal, och du bor kontakta Volvo Cars
kundcenter for eventuella fragor relaterade till detta Avtal, se kontaktuppgifter pa deras hemsida. Vi
kommer att meddela dig om Volvo Cars inte langre foretrader oss i relation till detta Avtal.

VEM DU AR

Du bekraftar att alla uppgifter som lamnas till oss ar sanna och korrekta. Du bekraftar att du ar
medveten att vi och/eller Volvo Cars kommer att kommunicera och kontakta dig via den e-
postadress, det telefonnummer (inklusive via textmeddelande) eller annan kommunikationskanal
som du tillhandahaller oss. Du &r darfor ansvarig for att alltid halla de kontaktuppgifter vi har om dig
uppdaterade och att kontakta Volvo Cars kundcenter sa snart som mgjligt om du dndrar nagon av
dina kontaktuppgifter.

Du bekréaftar (a) att du kan ingd avtal, (b) att personen som ingar Avtalet har behérighet att foretrada
dig och (c) att du har en registrerad adress i Sverige.

Du bekréaftar dven att du inte ar en person, eller agerar pa uppdrag av en person, som ar upptagen
pa nagon sanktionslista utfardad av FN, EU, Storbritannien eller USA, och att du inte kommer att
overlata eller tillhandahalla ratten att anvanda bilen till nagon sadan sanktionerad person, eller till
nagon person som befinner sig i (a) ett land eller territorium som ar, eller vars regering ar, foremal
for omfattande sanktioner, som kan vara i kraft eller inforas fran tid till annan, inklusive (men inte
begransat till) Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim-regionen i Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken
Donetsk i Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken Kherson i Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken
Luhansk i Ukraina och den sa kallade Folkrepubliken Zaporizhzhia i Ukraina, (b) Ryssland eller (c)
Belarus. Om det vid nagot tillfalle visar sig att detta inte ar sant kommer din Order och Avtalet att
avslutas med omedelbar verkan, utan nagon som helst skyldighet att kompensera dig. Om ditt Avtal
sags upp i enlighet med denna punkt 3.3 efter att du har tagit emot bilen, tillampas punkt 7.7. Vi kan
dven enligt lag vara forhindrade att betala tillbaka eventuella inbetalningar som du kan ha gjort till
0sS.
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HUR DU BESTALLER EN BIL

For att bestalla en bil enligt dessa Villkor ska du ldgga en order via Volvo Cars digitala kanaler och
bekrafta att du har last och accepterar dessa Villkor (vilket du ska gora innan du kan lagga din order)
("Ordern").

For att slutfora din Order maste du ocksa inga ett separat tjansteavtal som regleras av Volvo Cars
separata tjanstevillkor ("Tjansteavtalet"). For att undvika missforstand, om av nagon anledning
Tjansteavtalet sags upp, innebar detta inte att du har ratt att sdga upp detta Avtal.

En sammanfattning av Ordern innehallandes information om bland annat din bil, manadsavgift och
avtalstiden enligt Avtalet finner du i “Orderspecifikationen”.

Vanligen notera att godkdnnandet av din Order &r beroende av att en verifieringsprocess som
inkluderar en kreditkontroll och en kundkdannedomskontroll har uppfyllt vara krav. | denna process
maste viss dokumentation och personlig information ldamnas till antingen Volvo Cars eller annan
utsedd tredjepartsleverantér av datatjanster. | vissa fall kan du darfor bli ombedd att ldamna
ytterligare information for att framgangsrikt klara verifieringsprocessen. Om du inte kan
tillhandahalla denna information inom fem (5) dagar efter det att begaran skickats kan Ordern
komma att avbrytas. Vi kan ocksa komma att utféra en andra kreditkontroll narmare leveransen av
bilen.

Vi kommer att ha ett bindande avtal - som innefattar dessa Villkor - med dig forst nar en
orderbekraftelse har skickats via e-post om att din Order (eller din begdran om byte av bil vilket kan
vara en tjanst som ingar i Tjansteavtalet) ar godkand. Vi kan viélja att inte godkdnna din Order eller
din begadran om byte av bil om, till exempel, resultaten av verifieringsprocessen (se punkt 4.4) inte
uppfyller vara minimikrav.

Ditt hyresavtal med oss ("Avtalet") omfattar:

a) Orderspecifikationen i den del den avser Ordern géllande information om din bil, manadsavgift
och avtalstiden for ditt Avtal, inkluderat eventuella dndringar av orderspecifikationen som
bekraftas av oss eller Volvo Cars skriftligen och/eller dndringar som gérs i enlighet med vad
som anges i dessa Villkor;

b) dessa Villkor; samt

c) det leveransprotokoll som du och Volvohandlaren ska underteckna i samband med att bilen
levereras till dig (enligt vad som anges i punkt 6.3).

Om du vill dndra din Order innan du tar emot bilen, maste du kontakta Volvo Cars kundcenter om
detta. Observera att vissa andringar av Ordern inte kommer att godkannas efter en viss tidsperiod
efter det att din Order har bekréaftats.

Du har réatt att avbryta din Order och Avtalet fram till sju (7) dagar efter det att orderbekraftelsen
skickats till dig. Om du avbryter din Order och ditt Avtal inom denna period om sju (7) dagar sa
kommer eventuell forskottsbetalning och/eller eventuell Frivillig forskottsbetalning (som du betalar
i enlighet med punkt 5.2 och 5.3 nedan) att aterbetalas till dig och du kommer inte att debiteras
nagra andra avgifter.

Vi har ratt att avbryta din Order och avsluta Avtalet med omedelbar verkan innan det att bilen har
levererats till dig om (i) din kreditvardighet har foérsamrats jamfort med den inledande
kreditkontrollen, (ii) vi har anledning att misstanka att uppgifter som lamnats till oss i samband med
Ordern, som paverkar var verifieringsprocess, inte ar sanna och korrekta, (iii) du valde att géra en
Frivillig forskottsbetalning men du inte betalar den Frivilliga forskottsbetalningen i sin helhet inom
den tid som anges i den betalningsinstruktion som skickas till dig, (iv) vi inte kan komma 6verens om
en orderdndring som kradvs pa grund av omstandigheter utanfor var kontroll (sasom brist pa vissa
bildelar/komponenter), (v) vi upptacker ett fel i Volvo Cars digitala kanaler som paverkar din Order
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och vi inte kan komma 6verens om en korrigering, eller (vi) vi har godkant ett byte av bil och du
vasentligen har brutit mot hyresavtalet for din nuvarande bil.

Observera att Volvo Cars, som biltillverkare, samarbetar med olika hogkvalitativa dacktillverkare och
att din bil kommer att utrustas med dack fran en av dessa tillverkare. Vi kan, efter eget beslut, byta
ut eventuellt kommunicerade dack fore leveransen av din bil mot likvardiga dack fran samma eller
en annan jamforbar dacktillverkare.

HUR DU BETALAR OCH HUR MYCKET

Din manadsavgift enligt detta Avtal innefattar hyra och nyttjande av bilen "Manadsavgift for
leasinghyra". Manadsavgiften for leasinghyra inkluderar dock inte (i) fordonsskatt,
vagtrafikregisteravgift eller avgifter for registreringsskyltar (vilket du dock ansvarar for att erlagga
direkt till Transportstyrelsen), (ii) kostnaden for att utfora en lagstadgad besiktning av bilen, (iii)
andra kostnader som uppstar till féljd av ditt brukande av bilen, sdsom trangselskatt, broavgifter,
drivmedels-/elkostnader och andra forbrukningsvaror (t.ex. spolarvatska) eller kostnader for
parkering, (iv) forsakringskostnader (och fér undvikande av missférstand eventuella sjalvrisker) samt
de 6vriga avgifter som ska betalas enligt Tjansteavtalet, eller (v) avgifter som tas ut i enlighet med
punkt 5.4 och 12.4.

Nar du lagger Ordern kan du komma att bli ombedd att gbéra en forskottsbetalning
("Forskottsbetalningen"). Forskottsbetalningen kommer i sddana fall att reserveras pa ditt konto i
vantan pa att din Order godkanns och debiteras nar Ordern godkanns. Férskottsbetalningen kommer
sedan att dras av fran din forsta faktura efter att bilen har 6verlamnats till dig.

Nar du lagger Ordern kan du komma att erbjudas mdjlighet att géra en frivillig forskottsbetalning
("Frivilliga forskottsbetalningen"). Den Frivilliga forskottsbetalningen anvands darefter for att
minska Manadsavgiften for leasinghyra under den fasta avtalsperioden och ska betalas innan din bil
levereras, i enlighet med punkt 5.10 nedan.

| vissa fall kan du behdva betala ytterligare tillaggsavgifter vilka beskrivs i Bilaga 1. Eventuella
tillaggsavgifter eller boter betalas manadsvis i efterskott (vanligtvis tillsammans med
Manadsavgiften for leasinghyra den efterféljande manaden).

Om vi inte meddelar dig annat kommer du att faktureras av och/eller géra alla betalningar till Volvo
Cars, som har ratt att ta emot betalning for var rakning i egenskap av inkassomandatarie. Betalning
till inkassomandatarie sker med bindande verkan.

Du kommer att fa en faktura i slutet av varje manad, som avser den kommande Manadsavgiften for
leasinghyra och eventuella tillaggsavgifter och/eller boter fran tidigare manader som inte har
betalats. Fakturorna kommer att skickas till dig elektroniskt (om vi inte meddelar dig nagot annat).
Du ar skyldig att omedelbart meddela Volvo Cars kundcenter om du dndrar din e-postadress som
anvands for att ta emot fakturorna.

Betalningsinstruktioner och forfallodag for betalningarna enligt fakturan kommer att anges pa varje
faktura. Om din betalning ar férsenad och en betalningspaminnelse skickas, har vi ratt att ta ut en
paminnelseavgift enligt Bilaga 1.

Om du underlater att erlagga betalning enligt detta Avtal har vi ratt att debitera dig dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) fran relevant forfallodag till dess att vi erhallit full betalning.

Vi forbehaller oss ratten att krdva sdkerhet fran dig fér din Manadsavgift for leasinghyra om vi blir
medvetna om att din kreditvardighet har férsamrats jamfort med den inledande kreditkontrollen.

Om du valjer att gora en Frivillig forskottsbetalning maste du betala den Frivilliga
forskottsbetalningen i sin helhet fore leverans av bilen och senast det datum som anges i de
betalningsinstruktioner som skickas till dig. Om du inte gor betalningen i tid eller begar en andring
av beloppet kan vi avbryta din Order och sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan.
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Vi har rétt att dndra din Manadsavgift for leasinghyra fére Overenskommet leveransdatum (enligt
definitionen i punkt 6.1) om andringarna gors till foljd av (i) nya eller dndrade statliga avgifter
och/eller skatter (inklusive andring av momssatser), och/eller (ii) andra faktorer utanfér var kontroll
(sasom men inte begransat till finansieringskostnader, valutakursfluktuationer, okade rantor
och/eller 6kning av arbetskrafts-, material- och andra tillverkningskostnader), under férutsattning
att det som anges i (i) och (ii) paverkar var kostnad for att hyra ut bilen till dig.

Om du inte samtycker till en dndring av din Manadsavgift for leasinghyra, enligt vad som anges i
avsnitt 5.11 kan du avbryta Ordern och sdga upp detta Avtal genom att meddela oss inom trettio (30)
kalenderdagar fran det att vi meddelat dig om andringen. Vi kommer i sadant fall att aterbetala
eventuell Forskottsbetalning och eventuell inbetald Frivillig forskottsbetalning. Om du inte meddelar
oss inom dessa trettio (30) kalenderdagar att du vill avbryta din Order och avsluta detta Avtal anses
du ha samtyckt till en sadan dndring.

LEVERANS OCH OVERLAMNING

Du kommer i samband med din Order att fa ett uppskattat leveransdatum for bilen, du kan ocksa
folja statusen for din Order online. Volvo Cars (eller en Volvohandlare) kommer sedan, ndrmare den
faktiska leveransen, att kontakta dig for att komma Overens om ett exakt datum for éverlamnandet
av bilen ("Overenskommet leveransdatum") och bekridfta upphiamtningsplatsen. Volvo Cars
kommer att hantera leveransen och dverlamnandet av bilen.

Om forsakring inte ingar i ditt Tjansteavtal - maste du vid leverans av bilen ha tecknat en heltdckande
forsdkring (som narmare beskrivs i punkt 11) som omfattar bilen och samtliga personer som har ratt
att kora bilen, férsiakringen maste ha aktiverats pa eller fére Overenskommet leveransdatum.

Du maéste skriftligen meddela oss fére Overenskommet leveransdatum om du har drabbats av en
vasentlig negativ férandring i dina ekonomiska férhallanden sedan den férsta kreditkontrollen.

P& Overenskommet leveransdatum kommer bilen att éverldmnas till (i) den person som utsetts och
bemyndigats i Ordern som den person som tar emot bilen, (ii) en person som enligt offentliga
uppgifter ar behdrig att underteckna for din rakning, eller (iii) en person som godkants genom en
vederborligen undertecknad fullmakt, under férutsattning att:

e mottagaren av bilen har visat oss ett i Sverige giltigt korkort och tillatit att en kopia gors av det;

e mottagaren av bilen har ratt att underteckna for din rakning eller uppvisar (i) en vederbérligen
undertecknad fullmakt fran dig och (ii) pass eller nationellt ID-kort (eller en bestyrkt kopia
darav) for den person som har undertecknat fullmakten for din rakning;

e du har en heltdckande forsakring, sasom beskrivs ndarmare i punkt 11, som omfattar bilen och
alla personer som har ratt att kora bilen; och

e du och Volvohandlaren har undertecknat leveransprotokollet som bekraftar att du har tagit
emot bilen.

Bilen anses levererad till dig nar kraven i punkt 6.4 ar uppfyllda ("Leveransdatumet").

Om vi inte kan komma 6verens med dig om ett leveransdatum inom fjorton (14) dagar fran det
datum Volvo Cars eller Volvohandlaren forst forsdker kontakta dig i detta syfte eller om du inte
hamtar din bil p&d Overenskommet leveransdatum, har vi ritt att debitera dig en tilliggsavgift per
dag som anges i Bilaga 1.

Om du inte har hamtat bilen inom fjorton (14) dagar efter Overenskommet leveransdatum har vi
ratt att sdga upp Avtalet och behalla din Forskottsbetalning. Samma sak galler om du inte har
hdamtat ut bilen inom trettio (30) dagar fran det datum da Volvo Cars eller Volvohandlaren férst
forsokte kontakta dig for att komma Overens om ett leveransdatum.

Utover den inledande kreditkontrollen kan vi dven komma att genomféra arliga kreditkontroller av
dig under avtalets 16ptid.
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AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Din hyresperiod borjar pa Leveransdatumet.

Om du har ett Avtal med avtalad bindningstid (vilket framgar i din Orderspecifikation) ("Avtal med
bindningstid"), kommer hyresperioden att I6pa fram till slutet av bindningstiden. Om du vill sdga upp
ditt Avtal i forvag under bindningstiden ar du skyldig att betala en uppsagningsavgift, enligt vad som
anges i Bilaga 1, utdver Manadsavgiften for leasinghyra och 6vriga kostnader som du ar skyldig att
betala enligt Avtalet fram tills det att bilen har aterlamnats. Uppsagningsavgiften kommer att vara
en procentandel av Manadsavgiften for leasinghyra for den aterstaende perioden av din avtalade
bindningstid rdknat fran dagen for aterlamnandet av bilen.

Om du har ett Avtal med en ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid (vilket
framgar i din Orderspecifikation) ("Avtal utan bindningstid"), kommer din hyresperiod att |6pa i fem
(5) ar fran Leveransdatumet. Efter fem (5) ar med samma bil kommer ditt Avtal utan bindningstid att
avslutas automatiskt och du kommer att behéva aterlamna bilen i enlighet med punkt 12. Du kan
dock under dessa fem (5) ar saga upp ditt Avtal nar du vill, férutsatt att du meddelar oss minst tre (3)
manader i forvag. Ditt Avtal kommer under uppsagningstiden, och eventuellt ytterligare tidsperiod
darefter tills det att bilen har aterlamnats till oss, att fortsatta att galla oférandrat och du maste
betala Manadsavgiften for leasinghyra och eventuella tilldggsavgifter enligt punkt 5.1 och 5.4 under
denna period. Om du byter din bil kommer din hyresperiod att |6pa i fem (5) ar fran det datum du
tar emot din nya bil. Du kommer att inga ett nytt hyresavtal i samband med ett byte av din bil.

Om du har ett Avtal utan bindningstid har vi ratt att ndar som helst efter det datum som infaller
fyrtiotva (42) manader efter Leveransdatumet sdga upp Avtalet genom att ge dig ett skriftligt
meddelande sex (6) manader i forvag.

Du kan sdaga upp detta Avtal med omedelbar verkan om vi vasentligt bryter mot Avtalet och vi inte
avhjalper dvertradelsen inom en rimlig tid darefter utifran vad som ar praktiskt mojligt.

Vi har ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om:

0] du vésentligen bryter mot Avtalet, till exempel om du inte betalar utestaende fakturor
eller om du pa annat satt bryter, eller vi har rimliga skal att misstéanka att du bryter, mot
Avtalet, i synnerhet (men inte begrénsat till) punkt 10 (Regler f6r bilens anvandning);

(i)  dudrabbas av en vasentlig negativ férandring av dina ekonomiska forhallanden, forsatts
i konkurs, trader i likvidation, stéller in dina betalningar eller pa nagot annat satt visar dig
vara insolvent;

(iii)  omstdndigheterna forandras sa att vi inte rimligen kan forvantas fortsatta detta Avtal, vi
blir medvetna om eller har rimliga skal att misstdnka att du har begatt bedrageri i
samband med din Order, eller vi har anledning att misstanka att uppgifter som du
tillhandaholl i samband med Ordern, som paverkar var verifieringsprocess, inte var sanna
och korrekta;

(iv)  din bil blir stulen eller anses vara totalforstord;
(v)  Tjansteavtalet upphor att gélla;

(vi)  om du underlater att inga ett nytt tjansteavtal i enlighet med punkt 20.4, eller om ett
nytt tjansteavtal som avses i avsnitt 20.4 sags upp; eller

(vii)  du har bytt bil och inte har betalat full betalning for alla utestaende betalningar enligt
hyresavtalet for din tidigare bil.

Om Avtalet sdgs upp med omedelbar verkan i enlighet med avsnitt 7.6 kommer du att vara skyldig
att:

(i) betala Manadsavgiften for leasinghyra och eventuella andra tillampliga tillaggsavgifter
enligt punkt 5.1 och 5.4 och som anges i Bilaga 1 fram till dess att bilen aterlamnas;
Februari 2024



7.8.

7.9.

9.2.
10.

10.1.

(ii)  betala alla andra utestaende betalningar enligt Avtalet;

(iii)  betala en uppsagningsavgift som motsvarar antingen (a) en procentandel av de
Manadsavgifter for leasinghyra som anges i Bilaga 1 for den aterstaende hyresperioden
av ditt Avtal med bindningstid, eller (b) tre (3) ganger Manadsavgiften for leasinghyra for
ditt Avtal utan bindningstid; och

(iv) kompensera oss for eventuella ytterligare kostnader och forluster som vi har lidit pa
grund av uppsagning av Avtalet.

Nar Avtalet upphor ska du, utan dréjsmal, aterlamna din bil till oss i enlighet med punkt 12. Om du
inte aterlamnar din bil i enlighet med detta, kan vi - sjdlva eller genom en av vara samarbetspartners
- omedelbart ta tillbaka bilen enligt vad som anges i punkt 13.

En uppséagning i enlighet med punkt 3.3 eller denna punkt 7 ska inte paverka nagra bestammelser i
dessa Villkor som till sin natur ar avsedda att fortsatta gélla efter uppsagning, sasom, men inte
begransat till, punkt 14, 15 och 20.

KORSTRACKA

| Avtalet ingar en faststalld arlig korstracka som anges i Orderspecifikationen. Om du har éverskridit
din avtalade sammanlagda arliga korstracka nar du lamnar tillbaka bilen kommer du att behoéva
betala en tillaggsavgift enligt vad som framgar i Bilaga 1. Ga in pa Volvo Cars FAQ och lds mer om hur
du kan &dndra den arliga korstrackan eller kontakta Volvo Cars kundcenter. En andring av den
overenskomna arliga korstrackan kommer att paverka din Manadsavgift for leasinghyra. Korstrackan
kommer att kontrolleras nar du lamnar tillbaka bilen och vi eller Volvo Cars kan ocksa kontrollera
korstrackan under hyresperioden.

VEM SOM FAR KORA

Den som innehar ett i Sverige giltigt korkort far kéra bilen. Du har ett ansvar att tillse att alla som koér
bilen kanner till och foljer dessa Villkor, sarskilt nedanstaende regler i punkt 10 for bilens anvandning,
och du ansvarar personligen i forhallande till oss for deras handlingar som om de vore dina egna.

Bilen far anvandas till vningskorning, forutsatt att det sker i ett icke-kommersiellt sammanhang.
REGLER FOR BILENS ANVANDNING

Den som anvander bilen och du ska:

o  folja alla gdllande lagar och trafikregler;

e  fdlja Volvo Cars anvandarmanualer, instruktioner och rekommendationer;

o alltid behandla bilen forsiktigt och med omsorg samt félja vid var tid gallande skotselguide for
bilen (som du hittar pa Volvo Cars FAQ) och vidta alla rimliga atgarder for att forhindra stéld
och skada;

e sakerstdlla att det finns en heltdckande forsakring, sdsom beskrivs ndrmare i punkt 11, som
omfattar bilen och alla personer som har ratt att kéra bilen, fram till det att bilen aterlamnas till
0ss;

e vid eventuell olycka eller skada omgaende (absolut senast inom trettio (30) dagar) rapportera
detta till relevant forsakringsbolag;

e vid olycka, stéld, inbrott, inbrottsforsok, kollision med djur eller skada pa bilen pa grund av
brand omgaende kontakta och radfraga polisen och utan drojsmal anmala det till relevant
forsakringsbolag samt tillse att all relevant information och dokumentation samlas in och
sparas;

e vid ett eventuellt stillestand, inklusive punktering, kontakta Volvo Cars genom On Call-knappen
i bilen eller genom Volvo Cars-appen;
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10.2.

10.3.

tillse att alltid halla bilen i trafiksdkert skick och regelbundet kontrollera slitage pa bildelar som
kan paverka bilens trafiksakerhet och reparera bilen eller byta ut bildelar sdsom dack,
torkarblad, bromsbeldgg och andra delar vid behov under hyresperioden (vanligen notera att
detta kan vara en tjanst som tillhandahalls av Volvo Cars under Tjansteavtalet vilket da anges i
din Orderspecifikation);

utféra service pa bilen hos en Volvo Cars-auktoriserad verkstad sa snart du far ett meddelande
att service kravs, se punkt 14.5;

tillse att samtliga lagstadgade besiktningar utfors pa bilen enligt vad som féljer av tillamplig lag,
se punkt 14.6; och

omgaende kontakta Volvo Cars eller din Volvohandlare vid eventuella fel eller skador pa bilen
eller om du har nagra tvivel om bilens trafikduglighet.

Den som anvander bilen och du far inte:

anvanda bilen for illegala syften eller i nagot annat syfte som skulle kunna medféra att
forsakringen inte blir gdllande eller att en eventuell skada helt eller delvis inte tacks av
forsakringen (vanligen notera att du da kan komma att bli ersattningsskyldig gentemot oss i
dessa fall);

kora bilen i terrang eller pa vagar som inte ar avsedda for bilar;
anvanda bilen fér motorsport;

anvanda bilen for kommersiella verksamheter knutna till biluthyrning, korskoleverksamhet,
bilpoolstjanster eller transporttjanster (oavsett om det galler passagerare eller gods);

kora bilen om personen inte &r i stand till det, sarskilt under paverkan av alkohol, narkotika eller
lakemedel, eller pa grund av sjukdom, den som kor bilen maste alltid folja vid var tid lagstadgade
granser och rekommendationer;

roka eller bruka e-cigaretter i bilen, eller 1ata andra gora det;
anvanda bilen till att forvara eller transportera lattantandliga, giftiga eller andra farliga amnen;

ta bilen utanfor EES-medlemslanderna, dock far bilen kéras i de lander utanfor EES som ar
anslutna till systemet med gront kort forutsatt att samtliga riktlinjer som féljer av bilens vid var
till géllande forsakringsvillkor féljs. Vanligen notera att bilen endast far anvandas utomlands
under hogst tre (3) manader i f6ljd (och hogst 180 dagar under en 12-manadersperiod) och att
du ar ansvarig for alla kostnader som kan bli tillampliga i samband med anvandningen av bilen
utomlands, och du ar ansvarig for att se till att forsakringen ar giltig for det aktuella landet;

salja (eller forsoka salja), hyra ut bilen i andra hand, pantsatta eller pa annat satt éverlata eller
upplata bilen eller delar av bilen till tredje part; eller

gora andringar eller reparationer pa bilen, eller instruera andra att géra det, utan vart samtycke.
Du kan kontakta Volvo Cars kundcenter for att begara samtycke till att montera pa tillboehor
eller géra andra modifieringar pa bilen efter Leveransdatumet. Samtliga av oss godkanda
modifieringar och/eller montering av tilloehor ska alltid utféras av en Volvo Cars-auktoriserad
verkstad.

Ett eventuellt tillagt Volvo Car originaltillbehér (som finns angivna pa Volvo Cars hemsida) kan lamnas

kvar pa bilen vid aterlamning, du kommer inte att ersattas for vardet av sadant tilloehor eller
modifiering. Ovriga tillbehdr (ej Volvo Car originaltillbehdr) maste tas bort fran bilen (p& egen
bekostnad) innan du returnerar bilen. Fel eller skada som beror pa nagot extra tillbehor eller

modifiering av bilen, eller borttagning, justering eller liknande av sadant extra tillbehor eller
modifiering, kommer att faktureras som onormalt slitage pa den slutliga fakturan enligt punkt 12.4
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

och 12.6. Borttagning av tillbehor eller modifieringar ska alltid utféras av en Volvo Cars-auktoriserad
verkstad.

FORSAKRING

Din bil ska under hela hyresperioden, dvs fran Leveransdatumet och fram till dess att bilen
aterlamnas till oss, omfattas av en heltackande forsakring, vilket innebar att:

a) under de forsta tre (3) aren fran Leveransdatumet ska forsdkringen omfatta trafik- och
delkaskoforsakring, i tillagg till den treariga vagnskadegaranti som foljer med bilen; och

b) eftertre (3) ar fran Leveransdatumet - ar du skyldig att se till att en vagnskadeférsakring ocksa
laggs till din forsakring, utdver trafik- och delkaskoférsakringen.

Observera att en heltdckande forsakring kan inga i ditt Tjansteavtal, forutsatt att forsakring anges
som tjanst i Orderspecifikationen.

INSPEKTION OCH ATERLAMNANDE AV BILEN

Vi kan nar som helst under hyresperioden begara att fa inspektera bilen. Du ska i dessa fall snarast
mojligt och pa lampligt satt ge oss eller Volvo Cars tillgang till bilen.

Infor aterlamnande av bilen (oavsett om det géller byte av bil eller avslutande av Avtalet) kommer
du att kontaktas antingen av Volvo Cars eller en Volvohandlare for att i forvag komma 6verens om
exakt datum, tid och plats for den planerade aterlamningen.

Pa avtalad dag for aterlamning ska du se till att bilen ar redo foér aterlamning. Du behover da sarskilt
se till att:

e alla personliga tillhorigheter avlagsnas fran bilen (vi tar inte pa oss nagot ansvar for forlust av
egendom som lamnas kvar i bilen);

o eventuella forsakringsarenden har rapporterats till relevant forsakringsbolag och skadan har
reparerats pa en Volvo Cars-auktoriserad verkstad - om skadan inte repareras kommer du att
debiteras for hela var kostnad for att reparera bilen och i tillagg daven en avgift som framgar
av Bilaga 1;

° bilen med tillhérande utrustning, nycklar, dack och fordonsdokument aterlamnas, vilket
narmare beskrivs i vid var tid gdllande Riktlinjer for aterlamning av bil som du hittar pa Volvo
Cars FAQ; och

o  bilen arrengjord samt att eventuella folieringar, dekaler, profilering och annat har avlagsnats
fran bilen pa ett tillfredsstallande satt.

| samband med aterlamnandet av bilen kommer vi att inspektera bilen i enlighet med Riktlinjer fér
aterlamning av bil. Om du inte foljer den returstandard som anges i punkt 12.3 eller vad som anges i
Riktlinjer for aterlamning av bil, som galler vid tidpunkten for aterlamnandet av bilen , kan du bli
skyldig att ersatta oss for vara kostnader for de reparationer och det underhall som kravs for att
aterstélla bilen till acceptabel standard i enlighet med Riktlinjer for aterlamning av bil. Ytterligare
kostnader kan tillkomma i enlighet med vad som anges i Bilaga 1, t.ex. for foremal som skulle ha
aterldamnats men som tappats bort. Du ar dven skyldig att ersatta oss for dessa kostnader.

Dina skyldigheter under Avtalet kommer att fortsatta att gélla tills det att bilen har aterlamnats till
oss och du har undertecknat ett aterlamningsprotokoll. Du ar saledes skyldig att fortsatta att betala
Manadsavgiften for leasinghyra, eventuella tillaggsavgifter enligt punkt5.1 och 5.4 samt andra
kostnader som uppkommit under hyresperioden for vilka du under Avtalet ansvarar for. Om du
aterlamnar bilen for sent (dvs efter hyresperiodens slut eller efter avtalad dag for aterlamning) ar du
ocksa skyldig att betala de avgifter for férsenad aterlamning som anges i Bilaga 1, férutom i de fall
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

déar det ar vi, Volvo Cars eller den Volvohandlare som &r ansvarig for aterlamningen av bilen som har
orsakat férseningen.

Efter aterlamnandet av bilen kommer du att faktureras for alla kostnader som har uppstatt under
hyresperioden och som du var ansvarig for enligt Avtalet.

ATERTAGANDE AV BILEN

Om (i) du inte aterlamnar bilen i enlighet med vad som anges i Avtalet, (ii) du pa annat satt vasentligt
bryter mot Avtalet, eller (iii) vi har sagt upp Avtalet med omedelbar verkan enligt vad som anges i
dessa Villkor, har vi ratt att vidta de atgéarder som star till vart forfogande for att omedelbart aterta
bilen. | en sadan situation forbehaller vi oss ratten att pa distans aktivera en startsparr och forhindra
att bilen kan fortsatta anvandas och/eller samla in bilens GPS-positionering i syfte att gora det mojligt
for oss, eller vara auktoriserade partners, att aterta bilen. Du ar skyldig att ersatta oss for alla
eventuella kostnader som uppstar i samband med ett atertagande av bilen.

DITT ANSVAR

Du &r skyldig att ersatta oss for skador som uppstar pa bilen och som inte tacks av nybilsgarantin for
din bil och som inte kan anses vara normalt slitage enligt Riktlinjer for aterlamning av bil (som galler
vid tidpunkten for aterlamnandet av bilen). Mer information om den nybilsgaranti som géller for din
bil finns pa Garantier | Volvo Car Sverige och i service- och garantihandbok som féljer med bilen. En
forlangd garanti som tacker perioden efter att nybilsgarantin for din bil har [6pt ut och fram tills det
att ditt Hyresavtal har avslutats och din bil har aterlamnats till oss erbjuds under ditt Tjansteavtal
med Volvo Cars.

Du ar ansvarig for eventuella forluster, skador eller stold av bilen som inte tacks av tillamplig
forsakring (eller garantin) for din bil. Om din forsakring ar ogiltig eller inte tacker sadana forluster,
skador eller stold, ar du ansvarig. Du ar ocksa ansvarig for eventuell sjdlvrisk som ska betalas enligt
tillamplig forsakring.

Du kommer att vara ansvarig gentemot oss for de handlingar som utférs av nagon férare av bilen
som om de vore dina egna handlingar.

Du ansvarar for att betala fordonsskatt (och andra eventuella skatter) samtliga boter, avgifter och
eventuella andra kostnader (inklusive vdg- och trangselavgifter, fortkdrningsboter samt
parkeringsboter och kontrollavgifter) som ar kopplade till bilen och som uppkommer fram till det att
bilen aterlamnats till oss. Om vi alaggs att betala fordonsskatt, béter och/eller andra avgifter kan vi
komma att (i) betala dem & dina vagnar och sedan begara ersattning fran dig, och/eller (ii) uppge
dina personuppgifter till behérig myndighet och/eller annan part i syfte att sadana béter eller avgifter
ska alaggas dig att betala. Vi har ratt att ta ut en avgift som framgar av Bilaga 1 i de fall vi till foljd av
overtradelser vid anvandningen av bilen hamnar i rattsliga eller administrativa processer. Du ska
vidare halla oss skadeslosa fér samtliga kostnader som asamkas oss till foljd av 6vertradelsen.

Du &r ansvarig for att alltid halla bilen trafiksdker och reparera bilen samt utféra service pa bilen hos
en Volvo Cars-auktoriserad verkstad sa snart du far ett meddelande om att service kravs. Om du
underlater att utféra erforderlig service pa bilen inom en manad eller 1,500 kilometer (beroende pa
vilket som intraffar forst) fran det att du fick meddelande om att service kravs blir du skyldig att
betala de tillaggsavgifter som beskrivs i Bilaga 1. Sadana tillaggsavgifter ar utdver de avgifter som ska
betalas for reparation och/eller service av bilen.

Du ar ansvarig for att tillse att lagstadgad besiktning genomfors i enlighet med vad som foéljer av lag
och du ansvarar for att bilen besiktas under angiven tidsperiod samt att eventuella anmarkningar
atgardas av en Volvo Cars-auktoriserad verkstad. Om du underlater att tillse att lagstadgad
besiktning genomfors blir du skyldig att betala den tilldggsavgift som beskrivs i Bilaga 1.
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17.

17.1.

En Overtradelse av de skyldigheter som anges i punkt 14.5 och 14.6 ska betraktas som vasentligt
avtalsbrott och vi har da, utéver eventuella andra rattigheter, ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan, i enlighet med vad som anges i avsnitt 7.6.

VART ANSVAR

Om det uppstar fel i bilen som hindrar dig fran att anvdanda den eller som du annars inte skéligen ska
behova acceptera, och vilket inte har orsakats genom brott mot dessa Villkor, kommer vi att reparera
bilen eller — efter beslut av oss — byta ut den mot en ny, dock under férutsattning att felet tacks av
den nybilsgaranti som Volvo Cars tillhandahaller for bilen. Du har en skyldighet att informera oss sa
snart du far kannedom om felet i fraga.

Om vi ar skyldiga att betala skadestand till dig enligt Avtalet, &r vi endast ansvariga for dina direkta
skador. Vart sammanlagda ansvar for alla ansprak som uppstar ur eller i samband med Avtalet &r
begransat till sex (6) ganger Manadsavgiften for leasinghyra vid tidpunkten fér handelsen. Vi
accepterar inte nagot ansvar for indirekta skador.

Vi ska inte hallas ansvariga eller anses ha brutit mot Avtalet pa grund av forsenat eller uteblivet
fullgérande av nagon av forpliktelserna enligt Avtalet, om férseningen eller uteblivandet berodde pa
nagon orsak utanfor var rimliga kontroll (t.ex. krig, naturkatastrofer, pandemier och nedstangningar).
Vanligen notera att vissa omstandigheter ocksa kan orsaka forseningar jamfort med de berdknade
leveranstider som Volvo Cars tidigare har meddelat exempelvis pa grund av att fabriken som bygger
din bil och/eller den logistikkedja som &r avsedd att transportera din bil till Volvohandlaren har
paverkats av en force majeure-liknande handelse.

Om du har ett ersattningsansprak mot oss ska du meddela oss det sa snart som majligt dock senast
inom tre (3) manader fran den tidpunkt da du blev medveten om att du har ett ersattningsansprak
mot oss.

ANDRINGAR AV VILLKOREN

Vi har ratt att ensidigt andra i villkoren fér Avtalet samt din Manadsavgift for leasinghyra enligt
foljande:

e nédrsom helst, sa lange dndringarna i Avtalet huvudsakligen ar till din fordel; eller

o till foljd av (i) ny eller andrad lagstiftning, forfattning eller myndighetsbeslut, (ii) dndrade
villkor eller tjanster hos nagon av vara leverantorer, (iii) andrade skatter (inklusive dndrade
momssatser), tullar eller andra avgifter (inklusive, utan begransning, ¢kade
finansieringskostnader och o©kade rantesatser) som paverkar vara kostnader for att
tillhandahalla bilen under Avtalet till dig, och (iv) andra former av andringar. | sadana fall
kommer vi att meddela dig minst tre (3) manader i férvag innan andringarna trader i kraft for
Avtalet. Om du inte meddelar oss nagot annat fore den dag da andringarna trader i kraft
kommer vi att utgd fran att du accepterar dndringarna. Om du meddelar oss att du inte
accepterar dndringarna har vi ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid om en (1)
manad. | sadant fall kommer du att fa en aterbetalning av eventuell Manadsavgift for
leasinghyra som betalats for perioden efter det datum da du aterlamnade din bil till oss.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi och Volvo Cars agerar som gemensamt personuppgiftsansvariga och &ar ansvariga for de
personuppgifter som behandlas i samband med Avtalet. All behandling kommer att ske i enlighet
med tillamplig lagstiftning. Information om hur dina personuppgifter behandlasi samband med detta
Avtal finns i detta Integritetsmeddelande. Du bar ansvaret for att informera de personer som

representerar dig och/eller &r férare av bilen om hur deras personuppgifter kommer att behandlas i
samband med detta.
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MEDDELANDEN

Alla meddelanden som du eller vi gor enligt Avtalet - till exempel fér att avbryta en order, dndra
nagra villkor i Avtalet eller sdga upp Avtalet - kommer endast att vara giltiga om de gors via e-post
eller pa annat satt skriftligen. Muntliga uttalanden eller 6verenskommelser dr endast giltiga om de
bekraftas via e-post eller pa annat satt skriftligen av oss eller Volvo Cars, som utsetts att foretrada
oss enligt detta Avtal.

Alla meddelanden enligt Avtalet ska anses ha levererats (i) vid tidpunkten for 6verféringen om de
skickas via e-post, eller (ii) tva (2) dagar fran poststampelns datum om de skickas med
rekommenderat vanligt brev, forutsatt att de skickas till foljande adresser:

SWE Automotive Solutions AB
c¢/o Volvo Car Sverige AB
VAK HB2N, 405 31 Goteborg

volvo-support-se@volvocars.com

Till dig
Till den e-postadress eller postadress som du har angett till oss.

KLAGoMmAL

Om du inte far den service du forvantar dig, eller om du tror att ett misstag har begatts, ber vi dig att
meddela Volvo Cars sa att detta kan undersokas, saker kan rattas till och atgarder kan vidtas for att
forhindra att det hander igen. Du kan gora detta genom att kontakta Volvo Cars kundcenter, om vi
inte meddelat dig nagot annat, och tillhandahalla information om ditt klagomal.

ANDRA SAKER DU BEHOVER VETA

Vi har ratt att overlata Avtalet, eller delar darav, eller nagon av vara rattigheter eller skyldigheter
enligt detta Avtal till en tredje part. Vi kommer att meddela dig om detta sker.

Vi har ocksa ratt att delegera nagon av vara skyldigheter enligt Avtalet till tredje part. Observera att
vi forblir dgare och registrerad innehavare av bilen, att vi hyr ut bilen till dig och forblir ytterst
ansvariga gentemot dig foér vara skyldigheter enligt Avtalet.

Vi kan komma att dela information om dig och Avtalet med tredje part till vilka vi tilldelar, éverfor
eller delegerar (eller potentiellt kan tilldela, 6verfora eller delegera) nagon av vara rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet.

Det kan finnas omstandigheter dar Volvo Cars upphor att foretrada oss under Avtalet. Om sa sker
ska hanvisningar i Avtalet till Volvo Cars anses avse den ersattningspartner som vi fran tid till annan
kan komma att utse och som vi informerar dig om skriftligen. Dessutom kan du behdva inga ett nytt
tjansteavtal for att ersatta det Tjansteavtal du har med Volvo Cars.

Om nagon del av detta Avtal befinns vara ogiltig, ska Ovriga delar av Avtalet forbli giltiga och
opaverkade.

Dessa Villkor och Avtalet regleras av svensk lag.

Alla tvister och ansprak som uppstar ur eller i samband med Avtalet ska vara foremal for exklusiv
jurisdiktion for domstolarna i Sverige.
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Bilaga 1 - Lista over avgifter (inkl. moms i férekommande fall)

Avgift Férekomst Kostnad
er e . Varje enskild

Avgift for sen betalning hindelse 60 kr
Férsenad upphdamtning
Underlatenhet att komma 6verens om datum for
upphamtning av bilen eller underlatenhet att Per dag 250 kr
upphamta bilen
Bilens aterlamnande
EJnde:rIat(.enhet att terlamna bilen eller férsenad Per dag Daglig hyresavgift* + 250 kr
aterlamning
Avgifter vid boter/avgifter
Avgle ha!nten.r?g av boter (t.ex. pa!rkermgsboter eller Per tillflle 350 kr
fortkérningsboter) och andra avgifter
Kostnad for dverskriden korstracka
Overskriden korstricka Engangskostnad 1,50 kr per km
Fortida uppsagning (enligt punkt 7)

. _— . . . 40 % av aterstaende
Fortida uppsagning av ett Avtal med bindningstid Engangskostnad Manadsavaift for leasinghyra
Fortida uppsagning av ett Avtal utan bindningstid Engangskostnad Manadsaveift for leasinghyra for

tre (3) kalendermanader

Ovriga kostnader

Forlust av tillbehor eller foremal (t.ex.

Varje forlorat

Rekommenderat

bruksanvisning, reservhjul) foremal detaljhandelspris for féoremalet
Aveift i 2t orl3 i ]

vgift i saml?and med aterlamnande av bil med Engangskostnad 4500 kr
skador som inte reparerats

— . .. Lo Per manad tills
Bilen inte har lamnats in pa service i enlighet med . .

. servicen ar 5000 kr
vad som anges i Avtalet ..
utfoérd

* Den dagliga hyresavgiften definieras som Manadsavgiften for leasinghyra dividerad med trettio (30).
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