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SÄRSKILDA VILLKOR 
FÖR VOLVO CARS TJÄNSTER RELATERADE TILL AVTAL FÖR HYRA AV BIL 

 

1. ALLMÄNT 

 Dessa särskilda villkor avser de tjänster som Volvo Cars kommer tillhandahålla dig i förhållande till 

den bil (eller de bilar) som du hyr enligt det hyresavtal (eller de hyresavtal) som ingåtts mellan dig 

och SWE Automotive Solutions AB ("SWEAS") ("Särskilda Villkor"). 

 När vi säger "bil" i dessa Särskilda Villkor menar vi den bil som du hyr av SWEAS under 

Hyresavtalet. 

 När vi säger "Order" i dessa Särskilda Villkor menar vi den order som du lägger via våra digitala 

kanaler för hyra av bilen från SWEAS under Hyresavtalet samt de Tjänster som vi tillhandahåller 

enligt detta Tjänsteavtal (som definieras i punkt 3.1). 

 När vi säger "Hyresavtal" i dessa Särskilda Villkor menar vi det avtal (eller de avtal) som du ingår 

med SWEAS avseende hyra av din bil (eller bilar) i samband med ingåendet av detta Tjänsteavtal. 

 När vi säger "Tjänster" i dessa Särskilda Villkor menar vi de tjänster som vi levererar till dig och som 

specificeras nedan under "Specifikation av Tjänster relaterade till Hyresavtal" och/eller i din 

Orderspecifikation (enligt definitionen nedan) och inkluderar både tjänster som alltid ingår och 

tjänster som du väljer att lägga till.  

 När vi säger ”Orderspecifikation” i dessa Särskilda Villkor menar vi sammanfattningen av din 

Order som bland annat innehåller information om de Tjänster som ingår i ditt Tjänsteavtal. 

2. OM OSS OCH SWEAS 

 Vi är Volvo Car Sverige AB (org. nr 556034-3484), en del av Volvo Car Group, vår registrerade 

adress är Karossvägen 2, 418 78 Göteborg, Sverige. 

 Vi samarbetar med SWEAS i förhållande till detta Tjänsteavtal. 

 Du kan kontakta oss via Volvo Cars kundcenter, vänligen se kontaktuppgifterna på vår webbsida. 

3. DETTA TJÄNSTEAVTAL 

 Detta "Tjänsteavtal" består av: 

(i) din Orderspecifikation, i den del den avser din Order gällande Tjänsterna, din månadsavgift 

för Tjänsterna och avtalstiden för ditt Tjänsteavtal, inklusive eventuella ändringar av 

orderspecifikationen som bekräftas av oss skriftligen och/eller ändringar som görs i enlighet 

med vad som anges i Tjänsteavtalet; 

(ii) dessa Särskilda Villkor; och 

(iii) Volvo Cars Allmänna Villkor för Tjänster ("Allmänna Villkoren"). 

Vid bristande överensstämmelse mellan de olika dokumenten som utgör Tjänsteavtalet ska de 

sinsemellan ha företräde i den ordning som anges ovan.  

 Du tecknar dig för våra Tjänster genom Volvo Cars digitala kanaler där du också bekräftar att du 

har läst och accepterat detta Tjänsteavtal samt Hyresavtalet. 

 Ett bindande Tjänsteavtal - som inkluderar dessa Särskilda Villkor - uppstår först när vi har 

accepterat din Order (eller din begäran om byte av bil har godkänts) och en orderbekräftelse har 

skickats till dig per e-post. Tillhandahållandet av Tjänster enligt detta Tjänsteavtal påbörjas det 

datum då bilen levereras till dig enligt vad som anges i Hyresavtalet ("Leveransdatumet"). 

https://www.volvocars.com/se/l/kontakt/
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4. VAD OCH HUR DU BETALAR 

 Du kommer att betala en månadsavgift för Tjänsterna ("Månadsavgift för tjänster”). 

Månadsavgiften för tjänster inkluderar inte månadsavgiften för leasinghyra som ska betalas 

enligt Hyresavtalet. 

 I samband med att du lägger en Order kan du komma att behöva betala en förskottsbetalning 

direkt ("Förskottsbetalning"). Förskottsbetalningen kommer att reserveras på ditt konto i väntan 

på att din Order godkänns och kommer att debiteras när din Order är godkänd. 

Förskottsbetalningen kommer sedan att dras av från din första faktura efter Leveransdatumet. 

 I samband med att du lägger en Order kan du erbjudas möjlighet att göra en frivillig 

förskottsbetalning, sådan frivillig förskottsbetalning används därefter för att minska 

Månadsavgiften för tjänster under löptiden för detta Tjänsteavtal ("Frivillig förskottsbetalning").  

 Om du väljer att göra en Frivillig förskottsbetalning måste du betala den Frivilliga 

förskottsbetalningen i sin helhet före Leveransdatumet och senast det datum som anges i de 

betalningsinstruktioner som skickats till dig. Om du inte betalar i tid eller begär en ändring av valt 

belopp har vi rätt att avbryta din Order och avsluta detta Tjänsteavtal med omedelbar verkan. 

 Om detta Tjänsteavtal sägs upp före Leveransdatumet kommer du att erhålla återbetalning av 

eventuell Förskottsbetalning samt eventuell inbetald Frivillig förskottsbetalning.  

 I enskilda fall kan du komma att behöva betala tilläggsavgifter till oss - dessa avgifter beskrivs i 

Bilaga 1. 

 Vi kommer i slutet av varje månad att fakturera dig för den kommande Månadsavgiften för 

tjänster samt eventuella tilläggsavgifter från tidigare månader som inte har betalats. Fakturorna 

kommer att skickas till dig elektroniskt (om vi inte meddelar dig något annat). Du har en 

skyldighet att omedelbart meddela Volvo Cars kundcenter om du byter e-postadress. 

 Betalningsinstruktioner och förfallodag för betalningarna enligt fakturan kommer att anges på 

varje faktura. Om din betalning är försenad och en betalningspåminnelse skickas har vi rätt att ta 

ut en påminnelseavgift enligt Bilaga 1.  

 Om du underlåter att erlägga betalning enligt detta Tjänsteavtal har vi rätt att debitera dig 

dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635) från relevant förfallodag till dess att vi erhållit full 

betalning. 

 Vi har rätt att ändra din Månadsavgift för tjänster före Leveransdatumet om ändringarna görs till 

följd av (i) nya eller ändrade statliga avgifter och/eller skatter (inklusive ändring av momssatser), 

och/eller (ii) andra faktorer utanför vår kontroll (såsom men inte begränsat till 

valutakursfluktuationer, ökade räntor och/eller ökning av arbetskrafts-, material- och andra 

tillverkningskostnader), under förutsättning att det som anges i (i) och (ii) påverkar vår kostnad 

för att tillhandahålla Tjänsterna till dig. 

 Om du inte accepterar en sådan ändring av din Månadsavgift för tjänster som anges i punkt 4.10 

kan du välja att omedelbart avbryta Ordern och avsluta detta Tjänsteavtal genom att meddela 

oss detta inom trettio (30) kalenderdagar från det att vi meddelat dig om en sådan ändring. Vi 

kommer i sådant fall att återbetala eventuell Förskottsbetalning och eventuell inbetald Frivillig 

förskottsbetalning. Om du inte meddelar oss inom trettio (30) kalenderdagar att du vill avbryta 

din Order och avsluta detta Tjänsteavtal anses du ha samtyckt till en sådan ändring. 
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 Denna punkt 4.12 gäller endast om du är en juridisk person (företagskund). 

(a) Du får endast kvitta betalningar eller hålla inne med betalningar under förutsättning att 

vi inte bestrider ditt motkrav eller om ditt motkrav slutgiltigt har förklarats verkställbart 

av en domstol. 

(b) Vi förbehåller oss rätten att kräva säkerhet från dig för din Månadsavgift för tjänster om 

vi får kännedom (eller har skäl att misstänka) att din kreditvärdighet har försämrats 

jämfört med den senast utförda kreditprövningen. 

5. ÅNGERRÄTT (ENDAST TILLÄMPLIGT FÖR EN KONSUMENT (EN PRIVATPERSON)) 

 Om du är en privatperson (en konsument och inte agerar i egenskap av enskild firma) har du en 

laglig rätt att frånträda Tjänsteavtalet genom att skicka ett tydligt skriftligt meddelande om detta 

till Volvo Cars kundcenter inom fjorton (14) dagar från det datum då Tjänsteavtalet ingicks enligt 

vad som närmare anges i punkt 5 (Ångerrätt) i de Allmänna Villkoren. 

 Om du använder din ångerrätt under Hyresavtalet i enlighet med vad som anges däri, kommer vi 

att återbetala alla betalningar som gjorts enligt detta Tjänsteavtal som om du har använt din 

ångerrätt enligt detta Tjänsteavtal, med förbehåll för vår rätt att göra skäligt avdrag för nyttjande 

av Tjänsterna i enlighet med vad som anges i punkt 5 (Ångerrätt) i de Allmänna Villkoren. 

6. AVBRYTA ORDER (ENDAST TILLÄMPLIGT FÖR JURIDISKA PERSONER/FÖRETAGSKUNDER) 

 Om du är en juridisk person har du rätt att avbryta din Order och avsluta Tjänsteavtalet fram till 

och med sju (7) dagar efter det att en orderbekräftelse har skickats till dig. Om du avbryter din 

Order och avslutar Tjänsteavtalet inom denna period om sju (7) dagar kommer eventuell 

Förskottsbetalning och/eller eventuell Frivillig förskottsbetalning att återbetalas till dig och du 

kommer inte att debiteras några andra avgifter. Om du avbryter din Order och avslutar 

Tjänsteavtalet efter dessa sju (7) dagar har vi rätt att debitera dig en avgift enligt Bilaga 1. 

7. AVTALSTID OCH UPPSÄGNING 

 Avtalstiden för Tjänsteavtalet följer avtalstiden för ditt Hyresavtal. 

 Detta Tjänsteavtal upphör automatiskt och omedelbart att gälla om Hyresavtalet sägs upp eller 

på annat sätt upphör att gälla eller om din Order avbryts. 

 Du kan säga upp detta Tjänsteavtal med omedelbar verkan om vi väsentligt bryter mot 

Tjänsteavtalet och vi inte avhjälper överträdelsen inom en rimlig tid därefter utifrån vad som är 

praktiskt möjligt. 

 För det fall du har en avtalad bindningstid av ditt Hyresavtal och du väljer att säga upp ditt 

Hyresavtal i förtid kommer även ditt Tjänsteavtal att upphöra i förtid. Vi har då rätt att kräva dig 

på utestående betalningar under Tjänsteavtalet fram tills det du upphör att nyttja Tjänsterna 

samt har rätt att ta ut en avgift till följd av att Tjänsteavtalet avslutats i förtid enligt Bilaga 1. 

 För det fall vi säger upp detta Tjänsteavtal med omedelbar verkan i enlighet med villkoren i 

Tjänsteavtalet eller för det fall Hyresavtalet sägs upp med omedelbar verkan på grund av att du 

väsentligt brutit mot Hyresavtalet, har vi rätt att kräva dig på utestående betalningar under 

Tjänsteavtalet fram tills det du upphör att nyttja Tjänsterna samt har rätt att ta ut en avgift till 

följd av att Tjänsteavtalet avslutats med omedelbar verkan i enlighet med vad som anges i Bilaga 

1. 

 Utöver vad som anges i punkt 7.5 har vi även rätt att få ersättning för eventuell ytterligare skada, 

förlust och kostnad som vi har åsamkats till följd av att uppsägningen av detta Tjänsteavtal. 
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 För undvikande av missförstånd, bestämmelserna i punkt 18 (Avtalstid och uppsägning) i de 

Allmänna Villkoren gäller också i tillägg till vad som anges i denna punkt 7. 

8. ÄNDRING AV VILLKOREN 

 Utöver vad som anges i punkt 4.10 har vi rätt att ändra villkoren i Tjänsteavtalet (inklusive övriga 

dokument som hänvisas till häri, förutom de Allmänna Villkoren) samt Månadsavgiften för 

tjänster och andra avgifter enligt följande: 

(a) när som helst om ändringarna är till din fördel eller har begärts av dig, t.ex kan nya tjänster 

inkluderas som då kommer att erbjudas enligt vissa nya villkor, vi kommer att meddela dig i 

förväg om detta sker;  

(b) när som helst om (i) ändringarna är till följ av ny eller ändrad lag, författning eller 

myndighetsbeslut, nya eller ändrade statliga avgifter och/eller skatter (inklusive ändring av 

momssatser), eller (ii) det avser mindre ändringar av detta Tjänsteavtal, vi kommer att 

meddela dig i förväg om detta sker; och  

(c) i alla andra fall, genom att informera dig minst tre (3) månader innan den dag då ändringarna 

i Tjänsteavtalet ska träda i kraft. 

 Om du inte meddelar oss något annat innan den dag då ändringarna som anges i punkt 8.1(c) 

träder i kraft kommer vi att utgå från att du accepterar ändringarna. Om du meddelar oss att du 

inte accepterar ändringarna har vi rätt att säga upp Tjänsteavtalet med en uppsägningstid om en 

(1) månad. Vi kommer då att återbetala eventuell Månadsavgift för tjänster som avser perioden 

efter det att Tjänsteavtalet upphört att gälla. 

 För undvikande av missförstånd, det som anges under denna punkt 8 utgör hela avtalet och 

överenskommelsen mellan dig och oss vad avser ändring av villkoren i detta Tjänsteavtal med 

undantag för ändringar av de Allmänna Villkoren. För eventuella ändringar av villkoren i de 

Allmänna Villkoren ska bestämmelserna i punkt 10 (Ändringar av villkoren) i de Allmänna 

Villkoren gälla. 

* * * * * 
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SPECIFIKATION AV TJÄNSTER RELATERADE TILL HYRESAVTAL 

I detta avsnitt beskrivs de Tjänster som är inkluderade i ditt Tjänsteavtal samt även de Tjänster som kan 

komma att ingå i ditt Tjänsteavtal under förutsättning att de anges i din Orderspecifikation. 

1. VÄGASSISTANS 

 I ditt Tjänsteavtal ingår vår vägassistanstjänst, som bland annat inkluderar: 

(a) vägassistans dygnet runt; 

(b) bärgning till närmaste Volvo Cars-auktoriserad verkstad om reparation på plats inte är möjlig 

inom rimlig tid; 

(c) transport till hemorten eller till resmålet; och 

(d) starthjälp, byte av punkterat hjul (om reservhjul finns tillgängligt) och nödleverans av 

drivmedel eller bärgning till närmaste ladd-station vid strömlöst batteri (för elbil). 

 Läs här för en fullständig beskrivning av vilka assistanstjänster som ingår och villkoren för 

vägassistanstjänsterna. 

2. ÄNDRING AV KÖRSTRÄCKA 

 I ditt Hyresavtal ingår en fastställd årlig körsträcka som anges i Orderspecifikationen. 

 I ditt Tjänsteavtal ingår att vi på din begäran administrerar en ändring av fastställd årlig körsträcka 

dels i förhållande till ditt Hyresavtal med SWEAS dels i förhållande till ditt Volvo Car Serviceavtal. 

Vi kan också komma att kontakta dig för att erbjuda en ändring av den årliga körsträckan. 

 Gå in på vår FAQ och läs mer om hur du kan ändra den årliga körsträckan eller kontakta Volvo 

Cars kundcenter. Observera att en ändring av körsträckan kommer att påverka din månadsavgift 

för leasinghyra enligt Hyresavtalet samt kan komma att ändra din Månadsavgift för tjänster. 

3. FÖRLÄNGD GARANTI 

 I ditt Tjänsteavtal ingår en förlängd garanti som täcker perioden efter det att nybilsgarantin för 

din bil har löpt ut och fram tills det att ditt Hyresavtal har avslutats och din bil har återlämnats till 

SWEAS. Villkoren för den förlängda garantin är desamma som för nybilsgarantin vilka beskrivs 

närmare på Garantier | Volvo Car Sverige samt finns i service- och garantiboken i din bil. 

4. KONTROLL AV DÄCK 

 I ditt Tjänsteavtal ingår däckkontroll för de däck som anges i din Orderspecifikation och som ingår 

i Hyresavtalet. Vid varje planerat servicebesök kontrolleras att däcken är i godkänt skick och 

däcken repareras eller byts ut vid behov för att upprätthålla trafiksäkerheten. Vid normalt slitage 

ingår sådan reparation eller byte i din Månadsavgift för tjänster, vid slitage som uppstått på grund 

av exempelvis oansvarig körning eller olyckshändelse, exempelvis vid punktering, ingår det ej i 

din Månadsavgift för tjänster utan kostnad för en reparation eller byte kan komma att åläggas 

dig att betala. Om du råkar ut för en punktering kan du använda vägassistanstjänsten. Mellan de 

planerade verkstadsbesöken ansvarar du själv för att regelbundet kontrollera att dina däck är 

trafiksäkra och uppfyller eventuella lagstadgade krav på mönsterdjup. Om du anser att det finns 

ett behov av att byta däck, vänligen kontakta Volvo Cars kundcenter. 

5. VOLVO CAR SERVICEAVTAL  

 I ditt Tjänsteavtal ingår Volvo Car Serviceavtal, en närmare beskrivning av innehållet i denna 

Tjänst finner du i de särskilda villkoren för Volvo Car Serviceavtal (som finns med som en bilaga 

https://www.volvocars.com/images/v/-/media/market-assets/Sweden/Applications/Local-Pages/Aga/Livet-med-Volvo/Volvo-Assistans/Volvo_Assistans_info_2023
https://www.volvocars.com/se/care-by-volvo/faq/
https://www.volvocars.com/se/l/garantier/
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till de Allmänna Villkoren) ("Särskilda Villkor för Serviceavtal"). Avtalstiden för ditt Volvo Car 

Serviceavtal kommer att följa avtalstiden för detta Tjänsteavtal. 

6. VOLVO CAR SERVICEAVTAL PLUS (OM SPECIFICERAT I DIN ORDERSPECIFIKATION) 

 Om det framgår av din Orderspecifikation ingår Volvo Car Serviceavtal Plus i ditt Tjänsteavtal, en 

närmare beskrivning av innehållet i Volvo Car Serviceavtal Plus framgår av Särskilda Villkor för 

Serviceavtal. Avtalstiden för ditt Volvo Car Serviceavtal Plus kommer att följa avtalstiden för detta 

Tjänsteavtal. 

7. BILVÅRD (OM SPECIFICERAT I DIN ORDERSPECIFIKATION) 

 Vår bilvårdstjänst in går i ditt Tjänsteavtal om det framgår av din Orderspecifikation. I 

bilvårdstjänsten innefattas utvändig standardtvätt av bilen (maskintvätt eller motsvarande) vid 

av oss på förhand godkänt verkstadsbesök (schemalagd service) hos en Volvo Cars-auktoriserad 

verkstad. Om du har ett Hyresavtal utan bindningstid innefattas även invändig standardrengöring 

(dammsugning av säten och golv samt avtorkning av instrumentbräda och mittkonsol). 

8. FÖRSÄKRING (OM SPECIFICERAT I DIN ORDERSPECIFIKATION) 

 Försäkring av din bil via vår försäkringspartner ingår i ditt Tjänsteavtal om det uttryckligen 

framgår av din Orderspecifikation och förutsatt att du som kund inte aktivt valt bort att omfattas 

av den försäkring som erbjuds under detta Tjänsteavtal. Försäkringskostnaden kommer i dessa 

fall att inkluderas i Månadsavgiften för tjänster. Mer information om försäkringen och vår 

försäkringspartner Volvia (en enhet inom If Skadeförsäkring AB (publ)) och de fullständiga 

försäkringsvillkoren och tillämplig självrisk finns här om du är privat person och här om du är ett 

företag. Observera att du är ansvarig för att betala eventuell självrisk direkt till den verkstad som 

utför reparationen av bilen. 

9. BYTE AV BIL (OM SPECIFICERAT I DIN ORDERSPECIFIKATION) 

 Om du har ett Hyresavtal utan bindningstid och det framgår av din Orderspecifikation ingår en 

möjlighet i ditt Tjänsteavtal att byta bil under pågående hyresperiod. Ett byte av bil kan endast 

ske under förutsättning att du har fått den ursprungligen beställda bilen levererad till dig och det 

har gått minst tre (3) månader från Leveransdatumet. Om du vill byta din bil, vänligen kontakta 

Volvo Cars kundcenter så kommer vi att administrera ditt bilbyte och kontakta SWEAS som ägare 

av bilen för din räkning för att hantera bytet av bil.  

 Observera att leveranstiden för den bil du vill byta till kan variera beroende på bilmodell, 

utrustningsnivå, färg etc. Om du byter bil kommer du att behöva ingå ett nytt Hyresavtal och 

Tjänsteavtal. Ett byte av bil blir bindande först när vi har bekräftat och godkänt ett byte av bil och 

du har ingått det nya Hyresavtalet samt Tjänsteavtalet avseende din nya bil. Vänligen notera att 

din Månadsavgift för tjänster kan komma att ändras liksom din månadsavgift för leasinghyra 

enligt Hyresavtalet till följd av bytet av bil. 

 Du behåller din gamla bil tills det att du har tagit emot den nya bilen och du kan bara ha ett 

pågående byte åt gången.  

 En ny kreditprövning kan komma att genomföras vid en begäran om att byta bil. Om resultatet 

av en sådan prövning är negativt eller om vi på annan grund har skäl att neka ett byte har vi rätt 

att avvisa din begäran om byte. 

https://www.volvocars.com/images/v/-/media/applications/cbvglobalselect/se/pdfs/volvia-privat-forsakringsinformation-care-by-volvo.pdf
https://www.volvocars.com/images/v/-/media/applications/cbvglobalselect/se/pdfs/volvia-foretag-forsakringsinformation-care-by-volvo.pdf
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10. DÄCKSERVICE (OM SPECIFICERAT I DIN ORDERSPECIFIKATION) 

 Om det anges i din Orderspecifikation inkluderas i ditt Tjänsteavtal säsongsbyte av däck två 

gånger per år, inklusive förvaring och rengöring av däcken. Du är ansvarig för att kontakta den 

Volvohandlare som förvarar dina däck och boka en tid för byte av däck samt lämna in bilen hos 

din Volvohandlare. 

11. ERSÄTTNINGSBIL (OM SPECIFICERAT I DIN ORDERSPECIFIKATION) 

 Om det framgår av din Orderspecifikation inkluderas i ditt Tjänsteavtal en möjlighet till 

ersättningsbil i de fall du kan anses ha ett rimligt behov av det under tiden bilen är på verkstad 

hos en av Volvo Cars-auktoriserade verkstäder. Detta gäller bara för garantiärenden och 

verkstadsbesök som har godkänts i förväg samt i de fall du ombeds att boka ett verkstadsbesök. 

För kortare verkstadsbesök ingår inte ersättningsbil, men kan vid behov tillhandahållas av din 

Volvohandlare enligt deras ordinarie priser.  

 Vänligen meddela din Volvohandlare i förväg om du har behov av ersättningsbil. Tillgången på 

ersättningsbilar kan variera, men din Volvohandlare försöker alltid skaffa fram en ersättningsbil 

som motsvarar din bil. Du har rätt att använda ersättningsbilen på motsvarande sätt som din 

vanliga bil under Hyresavtalet, såvida du inte informeras om annat. 

 Begränsningar: Om du är inblandad i ett försäkringsärende och din bil behöver repareras på en 

av våra Volvo Cars-auktoriserade verkstäder kan du ha rätt till en ersättningsbil genom ditt 

försäkringsbolag under reparationstiden. I detta fall tillhandahålls inte ersättningsbilen av oss och 

vi garanterar inte att de principer som anges i denna punkt 11 kommer att gälla. 

___________________________ 
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Bilaga 1 - Lista över avgifter 

Avgift Förekomst Kostnad (inklusive moms) 

Påminnelseavgift Per gång 60 kr 

Om du har ett avtal med 

bindningstid och detta 

Tjänsteavtal sägs upp i förtid 

enligt punkt 7.4 och punkt 7.5 

En gång 40 % av återstående 

Månadsavgifter för tjänster 

som ska betalas enligt detta 

Tjänsteavtal 

Om du har ett avtal utan 

bindningstid och detta 

Tjänsteavtal sägs upp med 

omedelbar verkan enligt punkt 

7.5 

En gång Månadsavgifter för tjänster för 

upp till tre (3) kalendermånader 

 

För företagskunder -  

avgift för sen avbokning av 

Order  

En gång  20 000 kr exkl. moms  

 

 

 


