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SARSKILDA VILLKOR
FOR VOLVO CARS TJIANSTER RELATERADE TILL AVTAL FOR HYRA AV BIL

ALLMANT

Dessa sarskilda villkor avser de tjanster som Volvo Cars kommer tillhandahalla dig i férhallande till
den bil (eller de bilar) som du hyr enligt det hyresavtal (eller de hyresavtal) som ingétts mellan dig
och SWE Automotive Solutions AB ("SWEAS") ("Sarskilda Villkor").

Nar vi sager "bil" i dessa Sarskilda Villkor menar vi den bil som du hyr av SWEAS under
Hyresavtalet.

Nér vi sdger "Order" i dessa Séarskilda Villkor menar vi den order som du lagger via vara digitala
kanaler for hyra av bilen fran SWEAS under Hyresavtalet samt de Tjanster som vi tillhandahaller
enligt detta Tjansteavtal (som definieras i punkt 3.1).

Né&r vi sdger "Hyresavtal" i dessa Sarskilda Villkor menar vi det avtal (eller de avtal) som du ingar
med SWEAS avseende hyra av din bil (eller bilar) i samband med ingaendet av detta Tjansteavtal.

Nar vi sdger "Tjanster" i dessa Sarskilda Villkor menar vi de tjanster som vi levererar till dig och som
specificeras nedan under "Specifikation av Tjanster relaterade till Hyresavtal" och/eller i din
Orderspecifikation (enligt definitionen nedan) och inkluderar bade tjanster som alltid ingar och
tjanster som du valjer att lagga till.

Nar vi sdger “Orderspecifikation” i dessa Sarskilda Villkor menar vi sammanfattningen av din
Order som bland annat innehaller information om de Tjanster som ingar i ditt Tjansteavtal.
OM 0ss ocH SWEAS

Vi ar Volvo Car Sverige AB (org. nr 556034-3484), en del av Volvo Car Group, var registrerade
adress ar Karossvagen 2, 418 78 Goteborg, Sverige.

Vi samarbetar med SWEAS i forhallande till detta Tjansteavtal.

Du kan kontakta oss via Volvo Cars kundcenter, vanligen se kontaktuppgifterna pa var webbsida.

DETTA TJANSTEAVTAL
Detta "Tjdnsteavtal" bestar av:

(i) din Orderspecifikation, i den del den avser din Order géllande Tjansterna, din manadsavgift
for Tjansterna och avtalstiden for ditt Tjansteavtal, inklusive eventuella d@ndringar av
orderspecifikationen som bekraftas av oss skriftligen och/eller andringar som gors i enlighet
med vad som anges i Tjdnsteavtalet;

(i) dessa Sarskilda Villkor; och
(iii) Volvo Cars Allmanna Villkor for Tjanster ("Allmdnna Villkoren").

Vid bristande 6verensstimmelse mellan de olika dokumenten som utgor Tjansteavtalet ska de
sinsemellan ha féretrade i den ordning som anges ovan.

Du tecknar dig for vara Tjanster genom Volvo Cars digitala kanaler dar du ocksa bekraftar att du
har last och accepterat detta Tjansteavtal samt Hyresavtalet.

Ett bindande Tjansteavtal - som inkluderar dessa Sarskilda Villkor - uppstar forst nar vi har
accepterat din Order (eller din begdran om byte av bil har godkants) och en orderbekraftelse har
skickats till dig per e-post. Tillhandahallandet av Tjanster enligt detta Tjansteavtal paborjas det
datum da bilen levereras till dig enligt vad som anges i Hyresavtalet ("Leveransdatumet").
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

VAD OCH HUR DU BETALAR

Du kommer att betala en manadsavgift for Tjansterna ("Manadsavgift for tjanster”).
Manadsavgiften for tjanster inkluderar inte manadsavgiften for leasinghyra som ska betalas
enligt Hyresavtalet.

| samband med att du lagger en Order kan du komma att behova betala en férskottsbetalning
direkt ("Forskottsbetalning"). Forskottsbetalningen kommer att reserveras pa ditt konto i vantan
pa att din Order godkdnns och kommer att debiteras nar din Order &r godkand.
Forskottsbetalningen kommer sedan att dras av fran din forsta faktura efter Leveransdatumet.

| samband med att du lagger en Order kan du erbjudas mojlighet att gora en frivillig
forskottsbetalning, sadan frivillig forskottsbetalning anvands déarefter for att minska
Manadsavgiften for tjanster under I6ptiden for detta Tjansteavtal ("Frivillig forskottsbetalning").

Om du véljer att gora en Frivillig forskottsbetalning maste du betala den Frivilliga
forskottsbetalningen i sin helhet fore Leveransdatumet och senast det datum som anges i de
betalningsinstruktioner som skickats till dig. Om du inte betalar i tid eller begar en andring av valt
belopp har vi ratt att avbryta din Order och avsluta detta Tjansteavtal med omedelbar verkan.

Om detta Tjansteavtal sags upp fore Leveransdatumet kommer du att erhalla dterbetalning av
eventuell Forskottsbetalning samt eventuell inbetald Frivillig forskottsbetalning.

| enskilda fall kan du komma att behova betala tillaggsavgifter till oss - dessa avgifter beskrivs i
Bilaga 1.

Vi kommer i slutet av varje manad att fakturera dig for den kommande Manadsavgiften for
tjanster samt eventuella tillaggsavgifter fran tidigare manader som inte har betalats. Fakturorna
kommer att skickas till dig elektroniskt (om vi inte meddelar dig nagot annat). Du har en
skyldighet att omedelbart meddela Volvo Cars kundcenter om du byter e-postadress.

Betalningsinstruktioner och forfallodag for betalningarna enligt fakturan kommer att anges pa
varje faktura. Om din betalning ar férsenad och en betalningspaminnelse skickas har vi ratt att ta
ut en paminnelseavgift enligt Bilaga 1.

Om du underlater att erldgga betalning enligt detta Tjansteavtal har vi ratt att debitera dig
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran relevant forfallodag till dess att vi erhallit full
betalning.

Vi har ratt att andra din Manadsavgift for tjanster fore Leveransdatumet om dndringarna gors till
foljd av (i) nya eller &ndrade statliga avgifter och/eller skatter (inklusive dndring av momssatser),
och/eller (ii) andra faktorer utanfor var kontroll (sdsom men inte begrédnsat till
valutakursfluktuationer, 6kade rantor och/eller 6kning av arbetskrafts-, material- och andra
tillverkningskostnader), under forutsattning att det som anges i (i) och (ii) paverkar var kostnad
for att tillhandahalla Tjansterna till dig.

Om du inte accepterar en sadan andring av din Manadsavgift for tjanster som anges i punkt 4.10
kan du vilja att omedelbart avbryta Ordern och avsluta detta Tjansteavtal genom att meddela
oss detta inom trettio (30) kalenderdagar fran det att vi meddelat dig om en saddan andring. Vi
kommer i sadant fall att aterbetala eventuell Férskottsbetalning och eventuell inbetald Frivillig
forskottsbetalning. Om du inte meddelar oss inom trettio (30) kalenderdagar att du vill avbryta
din Order och avsluta detta Tjansteavtal anses du ha samtyckt till en sadan dndring.
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4.12

5.2

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Denna punkt 4.12 galler endast om du &r en juridisk person (féretagskund).

(a) Du far endast kvitta betalningar eller halla inne med betalningar under férutsattning att
vi inte bestrider ditt motkrav eller om ditt motkrav slutgiltigt har forklarats verkstallbart
av en domstol.

(b) Vi forbehaller oss ratten att krdva sdkerhet fran dig fér din Manadsavgift for tjanster om
vi far kdnnedom (eller har skal att misstanka) att din kreditvardighet har férsamrats
jamfort med den senast utférda kreditprovningen.

ANGERRATT (ENDAST TILLAMPLIGT FGR EN KONSUMENT (EN PRIVATPERSON))

Om du ar en privatperson (en konsument och inte agerar i egenskap av enskild firma) har du en
laglig ratt att frantrada Tjansteavtalet genom att skicka ett tydligt skriftligt meddelande om detta
till Volvo Cars kundcenter inom fjorton (14) dagar fran det datum da Tjansteavtalet ingicks enligt
vad som narmare anges i punkt 5 (Angerrdtt) i de Allménna Villkoren.

Om du anvander din angerratt under Hyresavtalet i enlighet med vad som anges déri, kommer vi
att aterbetala alla betalningar som gjorts enligt detta Tjansteavtal som om du har anvant din
angerratt enligt detta Tjansteavtal, med forbehall for var ratt att gora skaligt avdrag for nyttjande
av Tjansterna i enlighet med vad som anges i punkt 5 (Angerritt) i de Allmanna Villkoren.

AVBRYTA ORDER (ENDAST TILLAMPLIGT FOR JURIDISKA PERSONER/FORETAGSKUNDER)

Om du ar en juridisk person har du ratt att avbryta din Order och avsluta Tjansteavtalet fram till
och med sju (7) dagar efter det att en orderbekréaftelse har skickats till dig. Om du avbryter din
Order och avslutar Tjansteavtalet inom denna period om sju (7) dagar kommer eventuell
Forskottsbetalning och/eller eventuell Frivillig forskottsbetalning att aterbetalas till dig och du
kommer inte att debiteras nagra andra avgifter. Om du avbryter din Order och avslutar
Tjansteavtalet efter dessa sju (7) dagar har vi ratt att debitera dig en avgift enligt Bilaga 1.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalstiden for Tjansteavtalet foljer avtalstiden for ditt Hyresavtal.

Detta Tjansteavtal upphor automatiskt och omedelbart att galla om Hyresavtalet sags upp eller
pa annat satt upphor att galla eller om din Order avbryts.

Du kan sdga upp detta Tjansteavtal med omedelbar verkan om vi véasentligt bryter mot
Tjansteavtalet och vi inte avhjalper overtradelsen inom en rimlig tid darefter utifran vad som ar
praktiskt maojligt.

For det fall du har en avtalad bindningstid av ditt Hyresavtal och du valjer att sdga upp ditt
Hyresavtal i fortid kommer dven ditt Tjansteavtal att upphora i fortid. Vi har da ratt att krava dig
pa utestaende betalningar under Tjansteavtalet fram tills det du upphor att nyttja Tjansterna
samt har ratt att ta ut en avgift till foljd av att Tjansteavtalet avslutats i fortid enligt Bilaga 1.

For det fall vi sdger upp detta Tjansteavtal med omedelbar verkan i enlighet med villkoren i
Tjansteavtalet eller for det fall Hyresavtalet sags upp med omedelbar verkan pa grund av att du
vasentligt brutit mot Hyresavtalet, har vi ratt att kréva dig pa utestaende betalningar under
Tjansteavtalet fram tills det du upphor att nyttja Tjansterna samt har ratt att ta ut en avgift till
foljd av att Tjansteavtalet avslutats med omedelbar verkan i enlighet med vad som anges i Bilaga
1.

Utover vad som anges i punkt 7.5 har vi dven ratt att fa ersattning for eventuell ytterligare skada,
forlust och kostnad som vi har asamkats till foljd av att uppsagningen av detta Tjansteavtal.
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7.7

8.2

8.3

For undvikande av missforstand, bestdmmelserna i punkt 18 (Avtalstid och uppsagning) i de
Allmanna Villkoren géller ocksa i tillagg till vad som anges i denna punkt 7.

ANDRING AV VILLKOREN

Utover vad som anges i punkt 4.10 har vi ratt att dndra villkoren i Tjansteavtalet (inklusive 6vriga
dokument som hénvisas till hari, forutom de Allmanna Villkoren) samt Manadsavgiften for
tjanster och andra avgifter enligt féljande:

(a) néar som helst om dndringarna ar till din fordel eller har begarts av dig, t.ex kan nya tjanster
inkluderas som da kommer att erbjudas enligt vissa nya villkor, vi kommer att meddela dig i
forvag om detta sker;

(b) nér som helst om (i) dndringarna ar till folj av ny eller andrad lag, forfattning eller
myndighetsbeslut, nya eller andrade statliga avgifter och/eller skatter (inklusive andring av
momssatser), eller (ii) det avser mindre andringar av detta Tjansteavtal, vi kommer att
meddela dig i forvdg om detta sker; och

(c) iallaandrafall, genom att informera dig minst tre (3) manader innan den dag da andringarna
i Tjdnsteavtalet ska trada i kraft.

Om du inte meddelar oss nagot annat innan den dag da andringarna som anges i punkt 8.1(c)
trader i kraft kommer vi att utga fran att du accepterar dndringarna. Om du meddelar oss att du
inte accepterar andringarna har vi ratt att saga upp Tjansteavtalet med en uppsagningstid om en
(1) manad. Vi kommer da att aterbetala eventuell Manadsavgift for tjanster som avser perioden
efter det att Tjansteavtalet upphort att galla.

For undvikande av missférstand, det som anges under denna punkt 8 utgér hela avtalet och
overenskommelsen mellan dig och oss vad avser andring av villkoren i detta Tjansteavtal med
undantag for andringar av de Allmdnna Villkoren. Fér eventuella @ndringar av villkoren i de
Allmi3nna Villkoren ska bestimmelserna i punkt 10 (Andringar av villkoren) i de Allminna
Villkoren galla.

ESE R
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SPECIFIKATION AV TJANSTER RELATERADE TILL HYRESAVTAL

| detta avsnitt beskrivs de Tjanster som ar inkluderade i ditt Tjansteavtal samt dven de Tjanster som kan
komma att ingd i ditt Tjansteavtal under férutsattning att de anges i din Orderspecifikation.

1.1

1.2

2.1
2.2

2.3

VAGASSISTANS
| ditt Tjansteavtal ingar var vagassistanstjanst, som bland annat inkluderar:
(a) vagassistans dygnet runt;

(b) bargning till nédrmaste Volvo Cars-auktoriserad verkstad om reparation pa plats inte ar mojlig
inom rimlig tid;

(c) transport till hemorten eller till resmalet; och

(d) starthjalp, byte av punkterat hjul (om reservhjul finns tillgangligt) och nédleverans av
drivmedel eller bargning till ndrmaste ladd-station vid stromlést batteri (for elbil).

Las har for en fullstandig beskrivning av vilka assistanstjanster som ingar och villkoren for
vagassistanstjansterna.

ANDRING AV KORSTRACKA
| ditt Hyresavtal ingar en faststalld arlig korstracka som anges i Orderspecifikationen.

| ditt Tjansteavtal ingar att vi pa din begaran administrerar en dndring av faststalld arlig korstracka
dels i férhallande till ditt Hyresavtal med SWEAS dels i forhallande till ditt Volvo Car Serviceavtal.
Vi kan ocksa komma att kontakta dig for att erbjuda en d@ndring av den arliga kérstrackan.

Ga in pa var FAQ och lds mer om hur du kan dandra den arliga korstrackan eller kontakta Volvo
Cars kundcenter. Observera att en andring av korstrackan kommer att paverka din manadsavgift
for leasinghyra enligt Hyresavtalet samt kan komma att dndra din Manadsavgift for tjanster.

FORLANGD GARANTI

| ditt Tjansteavtal ingar en forlangd garanti som tacker perioden efter det att nybilsgarantin for
din bil har |6pt ut och fram tills det att ditt Hyresavtal har avslutats och din bil har aterlamnats till
SWEAS. Villkoren for den forlangda garantin ar desamma som for nybilsgarantin vilka beskrivs
narmare pa Garantier | Volvo Car Sverige samt finns i service- och garantiboken i din bil.

KONTROLL AV DACK

| ditt Tjansteavtal ingar dackkontroll for de dack som anges i din Orderspecifikation och som ingar
i Hyresavtalet. Vid varje planerat servicebesok kontrolleras att dacken ar i godkant skick och
dacken repareras eller byts ut vid behov for att uppratthalla trafiksdkerheten. Vid normalt slitage
ingar sddan reparation eller byte i din Manadsavgift for tjanster, vid slitage som uppstatt pa grund
av exempelvis oansvarig kérning eller olyckshdndelse, exempelvis vid punktering, ingar det ej i
din Manadsavgift for tjanster utan kostnad for en reparation eller byte kan komma att alaggas
dig att betala. Om du rakar ut for en punktering kan du anvanda vagassistanstjansten. Mellan de
planerade verkstadsbesdken ansvarar du sjélv for att regelbundet kontrollera att dina dack ar
trafiksékra och uppfyller eventuella lagstadgade krav pa monsterdjup. Om du anser att det finns
ett behov av att byta dack, vanligen kontakta Volvo Cars kundcenter.

VoLvo CAR SERVICEAVTAL

| ditt Tjansteavtal ingar Volvo Car Serviceavtal, en ndrmare beskrivning av innehallet i denna
Tjanst finner du i de sarskilda villkoren for Volvo Car Serviceavtal (som finns med som en bilaga
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9.2

9.3

9.4

till de Allmanna Villkoren) ("Sarskilda Villkor for Serviceavtal"). Avtalstiden for ditt Volvo Car
Serviceavtal kommer att folja avtalstiden for detta Tjansteavtal.

VoLVO CAR SERVICEAVTAL PLUS (OM SPECIFICERAT | DIN ORDERSPECIFIKATION)

Om det framgar av din Orderspecifikation ingar Volvo Car Serviceavtal Plus i ditt Tjansteavtal, en
narmare beskrivning av innehallet i Volvo Car Serviceavtal Plus framgar av Séarskilda Villkor for
Serviceavtal. Avtalstiden for ditt Volvo Car Serviceavtal Plus kommer att folja avtalstiden for detta
Tjansteavtal.

BILVARD (OM SPECIFICERAT | DIN ORDERSPECIFIKATION)

Var bilvardstjanst in gar i ditt Tjansteavtal om det framgar av din Orderspecifikation. |
bilvardstjansten innefattas utvandig standardtvatt av bilen (maskintvatt eller motsvarande) vid
av oss pa forhand godkant verkstadsbesok (schemalagd service) hos en Volvo Cars-auktoriserad
verkstad. Om du har ett Hyresavtal utan bindningstid innefattas dven invandig standardrengdéring
(dammsugning av sdten och golv samt avtorkning av instrumentbrada och mittkonsol).

FORSAKRING (OM SPECIFICERAT | DIN ORDERSPECIFIKATION)

Forsakring av din bil via var forsdkringspartner ingar i ditt Tjansteavtal om det uttryckligen
framgar av din Orderspecifikation och forutsatt att du som kund inte aktivt valt bort att omfattas
av den forsakring som erbjuds under detta Tjansteavtal. Forsakringskostnaden kommer i dessa
fall att inkluderas i Manadsavgiften for tjanster. Mer information om foérsdkringen och var
forsakringspartner Volvia (en enhet inom If Skadeforsdkring AB (publ)) och de fullstdndiga
forsakringsvillkoren och tillamplig sjalvrisk finns hdr om du ar privat person och hdr om du ar ett
foretag. Observera att du ar ansvarig for att betala eventuell sjalvrisk direkt till den verkstad som
utfor reparationen av bilen.

BYTE AV BIL (OM SPECIFICERAT | DIN ORDERSPECIFIKATION)

Om du har ett Hyresavtal utan bindningstid och det framgar av din Orderspecifikation ingar en
mojlighet i ditt Tjansteavtal att byta bil under pagaende hyresperiod. Ett byte av bil kan endast
ske under forutsattning att du har fatt den ursprungligen bestéllda bilen levererad till dig och det
har gatt minst tre (3) manader fran Leveransdatumet. Om du vill byta din bil, vanligen kontakta
Volvo Cars kundcenter sa kommer vi att administrera ditt bilbyte och kontakta SWEAS som dgare
av bilen for din rakning for att hantera bytet av bil.

Observera att leveranstiden for den bil du vill byta till kan variera beroende pa bilmodell,
utrustningsniva, farg etc. Om du byter bil kommer du att behdva inga ett nytt Hyresavtal och
Tjansteavtal. Ett byte av bil blir bindande foérst nar vi har bekraftat och godkant ett byte av bil och
du har ingatt det nya Hyresavtalet samt Tjansteavtalet avseende din nya bil. Vanligen notera att
din Manadsavgift for tjanster kan komma att dndras liksom din manadsavgift for leasinghyra
enligt Hyresavtalet till f6ljd av bytet av bil.

Du behaller din gamla bil tills det att du har tagit emot den nya bilen och du kan bara ha ett
pagaende byte at gangen.

En ny kreditprévning kan komma att genomféras vid en begédran om att byta bil. Om resultatet
av en sadan provning ar negativt eller om vi pa annan grund har skal att neka ett byte har vi ratt
att avvisa din begdran om byte.
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10.

101

11.
111

11.2

11.3

DACKSERVICE (OM SPECIFICERAT | DIN ORDERSPECIFIKATION)

Om det anges i din Orderspecifikation inkluderas i ditt Tjansteavtal sdsongsbyte av dack tva
ganger per ar, inklusive forvaring och rengoéring av dacken. Du &r ansvarig for att kontakta den
Volvohandlare som férvarar dina dack och boka en tid for byte av dack samt lamna in bilen hos
din Volvohandlare.

ERSATTNINGSBIL (OM SPECIFICERAT | DIN ORDERSPECIFIKATION)

Om det framgar av din Orderspecifikation inkluderas i ditt Tjansteavtal en mgjlighet till
ersattningsbil i de fall du kan anses ha ett rimligt behov av det under tiden bilen &r pa verkstad
hos en av Volvo Cars-auktoriserade verkstdder. Detta giller bara for garantidgrenden och
verkstadsbesok som har godkants i forvag samt i de fall du ombeds att boka ett verkstadsbesok.
For kortare verkstadsbesok ingar inte ersattningsbil, men kan vid behov tillhandahallas av din
Volvohandlare enligt deras ordinarie priser.

Véanligen meddela din Volvohandlare i forvdg om du har behov av ersattningsbil. Tillgangen pa
ersattningsbilar kan variera, men din Volvohandlare forséker alltid skaffa fram en ersattningsbil
som motsvarar din bil. Du har ratt att anvinda ersattningsbilen pd motsvarande satt som din
vanliga bil under Hyresavtalet, savida du inte informeras om annat.

Begrdnsningar: Om du ar inblandad i ett forsakringsarende och din bil behdver repareras pa en
av vara Volvo Cars-auktoriserade verkstader kan du ha ratt till en ersattningsbil genom ditt
forsakringsbolag under reparationstiden. | detta fall tillhandahalls inte ersattningsbilen av oss och
vi garanterar inte att de principer som anges i denna punkt 11 kommer att gilla.

Februari 2024



Bilaga 1 - Lista 6ver avgifter

Avgift Férekomst Kostnad (inklusive moms)
Paminnelseavgift Per gang 60 kr

Om du har ett avtal med En gang 40 % av aterstaende
bindningstid och detta Manadsavgifter for tjanster
Tjansteavtal sdgs upp i fortid som ska betalas enligt detta
enligt punkt 7.4 och punkt 7.5 Tjansteavtal

Om du har ett avtal utan En gang Manadsavgifter for tjanster for
bindningstid och detta upp till tre (3) kalendermanader
Tjansteavtal sdgs upp med

omedelbar verkan enligt punkt

7.5

Fér féretagskunder - En gang 20 000 kr exkl. moms

avgift for sen avbokning av
Order
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