PERSONUPPGIFTSPOLICY

Giltig fran och med den 15 april 2024.
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2.1

INLEDNING

Volvo Car Mobility Sweden AB, org. nr 556575-8298, med adress Master Samuelsgatan
20, 111 44 Stockholm tillhandahaller fordon for uthyrning genom en bildelningstjanst
("Tjansten”) till anvandare som ingatt anvandaravtal avseende Tjansten och till anstallda
pa foretag som ingatt kundavtal avseende Tjansten.

Volvo Car Mobility Sweden AB nedan kallat "vi”, "0ss” och “var”, kommer sdsom person-
uppgiftsansvariga att behandla dina personuppgifter enligt vad som anges nedan.

Vi respekterar din integritet och varnar om att skydda dina personuppgifter. Denna policy
beskriver bl.a. for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter, med vem vi delar dem
samt vilka rattigheter du har i forhallande till dina personuppgifter.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGAR
Vi behandlar personuppgifter pa det satt och for de &ndamal som redogors nedan.

For varje andamal maste vi basera var behandling pa en rattslig grund. En réttslig grund
kan t.ex. vara (i) ditt samtycke till den specifika behandlingen, (ii) att behandlingen ar n6d-
vandig for att fullgora ett avtal dar du ar avtalspart, eller (iii) genom intresseavvagning dar
vi eller en tredje part har ett berattigat intresse som vager tyngre an ditt intresse av att
dina personuppgifter inte ska behandlas. Nedan framgar den rattsliga grund som vi base-
rar var behandling pa for respektive andamal samt under hur lang tid vi kommer att be-
halla dina personuppgifter. | de fall dar det forekommer automatiserat beslutsfattande
(inbegripet profilering) for nagot andamal anges det i punkt 12.

Administrera och hantera ditt anvandarkonto

Behandlingar

— Skapa och administrera ditt anvandarkonto for Tjansten

— Skapa inloggningsfunktion och verifiera dig vid inloggning

— Sakerstélla identitet och alder

— Adresskontroll mot Statens personadressregister ("SPAR”)

— Avstamningskontroll mot Biluthyrarna Sveriges informationslista
— Kreditupplysning for att sdkerstalla din betalningsférmaga

— Identifiering av vilket land du befinner dig i

— Hantering av dina kundval (t.ex. profil och installningar)

Kategorier av personuppgifter

—  Namn

— Personnummer

— Korkortsinnehav och kérkortsinformation (giltighet, kérkortsnummer, utgangsdatum
och uppgift om huruvida kérkortet anmalts som stulet)

— Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag

— Anvandaruppgifter for ditt anvdandarkonto (kundnummer, anvdndarnamn, I6senord)

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

— Typ av anvandarkonto

— Foretag (om ditt konto ar kopplat till ett foretagskonto)

— IP-adress

Rattslig grund: Fullgérande av anvéindaravtalet. Behandlingen kravs for att vi ska kunna
fullgora vara ataganden enligt det anvandaravtal som vi ingatt med dig avseende Tjans-
ten.
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2.3

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvdandarkonto avslutats samt under tre manader déref-
ter for att sakerstalla om ytterligare lagring behovs for att kunna faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak.

Identitets- och korkortskontroll

Behandlingar

— ldentitets- och korkortskontroll

Kategorier av personuppgifter

— Personnummer

— Korkortets utgangsdatum

— Kopia av korkort

— Korkortets utfardandeland

— Biometriska uppgifter (for kontroll av korkort utfardade i andra lander &n Sverige)

Rattslig grund: Rdttslig forpliktelse. Vi ar enligt lag skyldiga att kontrollera att du har ett
giltigt korkort. Identitets- och kérkortskontroll sker i forsta hand genom slagning mot det
svenska vagtrafikregistret men om du inte har ett svenskt korkort eller sddan slagning an-
nars inte ar mojlig eller lamplig kommer vi be att fa se en kopia av ditt korkort.

Uttryckligt samtycke fér specifika &ndamal enligt GDPR artikel 9: For kontroll av korkort
utfardade i andra lander &n Sverige, eller dar kontrollen av ett svensk korkort enligt ordi-
narie rutiner inte ar mojlig eller lamplig, kommer vi att for verifikationsandamal anvanda
ansiktsigenkanningsteknologi, vilket inkluderar behandling av biometriska uppgifter. Ef-
tersom biometriska uppgifter utgor en sa kallad sarskild kategori av personuppgifter enligt
GDPR forutsatter sadana korkortskontroller ditt uttryckliga samtycke. Om du inte [amnar
sadant samtycka, eller aterkallar lamnat samtycke, kommer du inte kunna fa tillgang till
Tjansten.

Lagringsperiod: Dér vi har verifierat din identitet och kontrollerat att ditt korkort ar giltigt
kommer vi spara en notering om att sddana kontroller utforts i vara system tills ditt an-
vandarkonto avslutats samt under tre manader déarefter. Kopior av kérkort lagras under
60 dagar efter genomférd kontroll.

Administrera och hantera administrationskonton fér foretagskunder

Behandlingar

— Skapa och administrera administrationskonto for var foretagstjanst
— Skapa riktade erbjudanden och rabatter for ditt foretag avseende var foretagstjanst

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Namnet pa din arbetsgivare eller foretaget som du arbetar for

— Anvandaruppgifter for ditt administrationskonto (kundnummer, anvandarnamn, |6sen-
ord)

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

Rattslig grund: Berdittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra
vart kundavtal med ditt foretag avseende Tjansten och tillhandahalla Tjansten till ditt f6-
retag och dess anvindare samt hantera och administrera fakturering, paminnelser, betal-
ningar, kundfordringar och var redovisning.
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2.5

Lagringsperiod: Under den tid som vi har ett kundavtal med ditt foretag och 2 ar darefter.
Eventuella uppgifter som ror betalning och dar behandling kravs enligt lag lagras i sju ar
efter kundavtalets upphérande.

Hantera bokning och uthyrning av fordon

Behandlingar

— Leverans (inklusive avisering och kontakter rérande leveransen)

— Hantering av betalning (inklusive analys av mojliga betallsningar vilket kan innefatta
kontroll av betalningshistorik och inhamtning av kreditupplysningar)

— Anpassning av fordon enligt dina 6nskemal

— Kontroll av fordonets matarstallningar fore och efter anvandning

— Hantering av reklamationsdrenden

— Kontroll av paford tréangselskatt eller broavgift under hyrestiden

— Kontroll av efterlevnad och verkstallande av anvandaravtalet

—  Aterhamtning av fordon

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— Bekraftelse av korkortsinnehav

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

— Anvandarkontouppgifter

— Betalningsinformation (kreditkortsnummer, fakturaadress, transaktionsbelopp, val av
fakturaform)

— Betalningshistorik och kreditupplysning

— Hyresinformation (vilket fordon som hyrts ut, inom vilken geografiskt omrade fordonet
far anvandas, tid och plats for avhamtning och avlamning, eventuella restriktioner for
anvandning sasom forbud att anvdanda fordon som draghjalp for andra fordon, vilka
onskemal om tilldgg och anpassningar som efterfragats av dig)

— Fordonets GPS-position

Rattslig grund: Fullgérande av anvédndaravtalet och respektive bokning. Behandlingen
kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt anvandaravtalet och respektive
bokning.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats och 6 manader darefter for att
kunna hantera eventuella reklamationsdarenden samt under den tid som ar nédvandig for
att faststalla, gora gallande eller férsvara réattsliga ansprak. Fordonets GPS-position lagras
emellertid endast under 6 manader fran avslutad resa samt, om tillampligt, under sadan
tid darefter som ar nddvandig for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

Hantera kundtjanstdrenden (inklusive tillhandahallande av vigassistens)

Behandling

— ldentifiering

— Kommunikation och besvarande av eventuella fragor till kundtjanst (via var app, telefon
eller i digitala kanaler, inklusive sociala medier)

— Utredningar av och support vid klagomal och reklamationer som &r kopplade till anvan-
dandet av Tjansten, t.ex. nar vi hjalper dig att |6sa ett problem som uppstatt i samband
att du hyrt ett fordon utav oss

— Lokalisering av fordon vid incident eller annat kundtjanstarende
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2.7

2.8

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

— Uppgifter som lamnas av dig under kundtjanstarendet och uppgifter om drendet som
vi redan innehar

— Uppgifter om upphdamtning och leverans samt aterlamning av fordon

— Uppgifter om tid och plats for intraffandet av incident vid nyttjande av Tjansten

— Fordonets GPS-position

Rattslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att hantera reklamationer och kundtjanstarenden.

Lagringsperiod: Till dess att kundtjanstarendet avslutats samt under den tid som ar néd-
vandig for att faststalla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Inspelning av kundtjanstsamtal

Behandling

— Kvalitetssakring och utbildning av kundtjanstpersonal
— Verifiering av uppgifter mottagna 6ver telefon

Kategorier av personuppgifter

— Uppgifter som lamnas av dig under kundtjanstsamtal

Réttslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att sakerstalla kvaliteten pa var kundtjanst, utbilda var personal samt
verifiera mottagen information.

Lagringsperiod: Inspelade samtal lagras under tre manader samt under sddan som ar néd-
vandig for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Fullgora rattsliga forpliktelser

Behandlingar

— Bokforing av ekonomiska transaktioner
— Nodvandig hantering for uppfyllande av rattsliga forpliktelser enligt tillamplig lag, dom-
slut eller myndighetsbeslut (t.ex. bokféringslagen, lagen om biluthyrning)

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— Kontaktuppgifter (t.ex. adress och e-postadress)
— Betalningshistorik

— Betalningsformation

— Din korrespondens med oss

Rattslig grund: Rdttslig forpliktelse. Behandlingen kravs enligt lag. Om uppgifternainte lam-
nas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig hyran.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvdandarkonto avslutats och 7 ar darefter for bokféring
och i 6vrigt den lagringstid som kravs enligt tillamplig lag.

Utredning av skador pa och forlust av fordon

Behandlingar
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— Upprattande av skadeanmalan till férsakringsbolag
— Kommunikation med dig for inhdmtande av information om handelseforlopp
— Utredning av hur skada uppkommit pa fordon

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— Korkortsinnehav

— Kopia av korkort

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

— Uppgifter om bokningen

— Uppgifter som lamnas av dig under utredningsarendet, sdsom uppgifter genererade av
din anvandning av fordonet.

— Skadenummer

— Aktivitet i appen

— Fordonsdata

— Fordonets GPS-position

Rattslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att utreda skador pa fordon.

Lagringsperiod: Uppgifterna kommer att behandlas till dess att utredning av uppkommen
skada ar avslutad och eventuell ersattning fran forsakringsbolag ar utbetald samt under
den tid som ar nodvandig for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Marknadsféring (direktmarknadsforing)

Behandlingar

— For att skicka marknadsféringskommunikation avseende Tjansten eller liknande tjans-
ter som du har begart eller som kan vara av intresse for dig

— For att visa relevant marknadsféringskommunikation for dig

— For att hjalpa oss att battre férsta dina specifika intressen och preferenser sa att vi kan
skraddarsy kommunikationen efter dina behov

— Analysera den information som vi samlar in fér andamalet for att kategorisera dig i en
passande malgrupp som ligger till grund for riktade erbjudanden och rabatter samt 6v-
rig anpassad kommunikation

Kategorier av personuppgifter

— Kontaktuppgifter sasom namn, e-postadress, telefonnummer, postadress

— Kophistorik, aktivitet pa var webbplats och i var app (i den man detta kan kopplas till
dig)

— IP-adress

— E-postdppnings- och klickfrekvens samt data om annonscookies

— Kon

Réttslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att skapa relevanta annonser och av att tillhandhalla vara tjanster
och att du tar del av erbjudanden. | forekommande fall baseras behandlingen pa ditt
samtycke till annonscookies.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats och 2 ar darefter.

Marknadsforing (skraddarsydda annonser och retargeting)

Behandlingar
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— For att visa dig relevanta och skraddarsydda annonser fran oss, nar du besoker vara
annonspartners webbplatser, pa tredjepartswebbplatser och inom sociala mediekana-
ler och direktkommunikation (detta kallas vanligen for “retargeting”). For att gora det
maijligt for oss att hitta och kontakta ratt malgrupper och tillhandahalla reklam till dessa
personer.

Kategorier av personuppgifter

— E-postdppnings- och klickfrekvens samt data om annonscookies

Rattslig grund: Samtycke alternativt berdttigat intresse. Behandlingen utfors baserat pa
ditt samtycke till att ta emot marknadsféringskommunikation fran oss eller, om du har
kopt en tjanst av oss, vart berattigade intresse att skicka marknadsféringskommunikation
till och for dig. Vi betraktar vara annonspartner som Meta, Google och LinkedIn som ge-
mensamt ansvariga tillsammans med oss (gemensamma personuppgiftsansvariga) i dessa
scenarier. | forekommande fall forutsatter behandlingen dven ditt samtycke till annons-
cookies pa var webbplats.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats och 2 ar darefter.
Marknadsforing (statistisk prestandaanalys)

Behandlingar

— Statistisk prestandaanalys av var marknadsféringskommunikation

Kategorier av personuppgifter

— E-postdppnings- och klickfrekvens samt data om annonscookies

Rattslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att mata effektivitet av
vara marknadsforingsaktiviteter vad galler webbaktivitet, under férutsattning att anvan-
daren har accepterat cookies pa var webbplats.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvdndarkonto avslutats och 2 ar darefter.
Genomfdrande av anvindarunders6kningar

Behandlingar

— Genomfdra och analysera resultat fran undersékningar, exempelvis i form av formular,
intervjuer och férfragningar via vara olika kommunikationskanaler
— Sammanstalla statistik av anvédndandet av Tjansten

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Kontaktuppgifter
—  Alder

— Adress

— Bokningshistorik
— De svar du lamnar

Rattslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att genomfdra anvandarundersokningar for att utveckla och for-
battra vara tjanster. Deltagande i sddana undersokningar ar alltid frivilligt.

Lagringsperiod: Uppgifterna kommer att behandlas under 2 ar efter att undersokningen
genomfordes.
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2.15

Sdkerstdlla att uthyrda fordon anvands inom avtalat geografiskt omrade

Behandlingar

— Kontrollera var fordonet befinner sig om det inte aterlamnats i tid eller om det kors
utanfor avtalat geografiskt omrade

Kategorier av personuppgifter

—  Namn
— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)
— Fordonets GPS-position

Rattslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att genomfora sakerstalla efterlevnaden av anvandaravtalet.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats samt under den tid som &r nod-
vandig for att faststalla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak. Fordonets GPS-po-
sition lagras emellertid endast under 6 manader fran avslutad resa samt, om tillampligt,
under sadan tid darefter som ar nédvandig for att kunna faststélla, géra gallande eller for-
svara rattsliga ansprak.

Erbjudande av rabatt

Behandlingar

— Registrering av rabattkod baserat pa medlemskap, anstallning eller liknande
—  For uthyrning av fordon

Kategorier av personuppgifter

—  Namn

— Personnummer

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)
— Rabattstatus

Rattslig grund: Rdttsliga anspradk. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att du tillhandahalls rabatterbjudanden som du har rétt till ge-
nom medlemskap etc.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats samt under den tid som &r nod-
vandig for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Utvérdera, utveckla och forbéttra vara tjanster

Behandlingar

— Analys pa anonymiserad och aggregerad basis av i vilken utstrackning vara kunder ko-
per andra produkter och tjanster fran oss och andra bolag i var koncern

— Anpassning av vara tjanster for att bli mer anvandarvanliga (t.ex. dndra anvandargrans-
snittet for att forenkla informationsflédet eller for att lyfta fram funktioner som ofta
anvands av kunder i vara digitala kanaler)

— Framtagande av underlag for att utveckla och férbattra vart sortiment av fordon, ut-
hyrningsstationer eller uthamtningsstallen

— Framtagande av underlag for att forbattra IT-system i syfte att generellt hoja saker-
heten for vara anvandare

— Analysera de uppgifter vi samlar in fér andamalet. Baserat pa de uppgifter vi samlar in
(t.ex. alder och kon) sorteras du in i en kundgrupp (s.k. kundsegment) for vilket analyser
sedan gors pa en aggregerad niva baserat pa anonymiserad data, utan nagon koppling
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till dig som individ. Insikterna fran analysen ligger till grund for forbattring av vara tjans-
ter

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

—  Alder

—  Koén

— Bostadsomrade

— Kontoniva

— Resetyp

— Korrespondens och feedback avseende vara tjanster

— Kop- och anvandargenererad data (t.ex. klick- och besokshistorik)

— Teknisk data rérande enheter som anvands och dess instdllningar (t.ex. sprakinstall-
ning, IP-adress, webblasarinstallningar, operativsystem, skarmupplésning och platt-
form). Information om hur du har interagerat med oss, dvs. hur du har anvéant tjansten,
inloggningsmetod, var och hur lange olika sidor besdkts, svarstider, nedladdningsfel,
hur du nar och lamnar tjansten etc.

— Bokningshistorik och bokningsdata

— Fordonsdata

Réttslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart samt
ditt och andra vara anvandares berattigade intresse av att vara tjanster utvarderas, ut-
vecklas och forbattras.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats. Analyser gors dock endast pa
aggregerad niva baserad pa anonymiserade uppgifter.

Hantera forfragningar fran polis och andra myndigheter samt for att géra anvandaravta-
let gdllande

Behandlingar

— Tillhandahalla information avseende anvandningen av vara fordon till polis och andra
brottsbekdmpande myndigheter efter forfragningar, t.ex. i samband med utredning av
brott eller 6vertradelser av lagar eller regler, inklusive trafikregler (t.ex. fortkérning)

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— Kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress)

— Tidpunkt och tidsperiod for anvandning av fordon

— Plats for boknings start och avslut

— Betalningshistorik

— Fordonets GPS-position

— IP-adress

— Annan data hanforlig till Tjansten, sasom bokningsdata, fordonsdata och skadedata

Rattslig grund: Rdttslig forpliktelse alternativt berdttigat intresse. Denna behandling kom-
mer genomfdoras nar sa kravs enligt lag. Vi kan dven komma att tillhandahalla information
till myndigheter nar sa ar nodvandigt for att tillgodose sadana myndigheters berattigade
intresse att undersdka eller utreda brott eller 6vertradelse av lagar eller regler och/eller
vart eget berattigade intresse av att verkstalla anvdandaravtalet och sikerstalla din efter-
levnad av anvandaravtalets villkor.

10
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2.18

2.19

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvdndarkonto avslutats samt darefter under sadan tid
som ar nodvandig for att kunna efterleva rattslig forpliktelse eller for att faststélla, gora
géllande eller forsvara rattsliga ansprak. Fordonets GPS-position lagras emellertid endast
under 6 manader fran avslutad resa samt, om tillampligt, under sadan tid darefter som ar
nodvandig for att kunna efterleva rattslig forpliktelse eller for att faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak.

Rapportering till Biluthyrarna Sverige

Behandlingar

— Rapportering till Biluthyrarna Sveriges informationslista innehallande uppgifter om
brott mot villkor fér anvandandet av biluthyrningsfordon och férorsakande av skada pa
uthyrda fordon

Kategorier av personuppgifter

— Namn
— Personnummer
— Skal for rapportering, se mer i punkt 6(g)

Rattslig grund: Allmdnt intresse alternativt berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig
for att utfora en uppgift av allmant intresse. Kreditupplysningsverksamhet anses vara en
uppgift av allmént intresse och var rapportering ar en férutsattning for att Biluthyrarna
Sverige ska kunna féra en sadan informationslista. Behandlingen ar nédvandig for att till-
godose vart och andra uthyrares berattigade intresse av att faststélla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Lagringsperiod: Underlag for rapportering sparas till dess informationen har publicerats
av Biluthyrarna Sverige och gallras inom 72 timmar fran rapporteringen.

Verkstalla anvandaravtalet och upptéacka och férhindra missbruk av Tjansten

Behandlingar

— Lagra information avseende brott mot anvandaravtalet

Kategorier av personuppgifter

— Namn

— Personnummer

— E-postadress

— Telefonnummer

— Information om avtalsbrott och 6vertrdadelser, sasom men inte begransat till betal-
ningshistorik, fordonets GPS-position, och tidpunkt och nyttjandeperiod for bokning

Rattslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att verkstdlla anvandaravtalet och upptacka och forhindra missbruk
av Tjansten.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats och 2 ar darefter. Fordonets
GPS-position lagras emellertid endast under 6 manader fran avslutad resa samt, om till-
lampligt, under sadan tid darefter som ar nédvandig for att kunna efterleva rattslig for-
pliktelse eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Matning och utvardering av fordonsdata for att utveckla och forbattra vara tjanster

Behandlingar
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2.20

4.1

4.2

— Mata och utvardera anvandningen av tekniska funktioner i vara fordon samt utvardera
behovet och efterfragan av vissa funktioner samt behovet av att informera vara anvéan-
dare om existensen av sadana funktioner.

— Forsta servicebehovet i var fordonsflotta pa aggregerad niva.

Kategorier av personuppgifter

— Fordonsdata (t.ex. anvdndning av fonsterhissar, sdtesvarme och kdrassistans m.m.)

Réttslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att utvardera vara anvandares nyttjande av vissa tekniska funktioner
i vara fordon och hjalper oss att bestamma fordonens utrustningsniva. Behandlingen hjal-
per oss dven att forsta om det finns behov av att om det finns behov av att tillhandahalla
ytterligare information om vissa funktioner i bilarna, sdsom sakerhetsfunktioner. Slutligen
hjalper oss behandlingen att forsta servicebehovet i var fordonsflotta pa aggregerad niva.

Lagringsperiod: Uppgifterna avidentifieras efter 18 manader fran insamlingen.
Segmentering
Behandlingar

— Indelning av anvdndare i kundsegment.

Kategorier av personuppgifter

— Alder, kon, appaktivitet (sasom tid till slutford anslutning, tid till férsta bokning) och
bokningsaktivitet.

Réttslig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att identifiera, varda och tillvarata hogfrekventa anvandare.

Lagringsperiod: Till dess att ditt anvandarkonto avslutats.
SAMTYCKE

Vi inhdamtar ditt samtycke endast for de dndamal som framgar av punkt 2.2 ovan. Vi kom-
mer inte genomfora nagon behandling av dina personuppgifter for sadana dndamal utan
att du forst har lamnat ditt uttryckliga samtycke. Det ar frivilligt att samtycka du kan alltid
dra tillbaka ditt samtycke, t.ex. genom att kontakta oss enligt punkt 14 nedan.

INHAMTNING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter som ar inhdmtade direkt fran dig och fran tredje part, inklu-
sive men inte begransat till foljande kallor.

Online
Vi inhdmtar personuppgifter fran foljande kallor online:
(a) Vara webbplatser.
(b) Vara mobila applikationer.
(c) Fordonsintegrerad teknik, utrustningsteknik eller via telematik.
(d) Vara officiella sociala natverkssidor.
(e) Din enhets webblasare.
(f) Tredje parts sociala natverk.
Offline

Vi inhdmtar personuppgifter fran féljande kallor offline:
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(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

Samtal till eller fran var kundtjanst, vagassistans, kundkontakt eller medlemscen-
ter.

| samband med en bokning (inklusive dvergiven eller avbruten bokning).
Nar du registrerar ditt anvandarkonto.

Transaktioner du genomfor med oss inklusive alternativ du viljer, avgifter som
uppstar och eventuella incidenter eller olyckor som kan intraffa.

Kravhanteringsféretag (antingen intressebolag eller tredje part).

4.3 Andra kallor

Vi inhdmtar dven personuppgifter fran féljande kallor:

(a)

(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

Bolag inom var koncern som for det fall du lamnat uppgifter till sddant bolag i
samband med din intresseanmalan for Tjansten.

Din arbetsgivare (om din arbetsgivare har ett kundavtal med oss).
Kreditupplysningsforetag och banker.

Forsakringsbolag.

Offentliga register, vagtrafikregistret, SPAR.

Biluthyrarna Sverige — endast ett ”ja” inhdmtas om du finns med pa listan, se mer
nedan under punkt 6(g).

5. VAD HANDER OM DU INTE TILLHANDAHALLER 0SS DINA PERSONUPPGIFTER?

En del av de personuppgifter som du tillhandahaller oss ar nédvandiga for att vi ska kunna
fullfélja vara ataganden enligt det anvandaravtal som du ingar med oss. Om du véljer att
inte lamna vissa personuppgifter kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas neka dig
anvandarkonto och darmed att hyra fordon. Vilka uppgifter som ar obligatoriska att till-
handahalla oss for att du ska kunna anvédnda vara tjanster kommer att framga i samband
med att vi fragar dig om dem.

MED VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

For att fullgéra andamalen som ar angivna ovan, och i enlighet med nedan, kan vi komma
att dela dina personuppgifter med foljande mottagare.

(a)

(b)

(c)

(d)

Delning med koncernbolag: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med
andra bolag inom var koncern fér de andamal som anges i denna policy.

Delning med foretag du anvander: Vi kan komma att dela dina personuppgifter
med foretag du anvander i samband med din hyra, inklusive din betalkortsleve-
rantor och andra féretag som behandlar dina avgifter.

Delning med de kallor vi inhamtar information fran: For att kunna inhdmta in-
formation fran de kdllor som anges i punkt 4.3 behover vi dven dela med oss av
viss information om dig till dessa kallor. Vi kommer darfor dela ditt personnum-
mer, och i vissa fall kompletterande uppgifter som namn och adress, med dessa
kallor.

Skyddande och juridiska skal, inkluderande delning med myndigheter, domsto-
lar och professionella radgivare: Vi far anvanda, dela och avsl6ja dina personupp-
gifter av juridiska skdl som vi anser vara nédvandiga eller lampliga, inklusive for
att:

i.  foljatillampliga lagar och legala processer;
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(e)

(f)

(8)

(h)

ii.  behandla, hantera eller pd annat satt svara pa skadestandsansprak, inklu-
derande kropps- eller egendomsskada;

iii. aterhamta vara fordon eller krava in eventuella betalkrav, t.ex. inkassoby-
raer;

iv. svara pa forfragningar fran offentliga organ och myndigheter;
V. verkstélla vara villkor;

vi. skydda vara och/eller vara koncernbolags, dina eller andras rattigheter,
integritet, sdkerhet eller egendom;

vii. skydda var eller vara koncernbolags verksamhet; samt

viii.  gora det mojligt for oss att utdva tillgangliga pafoljder eller begransa de
skador som vi kan dsamkas.

Delning med raddningstjanst m.m: Vi kan komma att dela dina personuppgifter
med raddningstjanst, brottsbekampande myndigheter, tillhandahallare av vag-
assistenstjanster m.m. for att sddana parter ska kunna tillhandahalla sina tjanster
och utfora sina uppdrag.

Delning med vara tjiansteleverantorer: Vi kan komma att anvanda andra féretag
sasom vara tjansteleverantorer for att agera pa uppdrag av oss och hjilpa oss i var
verksamhet och utféra tjanster for oss enligt var instruktion. Dessa tjanster kan
innefatta drift av webbplatser eller databaser, utféra dataanalys och genomféra
kundnojdhetsundersokningar eller andra undersokningar. Vi kommer att strava
efter att krava av vara tjansteleverantorer att behalla lampliga sdkerhetsstandar-
der for att skydda dina personuppgifter och anvanda de personuppgifter vi tillhan-
dahaller till dem bara fér de &ndamal vi anger.

Dela for féretagsaffarer: Vi kan komma att dela dina personuppgifter till tredje
part i samband med eventuell eller faktisk omorganisation, sammanslagning, for-
sdljning, joint venture, dverlatelse, 6verforing eller annan disposition av hela eller
nagon del av var verksambhet, tillgangar eller aktier (inklusive i samband med kon-
kurs eller liknande).

Dela med Biluthyrarna Sverige: | de fall som beskrivs nedan rapporteras uppgifter
till Biluthyrarna Sveriges informationslista. Vi éverfor dina personuppgifter (namn,
adress, personnummer samt grunden foér rapporteringen i form av en kod) till Bil-
uthyrarna Sverige som kommer att behandla uppgifterna i informationslistan
samt ge anslutna biluthyrningsforetag tillgang till informationen med rekommen-
dation att inte hyra ut fordon till i listan angivna personer. Grund for rapportering
avser om du (i) efter hyrestidens slut inte aterlamnar fordonet, (ii) inte betalar
parkeringsboter, (iii) inte betalar hyra och annan ersattning, (iv) vanvardar fordo-
net, (v) anmals till polis for olovligt brukande, eller (vi) olovligen lamnar ut hyres-
fordonet till annan férare. Andamalet med éverféringen av personuppgifter till
Biluthyrarna Sveriges informationslista ar att minska risken for skada och kostna-
der for oss, for anslutna biluthyrningsforetag samt i férlangningen for allman-
heten. Informationslistan fors med tillstand fran Integritetsskyddsmyndigheten. |
samband med att personuppgifter registreras i Biluthyrarna Sveriges informat-
ionslista skickas ett brev till den som blir registrerad med information om registre-
ringen samt skalet till registreringen och att uppgifterna lagras i 2 ar av Biluthy-
rarna Sverige. Mer information om hur Biluthyrarna Sverige behandlar dina per-
sonuppgifter hittar du pa www.biluthyrarna.se.
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7.2

(i) Forsakringsbolag: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med férsakrings-
bolag i syfte att utreda och reglera olycks- och skade&drenden géallande vara fordon
i samband med ditt nyttjande av Tjansten.

KOMMER VI ATT OVERFORA DINA PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES?
Allmént

Vi kan komma att 6verfora dina personuppgifter till linder utanfér EU/EES som inte har
mottagit ett sa kallat adekvansbeslut fran EU-kommissionen (sdsom narmare anges i
punkt 7.2(a) nedan). Det innebar att lagarna i det aktuella landet inte erkdnns sakerstalla
en adekvat skyddsniva for personuppgifter. | sdidana fall kommer vi att implementera yt-
terligare skyddsatgéarder (inklusive sdkerhetsatgarder) for att sakerstalla att dina person-
uppgifter har en adekvat skyddsniva.

For information om huruvida vi 6verfort dina personuppgifter till land utanfér EU/EES,
vilka lander vi 6verfort dina personuppgifter till samt vilka sakerhetsatgarder som vidta-
gits for overforingen, vanligen kontakta oss genom att skicka en skriftlig forfragan till oss
via de kontaktuppgifter som anges i punkt 14. Du hittar mer information om vilka lander
som anses ha en adekvat skyddsniva pa EU-kommissionens hemsida, och du kan ldsa mer
om standardklausuler har.

Sarskilda skyddsatgarder vid éverféring utanfor EU/EES

Lander utanfor EU/EES kan ha lagar som innebar att offentliga myndigheter kan ha ratt att
begdra ut personuppgifter som lagras i landet i syfte att bekdmpa brottslighet eller for-
svara nationell sdkerhet. Oavsett om det ar vi eller ndgon av vara leverantérer som be-
handlar dina personuppgifter kommer vi att sakerstalla en hog skyddsniva vid ett 6verfo-
rande av dessa och att lampliga skyddsatgarder har vidtagits enligt gallande dataskydds-
krav (sdsom GDPR). Sadana lampliga skyddsatgarder inkluderar bland annat att sdker-
stalla:

(a) om EU-kommissionen har beslutat att det land utanfor EU/EES till vilket dina per-
sonuppgifter overfors uppnar en adekvat skyddsniva som motsvarar den skydds-
niva som GDPR ger. Detta innebar exempelvis att uppgifterna fortsatter skyddas
fran obehorig atkomst och att du kan géra dina rattigheter i forhallande till upp-
gifterna gallande; eller

(b) att EU-kommissionens standardklausuler ingatts mellan oss och mottagaren av
personuppgifterna utanfor EU/EES. Det innebar att mottagaren garanterar att det
skydd for dina personuppgifter som GDPR ger fortfarande galler. | dessa fall bed6-
mer vi ocksa om det finns lagstiftning i mottagarlandet som paverkar skyddet for
dina personuppgifter. Om det kravs vidtar vi sarskilda tekniska och organisatoriska
atgarder sa att skyddet for dina uppgifter kvarstar vid overforingen av dessa till
aktuellt land utanfor EU/EES.

SAKERHET
Sdkerhetsatgarder

Informationen lagras pa olika platser och molntjanster. Servrar som lagrar information
finns framst i Sverige och Europa, dven om lagring kan ske pa andra platser. Vi anvander
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att (a) skydda personuppgifter mot for-
lust, stold, obehorig anvandning, avslojande eller modifiering, och (b) sakerstélla integrite-
ten i dina personuppgifter. For att hjadlpa oss att skydda din integritet bor du hemlighalla
alla anvandarnamn och l6senord, kundnummer eller andra identifierare eller uppgifter
som du kanske har stallt in eller tillhandahallits i samband med ditt deltagande i eller an-
vandning av vara produkter, tjanster, eller webbplatser.
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8.2

8.3

10.

11.

Overforingar

Som du kanske vet finns ingen helt séker metod for 6verforing eller lagring av data. Det
finns risker férenat med all typ av 6verforing (sasom forlust, felaktighet, avlyssning och
missbruk av data som 6verfors) vilket beror pa att de olika satten att 6verfora data skiljer
sig fran varandra (t.ex. post, telefonsamtal, textmeddelanden, fax och éverféringar via In-
ternet eller tradldsa natverk). Om du har anledning att tro att nagot anvandarkonto hos
oss inte langre ar sdkert, maste du omedelbart kontakta oss.

Vi forsoker hitta en balans mellan sdkerheten for din data och din bekvamlighet. Som ett
resultat kan vi ibland anvdanda en kommunikationsmetod som dr mindre saker an ett
mindre bekvamt alternativ. T.ex. kan vi skicka ett e-postmeddelande eller ett textmed-
delande i okrypterad form (det vill sdga genast lasbar) eftersom manga av vara kunder
inte kan komma at krypterad (dvs. kodad) e-post eller meddelanden. Det innebar att vart
meddelande, om det ar felaktigt eller avlyssnat, kan ldsas lattare an krypterade meddelan-
den. Sddana meddelanden kan innehalla personuppgifter. Vanligen inkludera inte konfi-
dentiell information, t.ex. ditt kreditkortsnummer eller I6senord foér kontot, i nagot e-
postmeddelande eller text som du skickar till oss eller pa ett inlagg som du gor pa en all-
mant tillganglig plattform pa en tredje parts sociala medier-sida, sarskilt eftersom alla sad-
ana inlagg omedelbart blir offentliga. For ett sakrare satt att kommunicera med oss, se
kontaktinformationen i var app.

Tillgang

Vi begransar tillgangen till dina personuppgifter till vara anstéllda och leverantérer som
behover anvinda informationen for att behandla den for var réakning, och som av bin-
dande kontrakt &r skyldiga att halla dina personuppgifter sakra och konfidentiella. Vi for-
soker valja alternativ fér behandlingstjanster som pa basta satt skyddar dina personupp-
gifters integritet gentemot tredje part.

PERSONUPPGIFTER BEHANDLADE AV VOLVO CAR CORPORATION SOM PERSONUPP-
GIFTSANSVARIG

De flesta fordon som tillhandahalls genom Tjansten ar Volvo-bilar. Vid nyttjande av sadant
fordon kommer vart koncernbolag Volvo Car Corporation att som personuppgiftsansvarig
behandla vissa personuppgifter genererade via fordonet. Information om denna person-
uppgiftsbehandling finns tillgdnglig i Volvo Cars Corporations sekretessmeddelande for
bilgenererade uppgifter.

TREDJE PARTS TJANSTER OCH APPLIKATIONER

Nar du anvander vara fordon kan du komma att fa tillgang till applikationer och tjanster
kopplade till fordonet men tillhandahallna av tredje part, vilka t.ex. kan krava 6verforing
av platsdata och annan fordonsdata till sddan tredje part. Varken vi eller nagot annat bo-
lag inom var koncern ansvarar for anvdandningen av personuppgifter i applikationer eller
tjanster fran tredje part och vi rekommenderar att du noggrant granskar anvandarvillkor
(och tillhérande personuppgiftspolicy) for alla sadana applikationer eller tjanster innan du
anvander dem. Vi rekommenderar ocksa att du soker efter vilka val du kan gora och vilken
kontroll du kan ha i relation till din integritet i tredje parts applikationer efter nedladd-
ning.

COOKIES

| allmédnhet kan du besdka vara webbplatser utan att berdtta vem du ar eller avsl6ja na-
gon information om dig sjalv. For att kunna férse dig med vissa tjanster eller erbjudanden
behover vi dock ofta registrera vissa personuppgifter, exempelvis ditt namn och din e-
postadress. Vi kan ocksa komma att samla in (med hjélp av cookies) anonym information
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12.

13.

om hur du har anvant vara webbplatser fore en sadan registrering. Denna information ar
anvandbar for oss for att forbattra vara webbplatser eller var marknadsféring. Alla vara
webbplatser som ar 6ppna foér vara kunder innehaller information om var anvandning av
cookies. For vissa lander finns ocksa en online-procedur for att godkédnna eller avvisa coo-
kies. For mer information om var anvandning av cookies, se var cookiepolicy pa
https://www.volvocars.com/se/v/legal/cookies.

Vara webbplatser ar inte riktade till personer under 13 ar, och vi samlar inte in person-
uppgifter medvetet fran sadana personer.

For behandling av personuppgifter genom vara webbplatser i enlighet med denna punkt
13 &r Volvo Car Corporation, org. nr 556074-3089, med adress Assar Gabrielssons Vag,
SE-405 31, Goteborg, Sweden, personuppgiftsansvarig.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE INBEGRIPET PROFILERING

Vi anvander oss i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan t.ex. vara ett auto-
matiserat avslag pa en bokning via internet. Anvandande av automatiserat beslutsfat-
tande innebdar att du inte har maojlighet att boka vissa fordon baserat pa din alder eller na-
got fordon baserat pa din kreditvardighet som du tillhandahallit eller vi inhamtat elektro-
niskt utan personlig kontakt. Denna information ar relevant for att vi gjort en riskbedém-
ning innebarande att det inte ar kommersiellt 6nskvart att hyra ut vissa kategorier av for-
don till personer under en viss alder eller med lag kreditvardighet.

Du har réatt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av auto-
matiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga foljder for
dig eller i betydande grad paverkar dig pa annat satt. Vi har dock ratt att anvdanda oss av
automatiserat beslutsfattande om det ar nédvandigt for ingdende eller fullgbrande av ett
avtal mellan dig och oss eller om du har gett ditt samtycke till behandlingen.

Vi tar denna typ av automatiserade beslut i féljande fall:

(a) Nar vi fattar beslut om du uppfyller vara korkortskrav (se punkt 2.2).
(b) Vid kontroll av vara alderskrav (se punkt 2.1).

(c) Vid kreditbedémningar, innefattande saval kreditkontroller som avstamning mot Bilut-
hyrarna Sveriges informationslista (se punkt 2.1 och 2.4).

(d) Vid kontroll av om ditt angivna kreditkort ar giltigt (se punkt 2.4).

(e) Vid segmentering och indelning av vara anvandare i olika kundsegment (se punkt 2.9
och 2.20).

Om du inte blir godkand vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte
att fa tillgang till var tjanst. Vi har ett antal sdkerhetsmekanismer for att kontrollera att
besluten ar korrekta, vilken bland annat innebéar I6pande 6versikter av vara beslutsmo-
deller, och stickprov i enskilda fall. Om du har asikter om utgangen kan du vanda dig till
oss genom kontaktuppgifterna i punkt 14 for att uttrycka din asikt och bestrida beslutet.

VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Nedan féljer en sammanfattning av dina rattigheter. Det kostar dig inget att utdva dessa
rattigheter och du kan utéva dem genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som
anges i punkt 14. Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor angaende dina réattig-
heter.

Vanligen notera att vi alltid kommer att géra en bedémning av en begaran om att utéva
en rattighet for att avgdra om begédran ar befogad. Alla rattigheter som anges nedan ar
inte absoluta och undantag kan goras gallande.
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Utover de rattigheter som anges nedan, har du alltid ratt att ge in ett klagomal till Integri-
tetsskyddsmyndigheten (www.imy.se) avseende var behandling av dina personuppgifter.

(a) Ratt till tillgdng. Du ar pa begédran berattigad att fa en kopia av dina personuppgif-
ter som vi behandlar och dven att fa kompletterande information avseende var
behandling av dina personuppgifter.

(b) Ratt till rattning. Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade och/eller kom-
pletterade om de &r felaktiga och/eller ofullstandiga.

(c) Ratt till radering. Du har ratt att begdra att vi raderar dina personuppgifter utan
onodigt dréjsmal om:

i personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de
samlades in for eller pa annat satt behandlades;

ii. du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det finns ingen annan
rattslig grund for behandlingen;

iii. du gor en befogad invandning mot behandlingen av dina personuppgifter;
iv. personuppgifterna har behandlats olagligt; eller
V. radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

(d) Ratt till begransning av behandling. Du har ratt att begara begransning av be-
handlingen av dina personuppgifter om:

i riktigheten av personuppgifterna dr under utredning;

ii. behandlingen ar olaglig eller inte langre nodvandig for andamalen med
behandlingen men du motsatter dig radering av personuppgifter och be-
gér istdllet begransning av behandlingen;

iii.  vibehover inte langre personuppgifterna men du behdver personuppgif-
terna for att faststélla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak; eller

iv.  du har invant mot behandlingen av dina personuppgifter och sadan in-
vandning ar under utredning.

(e) Ratt till dataportabilitet. Under vissa omstandigheter har du ratt att motta de
personuppgifter som ror dig och som du har tillhandahallit oss for att 6verfora
dessa till en annan tjansteleverantor om behandling av personuppgifterna baseras
pa ditt samtycke eller fullgérandet av ett avtal.

(f) Generell ratt att invdnda. Du har en generell ratt att, nar som helst, invdnda mot
sadan behandling av dina personuppgifter som baseras pa vart berattigade in-
tresse. Om du invander maste vi visa att vi har tvingande berattigat skl for sadan
behandling eller att vi behdver personuppgifterna for att faststalla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak. Du har dven ratt att invdanda mot automatiserat be-
slutsfattande (inbegripet profilering) under vissa forutsattningar.

(g) Ratt att invanda mot direktmarknadsféring. Du har ratt att ndr som helst invdanda
mot sadan behandling av dina personuppgifter som sker for direktmarknadsfo-
ringsandamal. Om du goér detta kommer vi inte att fortsatta att behandla dina
personuppgifter for sddana dndamal.

14. HUR KAN DU KONTAKTA 0SS?

Du kan komma i kontakt med oss via var app eller pa féljande sétt:
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http://www.imy.se/

15.

Volvo Car Mobility Sweden
Master Samuelsgatan 20
111 44 Stockholm
help@volvocarmobility.com

ANDRINGAR

Vi forbehaller oss ratten att andra denna policy ndr som helst, oavsett anledning, genom
att lagga ut andrad version pa var webbplats eller pa tillampliga applikationer eller andra
webbplatser. Sddana dndringar kommer att gélla vid publicering, men kommer inte att till-
lampas retroaktivt. Nar vi gor en vasentlig forandring anger vi datumet for sadan uppdate-
ring pa den forsta sidan av denna policy och informerar om detta pa var webbplats, via e-
post eller i var app.
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