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ALLMANNA VILLKOR

Giltiga fran och med den 15 april 2024 och tillsvidare.

Nedan foljer de allmanna villkor (”Allmanna Villkor”) under vilka avtal traffats mellan Volvo Car
Mobility Sweden AB, org. nr 556575-8298, med adress Master Samuelsgatan 20, 111 44
Stockholm, nedan kallat "Bolaget” och avtalsslutande privatperson, nedan kallad ”"Anvandaren”

avseende tillhandahallande av bildelning (“Volvo On Demand Bildelning”) och uthyrning pa

manatlig basis ("Volvo On Demand Manadsprenumeration”) under varumarket Volvo On

Demand (gemensamt “Tjdnsterna”) i enlighet med vad som anges i dessa Allmadnna Villkor.

Avgifter for overtradelser, sjalvrisk m.m., foljer av den prislista som anges i slutet av dessa
Allméanna Villkor (”Prislistan”).
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AVTALET, AVTALSPARTERNA OCH TJANSTERNA

Avtalet mellan Anvandaren och Bolaget for Tjansterna bestar av villkoren for den
registreringsprocess som Anvandaren maste genomga for att fa tillgang till Tjansterna
samt dessa Allmanna Villkor, fortsattningsvis gemensamt ”Avtalet”. Genom att vilja
"godkdann” i registreringsprocessen bekraftar Anvandaren att denne har last och
godkdnner dessa Allmanna Villkor och har ingatt Avtalet.

Volvo On Demand Bildelning ar en bildelningstjanst som mojliggdr for Anvandare att
boka och hamta upp bilar pa samtliga Bolagets stationer under veckans alla tider (med
forbehall for garagedppettider).

Volvo On Demand Manadsprenumeration mojliggér fér Anvandare att hyra bil fran
utvalda station pa manadsbasis fran 30 till 364 dagar.

Bestammelserna i dessa Allmadnna Villkor gall saval Volvo On Demand Bildelning som
Volvo On Demand Manadsprenumeration om inte annat sarskilt anges.

| syfte att utvdrdera, forbattra och vidareutveckla Tjansterna kan Bolaget komma att be
Anvandaren att delta i frivilliga undersékningar och intervjuer.

Anvandaren ar medveten om att Volvo On Demand Manadsprenumeration for
narvarande tillhandhalls som ett betatest och att innehallet och funktionerna i Volvo On
Demand Manadsprenumeration darfor kan komma att variera 6ver tid. Bolaget kan
vidare komma att fran tid till annan begrénsa eller goéra dndringar i Volvo On Demand
Manadsprenumeration.

Anvandaren bekraftar att Anvandaren inte ar en person, eller agerar pa uppdrag av en
person, som anges pa en sanktionslista utfardad av FN, EU, Storbritannien eller USA och
att Anvidndaren inte kommer att sélja, tillhandahalla eller 6verlata nagot Fordon till
nagon sadan sanktionerad person, eller till en person som befinner sigi (a) ett land eller
territorium som, eller vars regering, ar foremal for omfattande sanktioner, vilket for
narvarande ar Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim-regionen i Ukraina, den sa kallade
Folkrepubliken Donetsk, den sa kallade Folkrepubliken Kherson, den s& kallade
Folkrepubliken Luhansk och den sa kallade Folkrepubliken Zaporizhzhia, (b) Ryssland
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eller (c) Belarus. Om det vid nagot tillfdlle framkommer att Anvandaren brutit mot
denna bestammelse och av Anvandaren lamnad bekraftelse, kommer Avtalet att
avslutas med omedelbar verkan utan nagot som helst ansvar for Bolaget att
kompensera Anvandaren. Bolaget kan &dven enligt lag vara forhindrade att betala
tillbaka eventuella inbetalningar som Anvandaren gjort.

GRUNDLAGGANDE KRAV

Anvandare maste vara minst 18 ar gammal och ha ett korkort som ar giltigt i Sverige
eller ndgot av de andra ldnder som anges i den lista som féljer i slutet av dessa
Allmanna Villkor, vilket Bolaget har ratt att kontrollera via tillampligt korkortsregister,
for att fa tillgang till Tjansterna. Anvandare som inte ar anslutna till en foretagskund och
som ansluter till Tjansterna fran och med den 15 december 2021 maste dock vara minst
20 ar gammal. Vid Anvandarens registrering for Tjansterna ska giltigt korkort uppvisas
pa begaran av Bolaget.

Bolaget kan komma att fran tid till annan tillampa hogre aldersgréns for att fa boka och
framfora specifika bilmodeller.

Anviandaren maste ha ett giltigt BankID och vara folkbokford i Sverige for att kunna
registrera sig for Tjansterna. Anvandaren maste vidare kunna identifiera sig pa av
Bolaget fran tid till annan angivet satt for att fa tillgang till Tjansterna.

Anvandaren ar skyldig att, innan sin registrering for Tjansterna och innan varje bokning,
rapportera varje begrdnsning i sin ratt att framféra motorfordon, innefattande
indragning, avstangning och utgang av sitt korkort. Anvandaren ska anmala eventuell
indragning, avstangning eller utgang av Anvandarens korkort utan dréjsmal.
Anvandaren ska alltid ha sitt korkort med sig vid nyttjande av Fordon.

Anvandaren ar medveten om att sarskilda bestammelser galler for korkort utfardat
utanfér EU/EES och ansvarar for att sadant korkort ar giltigt i land dar Anvandaren
framfor Fordon. Mer information finns pa Transportstyrelsens webbplats.

Anvidndaren ska ha betalningsformaga, vilket Bolaget har ratt att narsomhelst
kontrollera genom kreditupplysning. Om Anvadndaren har betalningsanmarkning, eller
Bolaget annars har skalig anledning att misstanka att Anvandaren saknar
betalningsférmaga, har Bolaget ratt att sdga upp Avtalet, alternativt stdnga av
Anvandaren, i enlighet med punkt 15.1.

HYRA AV FORDON

Med “Fordon” avses bil som Anvdndaren bokar och disponerar genom Volvo On
Demand Bildelning eller Volvo On Demand Manadsprenumeration.

Bokning av nyttjande av Fordon i nagon av Tjdnsterna gors av Anvandaren i av Bolaget
tillhandahallen mobilapplikation for Tjansterna ("Appen”). Appen finns tillgdnglig for
nedladdning i Google Playstore och Apple AppStore. En bokning ar giltig nar den
godkants av Bolaget i Appen.
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Anvandaren dr medveten om att Bolaget inte kan garantera, och inte garanterar, att det
alltid kommer finnas tillgdangliga Fordon i Tjdansterna.

For Volvo On Demand Bildelning dr den kortaste mdjliga bokningsperioden en timme
och den langsta mojliga tre manader.

For Volvo On Demand Manadsprenumeration ar den kortaste mojliga bokningslangden
30 dagar och den langsta mojliga 364 dagar.

Bokningar med Volvo On Demand Manadsprenumeration goérs for 30 dagar i taget och
forlangs automatiskt om de inte avslutas senaste tre dagar fore utgangen av
bokningsperioden.

Bokningar med Volvo On Demand Manadsprenumeration startar pa den tid som anges i
Appen pa bokningens startdag och upphor pa den 30:e dagen av den aktuella
bokningsperioden. Anvandaren maste vidare hamta ut Fordonet under det tidsintervall
pa startdagen som kommuniceras av Bolaget.

BOLAGETS ANSVAR FOR FORDON

Med “"Fordon” avses bil som Anvandaren bokar och disponerar genom Tjansterna.
Bolaget forbehaller sig ratten att tillfalligt byta ut Fordonet mot annan modell vid t.ex.
service eller reparation och kan vid dessa tillfdllen inte garantera varken bokad modell
eller tillgang till Fordon.

Fordonet, inklusive all utrustning, ar och forblir Bolagets egendom.

Om ett Fordon inte finns pa angiven depa eller inte ar kdrbart vid bokningstidens start,
forsoker Bolaget ordna ersattningsfordon.

Om driftstopp uppstar under pagaende bokning och felet ar direkt eller indirekt orsakat
av Anvandaren, forsoker Bolaget i forsta hand avhjalpa felet. Om detta inte ar mojligt,
anses hyran avslutad. Bolaget forsoker 16sa ersattningsfordon for fortsatt resa om detta
ar aktuellt, dock pa Anvandarens bekostnad.

Om driftstopp uppstar under pagaende bokning och felet ar orsakat av Bolaget,
forsoker Bolaget i forsta hand avhjalpa felet och i andra hand erbjuda ersattningsresa
eller ersattningsfordon pa Bolagets bekostnad. Om detta inte dr mojligt, erbjuder
Bolaget lamplig transport till destinationen alternativt tillbaka till depan. Ersattning for
forlust, inklusive men inte begransat till forlust av arbetstid, ersatts inte.

Om driftstopp uppstar under pagaende bokning och felet dr orsakat av en leverantér
utanfor Bolagets ansvarsomrade (sdsom men inte begransat till leverantérer av
telekommunikationstjanster) forsoker Bolaget erbjuda ersattningsfordon efter basta
formaga.

ANVANDARENS ANSVAR

Ansvar for Fordon

Anvandaren ansvarar for Fordonet under aktiv bokning.
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5.1.2 Med "aktiv bokning” avses att Anvdandaren har pabdrjat en bokning genom att Iasa upp

Fordonet med Appen eller genom Bolagets kundservice. Bokningen ar darmed aktiv i

Bolagets bokningssystem och anvandaren ar ansvarig till dess att Fordonet aterlamnats

till dess depa eller annan av Bolaget angiven plats och Fordonet ar last och Anvandaren

har avslutat bokningen i Appen eller genom Bolagets kundservice.

5.1.3 Anvandaren maste tillse att:

(a)
(b)

()
(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

Fordonet endast anvadnds for normalt bruk pa vag av Anvandaren;

Fordonet hanteras pa samma satt som en aktsam bildgare skulle ta hand om sitt
eget fordon;

Fordonet vardas val och halls i funktionsdugligt och lagenligt skick;

oljeniva, kylvatten, ringtryck, spolarvatska m.m. under aktiv bokning uppratthalls
enligt angivna rekommendationer i Fordonets anvidndarmanual och/eller pa
instrumentpanelen och atgdrdas om detta pdkallas pd Fordonet alternativt ar
nédvandigt for bibehallen trafiksdkerhet eller undvikande av skada pa Fordonet;
av Bolaget utfardade, vid var tid géllande, anvéndarinstruktioner (inklusive
instruktioner angivna i Appen) och dessa Allmadnna Villkor samt tillampliga
anvandarmanualer och specifikationer foljs;

ratt bransle anviands i Fordonet. Bransletyp finns angivet i Appen samt pa
tanklocket. Alla kostnader hanférliga till handhavandefel, t.ex. feltankning, beldggs
med ett belopp upp till full sjalvrisk (dven om Anvandaren valt sjalvriskeliminering).
Om Bolagets forsakring, enligt forsakringsbolagets bedémning, inte ar tillamplig
ansvarar Anvandaren for uppkommen skada upp till ett belopp som motsvarar den
faktiska skadan;

om Fordonet &r en elbil eller en plug-in-hybrid, laddkabeln alltid medfdljer bilen
under fard, att kabeln ansluts pa ett korrekt satt vid aterlamning och att laddning
paborjas. Laddkabeln far inte anvandas fér annat andamal n att ladda Fordonet;
laddkabeln for motorvarmare och/eller elbilsladdkabel kopplas in korrekt och att
laddningen startas nar bilen aterlamnats.

5.1.4 Anvéandaren far inte:

(a)

(b)

(c)

(d)

Anvanda Fordonet for att bogsera, skjuta eller flytta annat Fordon. Det ar inte
tillatet att anvanda Fordonet for fartprover, tavlingskorning etc. eller att framféra
Fordonet pa halkbana, isbelagda sjoar eller vattendrag;

framféra Fordonet vardslost och/eller i paverkat tillstand. Kérning ska ske med
omdéme och med iakttagande av och i enlighet med géillande trafikregler och
andra tillampliga lagar och regler;

nyttja Fordonet for transport av lattantandligt, giftigt eller annars farligt gods eller
gods som pa grund av sin form, storlek, vikt eller annat kan skada Fordonet pa in-
eller utsidan;

nyttja Fordonet for kriminell handling eller vid utférande av kriminell handling;
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(e) lamna Fordonet olast nar Anvandaren, en Delad Anvandare (sdsom anges i punkt
5.1.7) eller annan person i Anvandarens eller sadan persons sallskap, inte befinner
sig i Fordonet;

(f) roka eller fortara alkoholhaltiga drycker eller tillata passagerare att roka eller
fortara alkoholhaltiga drycker i Fordonet;

(g) avsloja anvandarnamn eller l6senord (inklusive l6senord fér BankID) for nagon
obehorig eller mojliggora for obehdrig att nyttja Tjansterna i Anvandarens namn
och ska tillse att handling med uppgift om anvandarnamn och/eller I6senord
forvaras pa ett sadant satt att obehorig inte kan fa tillgang till informationen.
Anvandaren ska omgdende anmala till Bolaget om det kan misstdnkas att obehorig
fatt tillgdng till Anvandarens inloggningsuppgifter eller annars har loggat in pa
Tjansterna i Anvandarens namn. Anvandaren ansvarar for alla bokningar som
gjorts med Anvandarens inloggningsuppgifter om sddan anmalan inte gjorts. Om
Bolaget misstdanker att Anvandaren missbrukar sitt anvandarkonto eller sina
inloggningsuppgifter eller pd annat satt bryter mot villkoren i Avtalet, har Bolaget
ratt att omgaende sténga av Anvandarens tillgang till Tjansterna pa obestamd tid;

(h) lana ut, 6verlata eller hyra ut Fordonet till annan person eller foretag. Fordonet far
inte anvandas i yrkesmassig trafik, sdsom taxiverksamhet eller ride-sharing, och
inte heller for att transportera personer och/eller gods mot ersattning;

(i) savitt avser Volvo On Demand Bildelning, under inga omstandigheter koppla ifran
airbagen pa passagerarsidan;

(j) 1ata nagon utféra nagot slags arbete pa Fordonet utan Bolagets skriftliga
godkdnnande.

Anvandaren ansvarar alltid for egendom som Anvandaren férvarar i Fordon, inklusive
men inte begransat till egendom som lamnats kvar i Fordon efter avslutad bokning.
Husdjur &r tillatna i Fordonet endast i enlighet med de instruktioner som Bolaget fran
tid till annan anger i dessa Allmanna Villkor och i Appen. Husdjuret maste sattas i en
nylonbur som placeras i Fordonets bagageutrymme och under hela resan och
Anvandaren ansvarar for att husdjuret reser sdakert. Om husdjuret inte satts i nylonbur
eller placeras pa annan plats dn i bagageutrymmet har Bolaget har ratt att debitera en
avgift i enlighet med Prislistan.

Anvandaren far lata annan person som genomgatt registreringsprocessen for
Tjansterna och godkants som anvandare av Bolaget och har ett aktivt anvandarkonto
(och diarmed &r bunden av dessa Allménna Villkor) framfora Fordonet (en ”Delad
Anvandare”). Anvandaren har vidare mojlighet att under en bokning dela Appens
elektroniska nyckel med sadan Delad Anvdndare, vilket mojliggor for den Delade
Anvandaren att anvdnda Fordonet under den aktuella bokningen. Anvandaren ar fullt
ansvarig for varje annan persons, inklusive varje Delad Anvandares, anvandande av
Fordonet i enligt med dessa Allmanna Villkor. Anviandaren far inte lata annan person
framfora Fordonet annat an enligt vad som uttryckligen anges i denna punkt 5.1.7 eller
punkt 5.1.8.
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Bolagets Fordon far anvandas for ovningskorning forutsatt att instruktéren ar en
registrerad Anvandare och att alla krav for ovningskorning enligt tillampliga lagar och
andra regelverk (sasom krav pa tillstand, alder etc.) ar uppfyllda. Vid 6vningskorning ska
Anvandaren medtaga 6vningskorningsskylt samt tillaimpliga 6vningskérningsdokument.

Bolagets Fordon far koras i Skandinavien (Sverige, Norge och Danmark) och Finland
("Tillatna Lander”) utan att Anvandaren forst kontaktat Bolaget. Vid resor utanfér de
Tilldtna Landernas granser kravs alltid kontakt med och skriftligt godkdnnande fran
Bolaget. Vid overtradelse av denna bestammelse har Bolaget har ratt att debitera en
avgift i enlighet med Prislistan.

Tas Fordonet utanfor Sveriges granser galler inte automatiskt Bolagets ordinarie
service. Vid problem med Fordonet utomlands ska en kontakt med Bolaget alltid tas for
att diskutera I6sningar fran fall till fall.

| de flesta lander utanfor Sverige galler inte det branslekort som finns i Fordon i Volvo
On Demand Bildelning. | sadant fall far Anvindaren betala brédnsle/elladdning och
bilrelaterade varor med egna medel. Utldggen ersatts under forutsattning att
originalkvitto skickas till Bolaget senast tio dagar efter avslutad bokning.

Om Fordon framférs av person som inte godkdnts av Bolaget i enlighet med Avtalet
och/eller fors utanfor de Tillatna Landernas granser utan Bolagets tillstand kan Bolaget
inte garantera att normala forsakringsvillkor, inklusive sjalvriskreducering och
sjalvriskeliminering, galler, vilket innebar att Anvéandaren kommer bli fullt ut ansvarig
for all skada upp till det faktiskt skadebeloppet.

Bolaget har ratt att besiktiga Fordonet under bokningstiden om det finns skalig
anledning att anta att dganderatten satts i fara eller att betydande risk for
vardeminskning foreligger utéver vad som foljer av normalt brukande. Anvandaren har
skyldighet att medverka till en sddan besiktning.

Vissa Fordon som ar utrustade med varmare kan forkonditioneras via Appen.
Anvandaren ska dock inte anvanda sadan férkonditionering (i) inomhus i oventilerade
utrymmen (avgaser anges nar varmaren startas), (ii) pa platser med brénnbart eller
lattantandligt innehall i narheten (brdnsle, gaser, hogt grds, tramjol o.s.v. kan
antandas), eller (iii) nar det finns risk for att varmarens avgasror ar blockerat, (t.ex. hog
sné i framre hogra hjulhuset kan forhindra vadrmarens ventilation). Vid
forkonditionering ska Anvandaren vidare alltid folja de instruktioner som fran tid till
annan lamnas i Appen eller pa annat vis.

| hdndelse av reparation, underhall eller hjulbyte (inkluderande byte fran vinter- till
sommarhjul och tvartom) ansvarar anvandaren, om sa instruerad av Bolaget, for att ta
Fordonet till en auktoriserad verkstad i enlighet med Bolagets instruktioner. Kostnaden
for sadana reparationer, underhall och hjulbyten betalas av Bolaget. Om Fordonet
behover vara pa verkstad under ldangre tid an en dag kommer Anvandaren att erhalla
kompensation fran Bolaget i form av reduktion av bokningsavgiften for den aktuella
perioden. Om Anvandaren underlater att f6lja Bolagets instruktioner enligt denna punkt
5.1.15 har Bolaget réatt att avsluta bokningen och aterta Fordonet.
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Trafik- och parkeringsbestammelser m.m.

Anvandaren ansvarar gentemot Bolaget for ekonomiska pafdljder pa grund av
Overtradelse av trafik- och parkeringsbestimmelser, sasom obetald parkeringsavgift,
felparkeringsavgift eller kontrollavgift, broavgifter, vagtullar och fortkdrningsbéter, som
kan drabba Bolaget i egenskap av Fordonets dgare. Om Anvandaren inte i ratt tid
betalar eventuella béter och/eller avgifter orsakade av overtrddelser for vilka
Anvandaren ar ansvarig, och Bolaget i egenskap av Fordonets dgare tvingas betala, har
Bolaget ratt att debitera Anvandaren botes- eller avgiftsbeloppet samt en administrativ
avgift.

Om Anvandaren vill éverklaga en parkeringsavgift, felparkeringsavgift, kontrollavgift
eller fortkdrningsbot ska Anvindaren forst betala avgiften/boten och sedan sjilv
Overklaga direkt till berdrd utstéllare av avgiften.

Det ar inte tillatet att som Anvandare parkera sitt eget eller annat fordon pa en
parkeringsplats avsedd for ett Fordon. Bolaget har ratt att paféra Anvandaren
felparkeringsavgift om parkeringsférbudet 6vertrads.

Under bokningstiden &r det tillatet for Anvandaren att parkera Fordonet pa Fordonets
depa men inte pa nagon annan av Bolagets depaer.

Skulle Bolagets parkeringsplatser i depan vara fullbelagda nar Anvandaren ska returnera
Fordonet ska Anvandaren stdlla bilen pa annan narliggande parkeringsplats samt
kontakta Bolaget och félja Bolagets instruktioner.

Skadekontroll och ansvar vid skada eller forlust av Fordon

Anvandaren ansvarar gentemot Bolaget for att Fordonet inte skadas eller férkommer
under bokningstiden.

De forsakringsvillkor som fran tid till annan kommuniceras av Bolaget géller for alla
aktiva bokningar. Anvandaren ar skyldig att granska forsakringsvillkoren och gora sig
medveten om tillampliga begransningar och undantag som kan komma att tillampas.
Genom att anvanda Tjansterna accepterar Anvandaren forsakringsvillkoren.

Vid bokningar i Volvo On Demand Bildelning och Volvo On Demand &r Anvandaren
skyldig att innan motorn startas for forsta gangen skadekontrollera Fordonet samt
kontrollera Fordonet for roklukt genom att jamféra skadeloggen i Appen med
eventuella skador pa Fordonet. Finns skador (inklusive roklukt) som inte dr noterade i
skadeloggen, ska dessa omgaende, innan Fordonet ldmnar depan, rapporteras till
Bolaget genom att skicka bild och beskrivning av skadan i Appen enligt anvisning fran
Bolaget.

Om skadekontroll och/eller inrapportering av ny skada (inklusive roklukt) inte gors
innan avfard, anses ej rapporterad skada pa Fordonet ha uppkommit under
bokningstiden och Anvandaren blir ersattningsskyldig for skadan om inte Anvandaren
kan visa att skadan inte orsakats av Anvandarens oaktsamhet.

Skadekontroll ska dven ske vid aterlamning av Fordonet for att kontrollera om nagra
nya skador uppkommit under bokningstiden. Har bilen nya skador, se punkt 5.3.9.
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Anvandaren ska iaktta och folja Fordonets varningssystem och om majligt omgaende
atgdrda problemet, alternativt omgdende rapportera in eventuella varningar till
Bolaget.

Begreppet “sjalvrisk” i dessa Allmanna Villkor avser den del av kostnaden som
Anviandaren sjalv far sta for vid skador pa Fordonet eller vid framférandet av Fordonet.
Om Bolagets forsakring, enligt forsakringsbolagets bedomning, inte ar tillamplig uppgar
sjalvrisken till ett belopp som motsvarar den faktiska skadan (inkluderande men inte
begrénsat till reparationskostnad, transport till och fran verkstad, bargning och i vissa
fall stillestdnd under den tid bilen &r p& verkstad). Vid feltankning tillkommer
branslekostnader.

Anvandaren forbinder sig att ansvara for kostnad for sjalvrisk for skador som uppstar pa
Fordonet under bokningstiden och som orsakats av Anvandarens uppsatliga eller
bedragliga handling eller underlatenhet, missbruk, oaktsamhet eller brott mot Avtalet
eller motsvarande handling eller underlatenhet utférd av annan person som framfért
fordonet. Anvandaren ska vara fri fran ansvar om skadan eller férlusten beror pa brister
pa/i Fordonet eller om Anvandaren kan visa att skadan inte orsakats av Anvandarens
uppsatliga eller bedrégliga handling eller underlatenhet, missbruk, oaktsamhet eller
brott mot Avtalet eller, i tillampliga fall, motsvarande handling eller underlatenhet
utford av annan person som framfort fordonet.

Vid skada pa eller i Fordonet eller vid forlust av till Fordonet tillhérande utrustning, ska
Anvandaren omgadende kontakta Bolaget. Anvdndaren ska vid skada dessutom
omgaende fylla i en skadeanmalningsblankett och skicka den till Bolaget.
Skadeanmalningsblankett tillhandahalls via Bolagets kundservice. Om Bolaget inte
erhaller skadeanmalan regleras skadan pa inkomna uppgifter och Anvandaren kan
komma att bli debiterad for det faktiska skadebeloppet.

Vid kollision med vissa djur ar Anvandaren skyldig att omedelbart gora en polisanmalan.
Skyldigheten galler for alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och
mufflonfar.

Vid stold av eller inbrott i Fordonet ska Anvandaren omgaende kontakta Bolaget och
gora en stéldanmalan.

Om forsakringsbolaget anser Anvandaren vara vallande eller medvallande till skada som
uppstar pa tredje part eller tredje parts egendom, debiteras Anvandaren, forutom
eventuell vagnskadesjalvrisk, daven trafiksjalvrisk for tredje partens skador.

Om Anvidndaren genom oaktsamhet ar vallande till skada som gér Fordonet obrukbart,
anses bokningen avslutad i samma stund som Anvindaren krockar/skadar Fordonet,
dock att Anvdndaren kommer att debiteras avgiften for hela den reserverade
bokningstiden. Det aligger inte Bolaget att skaffa ersattningsfordon, transportera hem
Anvandare eller hjalpa till med vidare transport.

| de fall Bolaget tillhandahaller tjansten ”“Vagassistans” ansvarar Bolaget for kostnader
som uppstar i samband med nyttjandet av tjansten foér det fall kostnaden ar hanforligt
till fel for vilket Bolaget ansvarar, som till exempel elektriska fel, motorhaveri m.m.
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Bolaget ansvarar inte for fel som &r hanforliga till Anvandarens oaktsamhet, sasom slut
pa bransle, feltankning m.m. Aven om felet ar hanforligt till Anvindarens oaktsamhet
kan Anvandaren dock pa egen bekostnad, nyttja tjansten ”Vagassistans”.

Anvandaren &r skyldig att halla Bolaget skadeslos for krav fran tredje part som harleds
till skada, forlust, personskada eller dodsfall som orsakats av eller har samband med
Fordonet eller anviandandet av detsamma, och som inte ar direkt resultat av grov
oaktsamhet eller fel fran Bolagets sida.

| varje Fordon finns kilometermatare. Om Anvandaren skadar kilometermataren eller
dess innehall ska Anvandaren ersatta sadan skada.

Aterlimning och tankning av Fordon

Anvandaren ska aterlamna Fordonet senast vid utgangen av bokningstiden.

For bokningar i Volvo On Demand Bildelning kan Anvandaren som helst innan utgangen
av bokningstiden forlanga sin bokning via Appen eller Bolagets kundservice, forutsatt
att Fordonet ar tillgangligt for forlangning.

Om Fordonet inte aterlamnas innan utgangen av bokningstiden foreligger en sen
aterlamning. Vid sen aterlamning har Bolaget ratt att debitera Anvdndaren den
tillampliga avgiften for tiden fram till det att Fordonet aterlamnats. Bolaget har vidare
ratt att debitera en ytterligare avgift for sen aterlamning i enlighet med Prislistan.
Bolaget har ratt att med omedelbar verkan stinga av Anvandare som vid upprepade
tillfallen 6verskrider sin aterlamningstid.

For bokningar i Volvo On Demand Bildelning ansvarar Anvandaren for att bensin- och
dieseldrivna Fordon (inklusive laddhybrider) aterlamnas med minst en kvarts tank och
att helt elektriska Fordon aterlamnas med min 10 procents laddning. Ldmnas Fordonet
med mindre an en kvarts tank eller mindre @n 10 procents laddning dger Bolaget ratt att
debitera en tillaggsavgift. Laddhybrider behover inte laddas innan aterlamning.

For bokningar i Volvo On Demand Manadshyra ska bensin- och dieseldrivha Fordon
(inklusive laddhybrider) aterlamnas med full tank och helt eldrivna Fordon ska
aterlamnas med minst 80 procent laddning. Om Fordonet inte ar aterlamnas med
tillracklig tank eller laddning ager bolaget ratt att debitera for den det saknade branslet
eller den saknade laddningen samt en tillaggsavgift. Laddhybrider behover inte laddas
innan aterlamning.

For bokningar i Volvo On Demand Bildelning ar samtliga att Fordon utrustade med
branslekort. Skulle branslekortets pinkod av nagon anledning inte fungera har
Anvandaren ratt att anvdnda egna betalmedel fér tankningen. | sadant fall ska
originalkvitto alternativt inskannat kvitto sdndas till Bolaget senast tio dagar efter
avslutad bokning, varvid Anvandaren kommer ersdttas med ett belopp motsvarande
det faktiska utlaggsbeloppet.

For bokningar av bensin- och dieseldrivha Fordon i Volvo On Demand Bildelning ar
Anvandaren skyldig att tanka pa den stationskedja for vilket Fordonets branslekort ar
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giltigt och tankning far inte ske pa annan &n anvisad stationskedja. Vid 6vertradelse
aterbetalas utlagget mot en administrativ avgift.

For bokningar av helt eldrivna Fordon i Volvo On Demand Bildelning ska Anvandaren i
forsta hand ladda Fordonet pa den stationskedja for vilket Fordonets branslekort ar
giltigt. Om ingen station i den aktuella kedjan finns tillgdnglig i rimlig narhet far laddning
dock ske hos annan leverantér av elladdning. Sddan laddning ska géras av Anvdndaren
for egna medel och Anvandaren har ratt att fa kopet ersatt av Bolaget upp till ett visst
belopp per kWh (enligt vad som kommuniceras i Appen och/eller pa Bolagets hemsida).
| sddant fall ska originalkvitto alternativt fotograferat eller inskannat kvitto sandas till
Bolaget senast tio dagar efter avslutad bokning.

Fordonets branslekort far inte anvandas for att betala annat an bréansle, inkluderande
men inte begransat till bilrelaterade produkter sdsom spolarviatska och motorolja, for
Fordonet. Branslekortet far inte anvidndas for att betala broavgifter, véagtullar,
parkeringsavgifter, farjeavgifter etc. Bolaget har ratt att, forutom kopesumman,
debitera Anvdandaren en administrationsavgift vid 6vertradelse.

Anvandaren ar skyldig att tanka det bransle som ar anvisat for Fordonet i Appen samt
pa tanklocket.

Om Anvéandaren under en bokning med Volvo On Demand Bildelning behover fylla pa
forbrukningsvaror sdsom spolarvétska ska Anvandaren gora sadant kop for egna medel
och har ratt att fa kopet ersatt av Bolaget. | sadant fall ska originalkvitto alternativt
fotograferat eller inskannat kvitto sdndas till Bolaget senast tio dagar efter avslutad
bokning.

Om Anvandaren under en bokning med Volvo On Demand Manadsabonnemangs
behover fylla pa forbrukningsvaror sdsom spolarvatska, ska Anvdandaren gbra sadant
kop for egna medel utan ratt till ersattning.

Efter anvandande ska Anvandaren 3aterlamna Fordonet pa den depa dar det
avhamtades och pa av Bolaget markerad parkeringsplats eller pa plats som sarskilt
avtalats med Bolaget. Om Fordonet inte aterldmnas i enlighet med det sagda debiteras
tillaggsavgift samt vid behov dven kostnad for att frakta Fordonet till ratt plats.
Anvandaren har ratt att aterlamna Fordonet fore utgangen av bokningstiden men
kommer i sadant fall att debiteras for hela den bokade tiden.

Vid aterlamnandet ska Fordonet ldmnas i samma skick som vid avhdmtandet bortsett
fran normal utvandig nedsmutsning. Eventuellt skrdp i bilen tar Anvdndaren sjalv ur
bilen.

Om Fordonet aterlamnas smutsigt utéver vad som ar normalt, skrapigt eller i ostadat
skick invandigt, debiteras Anvandaren. Behover Fordonet saneras p.g.a. att Anvandaren
haft djur i bilen, rokt, nagon krakts eller spillt, tas full kostnad ut for tvatt,
rekonditionering, forlorad uthyrning m.m.

Anvandaren ar skyldig att se till att Fordonet laser sig efter avslutad bokning. Sker inte
detta, ska Bolaget omgaende kontaktas for felrapportering.
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PRISER OCH AVGIFTER

Allmanna bestammelser

For sitt nyttjande av Tjansterna kan Anvdndare valja olika medlemskapsplaner med eller
utan en fast manatlig medlemsavgift. Darutover tillkommer en rorlig avgift per bokning
samt eventuella tillaggsavgifter enligt punkt 6.1.2 — 6.1.4. For tjanstekdrningar géller
mellan Bolaget och aktuell kund avtalad prislista.

Vid forlust av eller skada pa egendom tillhérande Bolaget orsakad av Anvandaren
kommer detta att debiteras Anvandaren.

Tillaggsavgifter kan debiteras for t.ex. forsenad aterlamning, onormalt nedsmutsat
fordon, olast fordon, feltankat Fordon, ej tankat Fordon etc. i enlighet med Prislistan.
Om Anvéandaren bryter mot dessa Allmanna Villkor har Bolaget, for det fall den faktiska
skadan som avtalsbrottet orsakar Bolaget Overstiger eller inte omfattas av tillampliga
avgifter enligt med Prislistan, ratt till ersattning med ett belopp motsvarande den
faktiska skadan. Exempel pa sadan ersattning kan vara kostnaden om ett felparkerat
Fordon bogserats bort.

Alla belopp ar angivna i svenska kronor.

Volvo On Demand Bildelning

| samband med bokning i Volvo On Demand Bildelning ges en uppskattning av den
rorliga avgiften for bokningen baserat pa vid bokningstillfallet gallande priser och
bokningstidens langd, dock ej inkluderat korstracka. Den slutliga rorliga avgiften for
bokningen kommer att faststéllas vid bokningens avslut baserat pa korstracka och vald
sjalvrisklésning enligt de priser som gallde vid bokningstillfdllet. Om bokningen forlangs
kommer den rorliga avgiften (inklusive avgiften for den valda sjalvrisklésningen) att
justeras i motsvarande man. Om Anvdndaren byter medlemsskapsplan mellan
bokningstillfdllet och  bokningstidens slut tillampas priserna enligt den
medlemsskapsplan som Anvandaren har vid bokningstidens slut.

Brénsle (for diesel- och bensindrivna Fordon (inklusive hybrider)) respektive elladdning
(for helt eldrivna Fordon) ingar i avgiften for Volvo On Demand Bildelning for diesel- och
bensindrivna Fordon (inklusive hybrider).

Sjalvriskreducering ingar i avgiften for Volvo On Demand Bildelning. Anvandaren kan
valja bort sjalvriskreducering genom att kontakta Bolagets kundservice.

Anvandaren har vidare mojlighet att, mot en extra avgift, valja till sjdlvriskeliminering.
Information avseende kostnader for sjalvrisk finns angiven i Prislistan. Om Bolagets
forsakring, enligt forsakringsbolagets beddmning, inte &r tillamplig ansvarar
Anvandaren emellertid for uppkommen skada upp till ett belopp som motsvarar den
faktiska skadan, oavsett om Anvandaren valt sjalvriskeliminering eller inte.

Avgift for trangselskatt, vagtullar och brotullar i Sverige ingar i avgiften for Volvo On
Demand Bildelning, dock inte avgiften fér Oresundsbron. Bolaget har ritt att fakturera
Anvandaren for eventuella avgifter for trangselskatt, vagtullar och brotullar som inte
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ingar i avgiften for Tjansterna (till exempel sadana avgifter i andra lander &n Sverige)
samt en administrativ avgift.

Anvandaren har ratt att avboka eller férkorta en bokning fram till fyra timmar innan
starttiden for bokningen utan kostnad. Om Anvidndaren avbokar eller forkortar
bokningen mindre an fyra timmar innan starttiden kommer Anvandaren att debiteras
50 procent av avgiften for den avbokade delen av bokningen. Om Anvéandaren inte har
avbokat eller férkortat bokningen vid starttiden for bokningen sa kommer bokningen
att debiteras i sin helhet. Ovanstaende galler om inte kortare tider for avbokning anges
i Appen.

Om bokning, avbokning eller forlangning av bokning sker via Bolagets kundservice kan
Bolaget komma att debitera Anvandaren en servicekostnad.

Anvandaren betalar den avgift som galler for hela den tid som Fordonet ar bokat, dven
om bokningen avslutas i fortid om inte annat anges i Appen. Om bokningen paborjas
fore den bokade starttiden galler avgiften fran och med den faktiska starttiden.

Volvo On Demand Manadsprenumeration

For bokningar i Volvo On Demand Manadsprenumeration bestar den rorliga avgiften av
en fast avgift per 30-dagarsperiod, vilken bestams och kommuniceras vid
bokningstillfallet och som inkluderar ett bestamt antal kilometer (enligt vad som anges i
Appen vid bokningstillfdllet). Om det inkluderade antalet kilometer &verskrids
tilkommer en fast avgift per kilometer (enligt vad som anges i Appen vid
bokningstillfallet).

Brénsle och elladdning ingar inte i priset fér Volvo On Demand Manadsprenumeration
och betalas av Anvdndaren.

Sjalvriskreducering ingar i avgiften for Volvo On Demand Manadsprenumeration.
Anvandaren kan valja bort sjalvriskreducering genom att kontakta Bolagets
kundservice.

Anvandaren kan endast vdlja till sjalvriskeliminering for bokningar i Volvo On Demand
Manadsprenumeration for det fall sa erbjuds i Appen vid bokningstillfallet.

Information avseende kostnader for sjalvrisk finns angiven i Prislistan. Om Bolagets
forsakring, enligt forsakringsbolagets beddmning, inte &r tillamplig ansvarar
Anvandaren emellertid for uppkommen skada upp till ett belopp som motsvarar den
faktiska skadan.

Avgift for trangselskatt, vagtullar och brotullar i Sverige ingar inte i avgiften fér Volvo
On Demand Manadsprenumeration utan debiteras separat.

Anvandaren har ratt att avboka eller férkorta en bokning fram till fyra timmar innan
starttiden for bokningen utan kostnad. Om Anvdndaren avbokar eller forkortar
bokningen mindre an fyra timmar innan starttiden kommer Anvandaren att debiteras
50 procent av avgiften for den avbokade delen av bokningen. Om Anvandaren inte har
avbokat eller forkortat bokningen senast 30 minuter innan starttiden for bokningen sa
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kommer bokningen att debiteras i sin helhet. Ovanstdende géiller om inte kortare tider
for avbokning anges i Appen.

Om bokning, avbokning eller forlangning av bokning sker via Bolagets kundservice kan
Bolaget komma att debitera Anvdandaren en servicekostnad.

Anvandaren betalar den avgift som galler for hela den tid som Fordonet ar bokat, dven
om bokningen avslutas i fortid om inte annat anges i Appen.

BETALNINGSVILLKOR

Betalning av avgifter fér Anvandarens nyttjande av Tjansterna kommer att ske genom
debitering av Anvandarens for Tjansterna registrerade betalkort enligt vid
bokningstidens start tillamplig prislista.

Sa kallade forbetalda bankkort accepteras inte som betalmedel.

Tillamplig fast medlemsavgift debiteras vid aktivering av Anvandarens medlemskap och
darefter manadsvis i forskott.

For bokningar i Volvo On Demand Bildelning debiteras Avgifter som inte ingar i den
fasta medlemsavgiften (sasom den rorliga avgiften for bokning) efter slutférandet av
respektive bokning. Bolaget kan vidare komma att reservera ett belopp motsvarande
den rorliga avgiften for bokningen pa Anvandarens betalkort i samband med
bokningens start.

Den rorliga avgiften for bokningar i Volvo On Demand Manadsprenumeration debiteras
30 minuter innan bokningsstart samt i samband med varje manadsférlangning av
bokningen.

Betalning av ytterligare avgifter enligt Prislistan, sasom exempelvis avgifter vid sen
aterlamning, rokning i Fordon, obetald parkeringsavgift, felparkeringsavgift,
kontrollavgift m.m., samt eventuella olovliga betalningar gjorda med Fordonets
brédnslekort debiteras Anvandarens registrerade betalkort i efterhand.

Genom att godkdnna dessa Allmanna Villkor befullmaktigar Anviandaren Bolaget att
debitera det betalkort som registrerats for Tjansterna for alla avgifter som Anvandaren
ar skyldig att betala for eller i samband med nyttjandet av Tjansterna.

Betalning av den rorliga avgiften for bokning kan dven goéras genom nyttjande av
tillgodohavande utfardade av Bolaget ("Krediter”). Om Anvandaren innehar tillgangliga
Krediter kommer dessa automatiskt anvandas som betalmedel fér nastkommande
bokning och eventuell aterstdende del av kostnaden fér bokningen kommer att
debiteras Anvandarens betalkort.

Om Anvandaren innehar saval Krediter som procentbaserade rabatterbjudanden
kommer Krediten att anvandas som betalmedel innan den procentbaserade rabatten
tilldmpas. Om Anvandaren innehar flera procentbaserade rabatter kommer endast
rabatten med den hdgsta procentsatsen att tillampas.

Vid utebliven betalning forbehaller sig Bolaget ratten att fakturera Anvandaren via
pappersfaktura till Anvandarens gatuadress. Betalningsvillkor vid pappersfaktura ar 15
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dagar netto. Vid pappersfaktura har Leverantéren ratt att ta ut en sarskild
faktureringsavgift.

Om Anvandaren inte senast pa forfallodagen betalar avgiften debiteras
paminnelseavgift. Om betalning inte gors efter paminnelse om forsenad betalning,
forbehaller sig Bolaget ratten att vanda sig till inkasso.

PERSONUPPGIFTER OCH KOMMUNIKATION

Bolaget behandlar Anvandarens personuppgifter i enlighet med Bolagets
personuppgiftspolicy for Tjansterna, som aterfinns i Appen samt pa Bolagets webbplats
www.volvocars.com/se/on-demand.

Vissa Fordon &r utrustade med ett infotainment-system fran Google och som ar inloggat
med en Google-profil tillhorande Bolaget. Det ar inte tillatet att logga ut den inloggade
profilen och logga in med annan profil eller att ladda ner nagra appar till infotainment-
system.

Vid andring av Anvandarens namn, adress, telefonnummer/mobilnummer eller e-
postadress under avtalstiden ska Anvdndaren sjdlv. omgaende uppdatera sin
anvandarprofil via Bolagets kundservice. Anvandaren ar sjdlv ansvarig for att denna
uppdatering sker.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter i och runt innehallet i Tjansterna (inklusive men inte
begransat till Appen) dr Bolagets eller dess koncernbolags eller licensgivares exklusiva
egendom. Om inte dessa Allmanna Villkor uttryckligen tillater detta far Anvandaren
ingen ratt till sddana immateriella rattigheter.

Bolaget forser harmed Anvandaren med en licens att anvdnda Appen och innehallet i
Tjansterna. Denna licens, innefattande samtliga immateriella rattigheter, ar icke-
exklusiv och icke-6verlatbar. Licensen far endast anvandas fér de andamal och i enlighet
med de anvandningsbegransningar som anges i dessa Allmanna Villkor.

Tjansterna och Appen kan komma att innehalla lankar till tredje parts webbplatser eller
resurser. Sadana lankar tillhandahalls endast fér Anvandarens bekvamlighets skull och
Bolaget ansvarar inte for innehall, produkter eller tjanster pa eller tillgdngliga fran dessa
webbplatser eller resurser, eller lankar som visas pa sadana webbplatser. Att dessa
lankar ingar innebar inte att Bolaget rekommenderar webbplatsen i fraga och
Anvandaren anvander lankade webbplatser pa egen risk. Anvandaren tar fullt ansvar
for, och star for alla risker som kan uppsta i samband med, Anvdndarens anvandning av
webbplatser och resurser fran tredje part.

KONTAKT OCH MEDDELANDEN

Information fran Bolaget till Anvandaren kan ske via e-post, telefon, SMS samt i Appen.
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ANSVARSBEGRANSNING

Bolagets ansvar omfattar inte ersattning for indirekt forlust sdsom inkomstbortfall som
orsakats av fel pa Fordon, annan Anvandares for sent aterlamnat Fordon, skada pa
Fordon m.m.

FORCE MAJEURE

Bolaget ska vara fritt fran ansvar vid underlatenhet att fullgéra skyldighet enligt detta
Avtal under sadan period och i sadan utstrackning som underlatenheten beror pa
omstandighet utanfor Bolagets skédliga kontroll, sasom naturkatastrofer, krig,
myndighetsrestriktioner och embargon, forutsatt underldtenheten inte beror pa
Bolaget och att Bolagen inte rimligen kunde undvikit underlatenheten.

AVTALSANDRING

Bolaget har ratt att under avtalsperioden dndra dessa Allmanna Villkor. Vid vasentlig
andring ska Bolaget alltid informera Anvdandaren genom att information gors tillganglig
senast tva veckor innan avsedd dndring trader i kraft.

Bolaget har ratt att fran tid till annan dndra avgifterna for Tjansterna. Vid andring av
avgifterna for medlemsskapsplan med fast medlemsavgift som innebar en prishojning
for Anvandaren, baserat pa av Anvandaren vald medlemskapsplan, ska Bolaget alltid
informera Anvdandaren genom att information gors tillgdnglig senast 45 dagar innan
justering.

Anviandaren har skyldighet att kontinuerligt besdka Appen for att halla sig uppdaterad
avseende dndringar av pris, avtalsvillkor och anvdndarinstruktioner.

Bolaget dger ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag i Bolagets koncern.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet galler tills vidare.

Anvandaren har ratt att saga upp sitt medlemskap for Tjansterna genom att meddela
Bolaget, t.ex. i Appen.

Vid uppsdgning av medlemsskapsplan med fast medlemsavgift upphér medlemskapet
att gélla pa den dag som den fasta medlemsavgiften nasta gang annars skulle ha erlagts,
dock hogst en manad fran uppsagningen. Anvandaren kan boka och disponera Fordon
under uppsagningstiden. Vid uppsagning av medlemsskapsplan utan fast medlemsavgift
upphor medlemskapet med omedelbar verkan.

Vid &ndring fran en medlemskapsplan till en medlemskapsplan med hogre fast
medlemsavgift sker andringen med omedelbar verkan.

Vid andring fran en medlemskapsplan till en medlemskapsplan med lagre fast
medlemsavgift eller utan fast medlemsavgift trader dndringen i kraft den dag som den
fasta medlemsavgiften for det tidigare medlemskapet nésta gang skulle ha erlagts.
Bolaget tillampar 14 dagars angerratt fran den dag da Anvandarens konto registrerades
i Bolagets app. Onskan att tillampa &ngerritten ska meddelas Bolaget via
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help@volvocarmobility.com senast 14 dagar efter registreringsdatum. Ett

standardformulér for utovande av angerratten finns tillgdngligt har. Vid en eller flera
genomfdrda bokningar upphor angerratten att galla.

BOLAGETS UPPSAGNING- AVSTANGNINGS- OCH ATERTAGANDERATT

Bolaget har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan alternativt stinga av
Anvandarens tillgang till och anvandning av Tjansterna, varmed alla skulder omedelbart
ska regleras, om:

(a) Anvandaren vasentligen eller vid ett eller flera tillfallen bryter mot villkoren i
Avtalet;

(b) en kreditupplysning visar att Anvadndaren har betalningsanmarkningar eller
Bolaget annars har skalig anledning att misstdnka att Anvandaren saknar
betalningsformaga;

(c) Anvandaren inte betalar den fasta medlemsavgiften, varvid Bolaget omedelbart
kommer att stanga av Anvandarens tillgang till och anvandning av Tjansterna;

(d) Anvéandaren inte fullgér sina betalningsatagande gentemot Bolaget och inte
betalar inom utsatt tid efter att paminnelse skickats till Anvandaren;

(e) Fordonet utsatts for onormal korning eller vanskotsel,

(f) Anvandaren uppgivit felaktiga uppgifter i Avtalet i syfte att manipulera systemet;

(g) Anvandaren utan Bolagets tillstand fort Fordonet utanfor det tillatna kéromradet;

(h) Anvandaren vid fler an ett tillfdlle och efter papekanden fran Bolaget, inte
aterlamnar Fordon i tid;

(i) Anvandaren, enligt Bolagets bedomning, beter sig otrevligt eller hotfullt mot
Bolagets personal; eller

(j) Anvandaren i ovrigt asidosatter bestdmmelse i detta Avtal eller i av Bolaget
lamnad anvandarinstruktion eller i dvrigt missbrukar Tjdnsterna.

Vid Bolagets uppsdgning av Avtalet har Bolaget ratt att omedelbart vidta nédvandiga
atgarder for att aterfa Fordon. Bolaget har ratt att tillkalla polis, tull eller annan
myndighet som handlar i Bolagets intresse och har ratt att omhanderta och kvarhalla
Fordon.

Anvandaren ar ansvarig for samtliga kostnader som Bolaget drabbas av om Anvédndaren
olovligt fort eller forsokt fora Fordonet utanfor det tillatna kéromradet eller de lander
Bolaget skriftligen godkant.

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada vilket omojliggor fortsatt
fard eller om Fordonet stjals, upphor bokningen att galla efter det att Anvandaren
kontaktar Bolaget och vid stold dven gjort polisanmalan.


mailto:help@volvocarmobility.com
https://storage.googleapis.com/vod-media-prod/sites/2/2022/08/A%CC%8Angerblankett.pdf

16.
16.1

16.2
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TVIST

Om tvist inte kan |6sas i samforstand med Bolagets kundservice, ska Anvandaren, om
Anvandaren ar en konsument, i forsta hand vidnda sig till ARN (Allménna
Reklamationsndmnden). Mer information finns tillganglig pa www.arn.se.

Tvist med anledning av Avtalets och/eller dessa Allmanna Villkors tolkning eller
tillampning ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgoéras enligt punkt 16.1 ovan eller
i sista hand av allman svensk domstol.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.arn.se&data=02%7C01%7Cpontus.stenbeck%40volvocars.com%7C219f3dc0ed8d4921fed808d6ca518d1a%7C81fa766ea34948678bf4ab35e250a08f%7C0%7C0%7C636918848951425295&sdata=qQpzuOCnH8a2lIwGLfS4OQpRUN6M3SDGIJYZ6CAxMU4%3D&reserved=0

Sida 18

PRISLISTA — OVRIGA KOSTNADER
Alla priser galler per tillfalle om inte annat anges och anges inklusive moms.

Volvo On Demand Bildelning — Sen aterlamning (upp till 60 minuter) — upp till 200 kr
Ytterligare kostnader for ersattning och merkostnader fér andra drabbade anvandare kan
tillkomma.

Volvo On Demand Bildelning — Sen aterlamning (60 minuter eller mer) — upp till 500 kr
Ytterligare kostnader for ersattning och merkostnader for andra drabbade anvandare kan
tillkomma.

Volvo On Demand Manadsprenumeration — Sen aterlamning — 895 kr per pabérjad dag
Ytterligare kostnader for ersattning och merkostnader for andra drabbade anvandare kan
tillkomma.

Korning utanfor tillatet omrade — 2 500 kr

Fordonet kors utanfor Sverige, Norge, Danmark och Finland utan foregaende godkannande fran
Bolaget. Om Fordonet, oavsett skal, beh6ver transporteras tillbaka till Sverige har Bolaget ratt
att, utéver den fasta avgiften, debitera Anvdandaren den faktiska kostnaden for transporten.

Aterlamning pa fel ort — 2 500 kr

Fordonet aterlamnas pa annan ort dn den dar Fordonet har sin station. Om Fordonet, oavsett
skal, behover transporteras tillbaka till ratt ort har Bolaget ratt att, utover den fasta avgiften,
debitera Anvdndaren den faktiska kostnaden for transporten.

Avgift for trangselskatt, vagtullar och brotullar (inklusive avgift for Oresundsbron) utanfor
Sverige - Faktisk kostnad plus 250 kr i administrativ avgift

Parkeringsavgift/parkeringsboter/felparkeringsavgifter - Faktiskt belopp plus 250 kr i
administrativ avgift

Volvo On Demand Bildelning —Otillrackligt tankat Fordon — 200 kr
Fordon aterlamnat med mindre an kvarts tank.

Volvo On Demand Manadsprenumeration —Otillrdckligt tankat eller laddat Fordon — 1 500 kr

Felparkerat Fordon- 250 kr
Alternativt aterlamnad till fel depa eller till parkeringsplats som ej tillh6r Bolaget.

Ostadad/kraftigt nedsmutsat Fordon — upp till 1 500 kr samt eventuell ytterligare kostnad for
rekonditionering

Djur i Fordon utéver vad som tillats enligt punkt 5.1.6 — 1 500 kr

Fortkorning — Faktiskt botesbelopp plus 250 kr i administrativ avgift



Sida 19

Roékning i Fordon — 2 500 kr

Borttappat branslekort — 200 kr

Borttappat passerkort for parkering — 200 kr
Aterlamnat utan att koppla in laddkabel — 200 kr
Borttappad laddkabel — 3 000 kr

Tankning pa annan stationskedja dn den anvisade — 250 kr
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KOSTNADER/SJALVRISKER FOR SKADA INKL. MOMS

Med sjalvriskreducering respektive sjalvriskeliminering reduceras Fordonets sjalvrisk enligt
tabellen nedan. Forsdkringen férmedlas av Bolaget och Trygg-Hansa Forsakring filial (org. nr
516403-8662) ar forsakringsgivare. Lds mer pa Bolaget sida hos Trygg Hansa for fullstandiga
villkor: https://www.trygghansa.se/samarbeten/volvo-on-demand.

Skada pa fordonet

Full sjalvrisk — 12 000 kr
Sjalvriskreducering — 7 000 kr
Sjalvriskeliminering — 0 kr
Trafikskada (skada pa annan egendom)
Full sjalvrisk — 5 000 kr
Sjalvriskreducering — 4 000 kr
Sjalvriskeliminering — 0 kr
Fordon som stjdls med Appen
Full sjalvrisk — 100 000 kr
Sjalvriskreducering — 100 000 kr

Sjalvriskeliminering — 100 000 kr



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.trygghansa.se%2Fsamarbeten%2Fvolvo-on-demand&data=05%7C01%7Cpontus.stenbeck%40volvocars.com%7C137e89bbd71449e76c3e08daa7ad342e%7C81fa766ea34948678bf4ab35e250a08f%7C0%7C0%7C638006659596548811%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=z73wGwMk6dWg7cFj8XiLFM1F3OZ%2FA9y4jiaSUjdM13s%3D&reserved=0

TILLATNA KORKORT

Andorra
Australien
Belgien
Bulgarien
Cypern
Tjeckien
Danmark
Estland
Fardarna
Finland
Frankrike
Gibraltar
Grekland
Gronland
Grenada
Guernsey
Island
Indien
Irland
Isle of Man
Italien
Jersey
Kanada
Kroatien
Lettland

Lichtenstein
Litauen
Luxembourg
Malta
Monaco
Nederlanderna
Nya Zeeland
Norge

Polen
Portugal
Rumanien
San Marino
Schweiz
Slovakien
Slovenien
Spanien
Ukraina
Ungern
Storbritannien
Tyskland
USA

Aland
Osterrike
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