XC60 2022 (21w22) Manual de uso

Versién 2026-04-17

Descargo de responsabilidad

Debido a la naturaleza dindmica de nuestro producto basado en software, el contenido de este PDF representa la version maés
actualizada del manual de usuario en el momento de su impresién. Nuestro producto estd sometido a un proceso continuo de
actualizacion y mejora, por lo que determinados contenidos puede que no muestren la informacion mas actualizada en un
momento futuro. Por lo tanto, recomendamos encarecidamente que utilice la aplicaciéon del manual de usuario digital de la
pantalla central de su automévil para obtener la informacién mas precisa y actualizada. También puede acceder a la informacién
a través de la aplicacion movil de Volvo Cars.

Tenga en cuenta que si elige imprimir el manual, no podemos garantizar la validez de la informacién en un futuro, dado que
puede que se haya actualizado la informacién desde el momento de su impresion. Para garantizar el méximo nivel de seguridad
y un uso 6ptimo del producto, le recomendamos encarecidamente que se guie por el manual de usuario digital, al que puede
acceder facilmente a través de la pantalla central del vehiculo.

Esta versidon impresa es genérica y no se corresponde con su automdévil. Si hay discrepancias entre este manual para imprimiry

el manual que se muestra en la pantalla central del vehiculo, esto ultimo prevalecera.
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1. Informacién para el consumidor

Hay mucha informacion disponible sobre su Volvo. Este apartado cubre los temas mas importantes, por
ejemplo dénde obtener ayuda si la necesita o informacion sobre sus derechos y responsabilidades como

consumidor.

@ Consejo

¢, Por dénde empezar?

En principio se recomienda la lectura del manual entero a todas las personas no familiarizadas con el automovil. Sin em-
bargo, para empezar puede leer la informacién sobre como utilizar este manual y asi sabrd cémo encontrar lo que

necesita.

Responsabilidad al volante

La informacién sobre la responsabilidad del conductor también es un buen punto de partida. Este apartado presenta los
principios generales para un uso seguro del automavil y sus prestaciones.

1.1. Acerca del manual de uso

Conozca cémo se aplica el manual de uso a su automdévil, dénde puede encontrarlo y cobmo moverse por sus

contenidos.

Una parte importante de su automovil

Su automovil es un producto que utiliza una tecnologia muy avanzada Sin embargo, al tratarse de un producto con un buen di-
sefio, que la tecnologia sea avanzada no implica que sea dificil de usar. El objetivo es ofrecer una experiencia intuitiva, con inter-
acciones naturales entre el vehiculo y todos sus ocupantes. Este manual estd disefiado como parte integrante del automavil, ya
que proporciona informacion sobre su uso seguro y eficaz. Es un recurso util relacionado con las funciones y caracteristicas del

automovil.

@ Consejo

Usuarios nuevos

Si es un nuevo usuario del automovil, tdmese su tiempo para explorar las distintas dreas del manual. Conocer las funcio-
nalidades y limitaciones del automavil es su responsabilidad y es imprescindible para poder conducirlo de forma segura

y eficaz.

Actualizacion del manual

Asegurese de tener siempre la Gltima versién del manual. Echele un vistazo cada vez que una actualizacién de software lleve a
cabo modificaciones o introduzca nuevas caracteristicas.
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Una guia del uso previsto del automévil

El manual establece el uso previsto del automovil, tal y como lo define Volvo. Siempre que consulte el manual, debe garantizar
que utiliza el automovil tal y como estéd previsto. Esta es la recomendacidn, ya que las partes descriptivas y prescriptivas del

manual ofrecen informacién importante que contribuye al uso seguro y eficaz del automoévil.

@ Nota

Uso previsto

Si utiliza el automoévil de una forma no prevista por Volvo, puede perjudicar su funcionamiento. Podria reducirse la vida

util del automévil e impedirle un uso seguro y eficaz del mismo. También puede afectar la validez de la garantia.

Volvo no es la Unica autoridad que define el uso adecuado del automévil. Usted se responsabiliza de usar el automévil de

acuerdo con la legislacion y las restricciones locales.

Representacion precisa de su automoévil

El objetivo principal de este manual es describir de forma precisa el funcionamiento de su automévil. Sin embargo, algunas di-

ferencias entre los automdéviles producidos no se reflejan en este manual, como los colores, materiales y determinados

equipos.

@ Nota

Los automoéviles estadn equipados y adaptados para dar respuesta a necesidades concretas de los mercados y a
legislaciones y requisitos de cada pais. Determinadas variaciones regionales en la configuracién tal vez no se reflejen en

el contenido del manual.

Dénde puede consultar el manual

El manual de uso de su automovil esta disponible en forma de app en la pantalla del automdvil, a través de la app moévil del au-

tomoévil y en volvocars.com/intl/support [https://www.volvocars.com/intl/support]..

@ Nota

Sitio de asistencia de Volvo

La versién del manual de uso disponible en el sitio de asistencia de Volvo corresponde a un automévil con el maximo ni-
vel de equipamiento, con todas las opciones, funciones y prestaciones disponibles. Por tanto, tal vez no coincida con

este manual de uso, a causa del equipamiento de su automovil. [

Suplementos impresos

El manual es totalmente digital, pero tal vez se incluya parte de su contenido en un suplemento impreso incluido con su

automovil. La inclusién de suplementos impresos depende de la regiéon y la configuracién del automovil.

Aplicacién

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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e Debe mantenery conducir el automévil de acuerdo con las recomendaciones de Volvo que se establecen en el
manual de uso. Volvo no acepta ninguna responsabilidad por dafios o accidentes si no observa las instrucciones de
este manual.

e Lerecomendamos que lea toda la informacién de uso antes de empezar a conducir.

e Siencuentrainformacién por otros canales, como el sitio web de Volvo, que difiere de la informacién del automoévil,

prevalecerd la informacién de uso que aparece en la pantalla del automoévil.

e Volvo trabaja de forma continua para mejorar la calidad de la informacién de uso y para que esta sea mas accesibley
util. Esto significa que las descripciones e ilustraciones pueden cambiar. Volvo se reserva el derecho de realizar

modificaciones sin previo aviso.

e Laversién original de este manual de uso se ha redactado en inglés britédnico. Por lo tanto, puede que haya

diferencias entre las descripciones del manual y el propio automovil.

e Las descripciones del manual se basan en las condiciones generales de uso. Recuerde que pueden cambiar segun la
ubicacion, el entorno y el comportamiento al volante.

e No pueden reproducirse las ilustraciones o textos del manual sin el permiso de Volvo.

0 La disponibilidad puede variar segun las regiones y los niveles de equipamiento.

1.1.1. Lectura del manual de uso

Descubra como se organiza el contenido de este manual de uso para poder encontrar lo que necesita cuando

lo necesita.

El manual de uso de su automovil estd pensado para orientarle, tanto si busca una informacién concreta como si simplemente

quiere conocer mejor su automavil.

Estructura

Este manual es una gran red de pédginas de informacion. Cada pégina tiene su propio contenido y puede tener una lista de enla-
ces que pueden llevarle hasta paginas relacionadas. Los enlaces pueden llevarle a subapartados del apartado actual o a otras

secciones relacionadas con lo que estd leyendo.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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@ Consejo

Encontrar el nivel de informacion adecuado

A veces la respuesta a lo que estd buscando tal vez no se esconda en los detalles. Si sube un nivel o dos en la estructura

tal vez encuentre el contexto y la perspectiva que necesita o una mejor idea de dénde buscar.

Buscar informacion

Puede usar el campo de busqueda para acceder mas rapido a lo que busca.

Todas las dreas principales

Como punto de partida, los enlaces con informacion relacionada de esta pdgina incluyen todas las secciones principales

de este manual de uso.

Moverse por las imagenes interactivas

Algunas péginas del manual incluyen imagenes con zonas interactivas. Puede tocar estas zonas interactivas para mostrar enla-
ces a apartados especificos del manual. A través de estas zonas interactivas podré explorar el manual de uso de una forma mas

visual.

@ Consejo

Introducciones animadas

Algunas pdaginas tienen una breve animacién a modo de introduccién. Esta animacién le ofrece algunas pistas visuales

sobre lo que podré encontrar en esa parte del manual de uso.

Imagenes y videos

Las imagenes que se usan en el manual de uso a menudo son esquematicas y estan disefiadas para ofrecer una visiéon general
o un ejemplo. Pueden diferir de su automdvil a causa del nivel de equipamiento o las necesidades del mercado.

Contenido resaltado

A lo largo de este manual de uso encontrara contenido resaltado de diferentes formas.

A Advertencia

Este tipo de contenido resaltado indica principalmente condiciones o usos con posibles riesgos graves para la salud.

| ) Importante

Este tipo de contenido resaltado indica principalmente condiciones o usos con posibles riesgos de dafios materiales.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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@ Nota

Este tipo de contenido resaltado indica principalmente informacién que puede ayudar a evitar usos incorrectos o que es

facil de pasar por alto o entender mal.

@ Consejo

Este tipo de contenido resaltado indica principalmente consejos de uso o dénde encontrar contenido relacionado.

Equipamiento, accesorios y caracteristicas

Algunos equipos, accesorios y caracteristicas pueden estar limitados o estar disponibles Unicamente para determinadas confi-
guraciones de automoviles o mercados. Aunque la informacién esté disponible para usted, no garantiza que el equipo, acceso-

rio o caracteristica especifica descrita esté presente en su automovil.

@ Nota

Puede que haya diferencias de terminologia entre el manual y los materiales de marketing, ventas y publicidad.

Para obtener mas informacién sobre equipos estdndar y opcionales, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de Volvo.

1.2. Atencion al cliente e informacioéon de contacto

Si tiene dudas acerca de su automovil, puede encontrar las respuestas o soluciones en varios sitios. Ademas
de consultar este manual de uso, puede visitar el sitio web de Volvo, el sitio de asistencia de Volvo o contac-

tar con Volvo Assistance.

Sitio web y sitio de asistencia

En el sitio web de Volvo volvocars.com [https://www.volvocars.com] encontrara diferentes recursos de asistencia al cliente.

En el apartado de soporte volvocars.com/intl/support [https://www.volvocars.com/intl/support] encontrard informacién de

contacto, nuevo software y respuestas a preguntas frecuentes. También encontrard su concesionario Volvo més cercano y las
vias para contactar con Volvo por teléfono o chat.

Volvo Assistance

Volvo Assistance le ofrece ayuda si su automévil sufre una averia o si queda inmovilizado inesperadamente. También incluye

asistencia en carretera. Volvo Assistance estd disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Pulse el botén de asistencia car. del techo del automévil o utilice la app mévil para que el automévil pueda contactar con Volvo
Assistance.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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1.3. Responsabilidad al volante

Si conduce, es responsable de hacer todo lo posible para garantizar su seguridad y la de sus acompafiantes y

otros usuarios de la carretera.

u imi isi i i uri u uccion. Su au Svil i i
Sus conocimientos, decisiones y acciones determinan la seguridad de su conduccién. Su automévil incorpora prestaciones
que, en algunos casos, pueden corregir los errores y las decisiones equivocadas. Sin embargo, no modifican su responsabili-

dad. Son un complemento a las buenas practicas de conduccion que debe seguir siempre cualquier persona al volante.

Seguramente ha recibido la formacién y los consejos necesarios para conducir de forma segura. Este apartado recoge una serie

de conceptos clave que tal vez ya conozca, como:

» Conduccién y uso de las funciones de apoyo a la conduccién
» Conocer las funcionalidades y limitaciones del automovil

» Distracciones al volante

» Cansancio al volante

» Leyesynormas

Conduccidén y uso de las funciones de apoyo a la conduccién

Es su responsabilidad adaptar la conduccién a las condiciones de cada momento, incluso al usar las funciones de apoyo ala
conduccion. Por ejemplo, adaptar su distancia a otros vehiculos y también la velocidad, ademas de estar a punto para reaccio-
nar a los peligros del trafico y la carretera. Las intervenciones y advertencias de seguridad del automévil requieren una deteccién
y una identificacion precisas del tréfico y las condiciones de la carretera. Los sistemas de deteccién no son eficaces en todas las

condiciones de conduccion, de trafico, meteoroldgicas o de la carretera.

@ Nota

Apoyo a la conduccién

Las funciones de apoyo a la conduccién pueden ayudarle en determinadas tareas y aportarle mas informacién sobre la
conduccion. Si se utilizan correctamente, pueden mejorar el confort y la seguridad, pero no sustituyan unas practicas se-

guras al volante. Conduzca con la misma precaucidon que emplearia en un automovil sin estas funciones.

Conocer las funcionalidades y limitaciones del automovil

Antes de empezar a conducir, se recomienda familiarizarse con el automdvil y con todas aquellas funciones y caracteristicas
que puedan usarse. Quien conduce tiene la responsabilidad de conocer suficientemente el automévil como para usarlo de

forma segura.

Si desconoce alguna de las funciones del automavil o tiene preguntas acerca de su uso previsto, consulte el manual. Si no

puede encontrar la informacidn necesaria, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de Volvo.

Distracciones al volante

Las distracciones reducen su atencién y su concentracion al volante. La persona que conduce es responsable siempre de eva-
luar si una accidn es segura. Al realizar esta evaluacion debe tener en cuenta la situacién en su conjunto, asi como las condicio-
nes y circunstancias concretas que pueden provocar distracciones. Tal vez sea seguro ajustar el volumen cuando circule por un

tramo de carretera recto y sin trafico, pero no en situaciones mas complejas, como adelantamientos.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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A Advertencia

Evitar distracciones
Cualquier tarea que le impida prestar atencién a la carretera o al trafico que le rodea debe realizarse cuando el automovil
estd estacionado. Algunos ejemplos pueden ser:

e No sujete el teléfono mientras conduce. Las leyes locales a menudo limitan o prohiben el uso del teléfono durante la

conduccion.
* No debe cambiar manualmente la ruta de navegacién mientras conduce.

e No debe cambiar los ajustes de sonido detallados mientras conduce.

Responsabilidad durante la conduccién y funciones de seguridad

Su automovil tiene varias funciones de seguridad disefiadas para reducir el riesgo de accidentes. Pero estas no reducen la
responsabilidad que tiene la persona que conduce de seguir prestando atencién ni de manejar el automévil de manera

segura.

@ Consejo

Ayuda de los pasajeros

Las tareas que suponen un riesgo de distraccién para quien conduce a menudo puede realizarlas un acompafiante. Sin
embargo, determinadas acciones no son posibles en el automévil durante la conduccién, como leer este manual en la

pantalla central. Para realizar estas acciones el vehiculo debe estar aparcado.

Comandos de voz

En algunos casos, los comandos de voz pueden implicar menos distracciones que la realizacion manual de la misma

accion.

Cansancio al volante

El conductor siempre es responsable de procurarse un descanso suficiente. Su automovil incorpora diferentes funciones que le
avisan si muestra signos de cansancio. Es importante detenerse y tomarse un descanso al mas minimo indicio de cansancio,

aunque ninguna funcién le haya avisado.

Leyes y normas

La persona que conduce siempre es la responsable de conocer y cumplir con las normas y leyes locales. Si viaja a una regién
con otras normas de circulacion, asegurese de que el automavil estd correctamente equipado e inférmese sobre las diferencias
respecto a las normas de circulacién de su territorio habitual.

1.4. Modificaciones, reparaciones e instalaciones de
accesorios

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.

16 / 422



Las modificaciones [”, reparaciones e instalaciones de accesorios o sistemas adicionales requieren unos

conocimientos suficientes y unas piezas y un trabajo de calidad. De lo contrario, pueden poner en peligro la
funcionalidad y la seguridad de su automdvil. Péngase en contacto con su concesionario Volvo antes de

realizar modificaciones en su automovil.

En caso de tener que realizar alteraciones ) en el automavil, Volvo recomienda que:

pida ayuda a un técnico de servicio de Volvo con la formacidn y la cualificacién necesarias.
el trabajo solo lo lleven a cabo técnicos de servicio de Volvo formados y cualificados.

las piezas y los accesorios instalados cuenten con la autorizacion de Volvo.[!

las piezas y los accesorios se instalen siguiendo las instrucciones de instalacion.

se ajusten a las leyes y normativas locales. [4]

Péngase en contacto con un concesionario Volvo si desea mas informacion.

A Advertencia

Los sistemas pueden verse afectados negativamente

Unos accesorios no autorizados o no instalados correctamente pueden perjudicar el rendimiento de su automévil y sus
sistemas de comunicacién y seguridad. Determinados accesorios solo funcionan con su correspondiente software, que

debe instalarse en el automovil.

Instalaciones eléctricas

En el caso de instalaciones eléctricas adicionales, es fundamental utilizar los puntos de conexién adecuados para garanti-
zar la integridad del sistema eléctrico del automavil. El automdvil cuenta con un punto de conexidn a tierra especifico
para instalaciones en posventa, separado de los puntos reservados para componentes esenciales. Volvo recomienda un

taller Volvo autorizado para cualquier tipo de instalacion eléctrica.

Gestion del final de vida atil

La manipulacién de determinados componentes del automoévil puede ser peligrosa. Deben seguirse precauciones
especiales al realizar un mantenimiento o al desechar componentes una vez que el automovil llega al fin de su ciclo de
vida.

[5

e Los componentes eléctricos del automavil J pueden contener sustancias peligrosas y transmitir corrientes eléctricas

letales si se manipulan de forma incorrecta.

e Componentes como los médulos de airbag, los tensores del cinturén de seguridad, las columnas de direccién

adaptables y las pilas de botédn pueden contener materiales con perclorato.

@ Nota

Cambios no autorizados y responsabilidad

Volvo no asume ninguna responsabilidad por los dafios, costes generados, lesiones personales o muertes derivados de

modificaciones en el automovil[®) no autorizadas por Volvo.

[ Las modificaciones incluyen cambios en el software del automaévil y su configuracion.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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21 Es decir, modificaciones, reparaciones e instalacién de accesorios y sistemas adicionales.

31 El uso de los accesorios que no estan aprobados por Volvo puede que no se haya comprobado especificamente con su

automovil.

4l Es aplicable tanto a la modificacidon en si como al posterior uso del automévil modificado.

51 por ejemplo las baterias

[ Estas modificaciones pueden incluir, entre otras posibilidades, la reparacion y la instalacién de accesorios y equipos

adicionales.

1.5. Ubicacion del nimero de identificacion del vehiculo

Hay diferentes formas de localizar el nimero de identificacion del vehiculo Unico de su automovil. " Tal vez

necesite el VIN de su automdévil para ponerse en contacto con Volvo si tiene dudas o problemas en relacién

con el automovil.

Puede encontrar el nimero de las siguientes formas:

» Enlapantalla central.

» Enuna etiqueta del salpicadero, cerca del borde inferior del parabrisas. Normalmente puede leerse desde el exterior del

automovil.
» En el certificado de registro del automdvil.

» Poniéndose en contacto con un técnico de servicio que pueda recuperarlo a través de la toma de diagnéstico de a bordo.

En la pantalla central

1. Pulse el simbolo del automavil £=j en la barra inferior y vaya a Ajustes.

2. Vaya a Sistema - Acercade - Numero VIN.

IRVIIN

1.6. Aceptacidn de condiciones y recopilaciéon de datos

En la pantalla central podra ver mensajes sobre diferentes condiciones y recopilacién de datos'". Debe dar su

consentimiento para que determinadas apps y servicios funcionen correctamente.

En el primer uso de su automovil se abrird una guia en la pantalla central para ayudarle a realizar los diversos ajustes. Junto con
la guia se le instarad a que apruebe distintos tipos de condiciones y la recopilacién de informacién. También puede hacerlo mas

tarde en los ajustes de privacidad.

Tambiéges pasils svedehadan sy senssntinisntn 9 oRes S aions S MBS R!%.3kpresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacién, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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» Usarunaapp o un servicio por primera vez.
» Afadir un nuevo perfil.

»  Eliminar un perfil.

» Cambiar el propietario del automovil.

» Restablecer los datos de usuario o llevar a cabo un restablecimiento de fabrica.

Si decide no aceptar los ajustes de privacidad, es posible que no pueda disfrutar de todas las funciones de las aplicaciones y los

servicios.

Gestionar la configuracion de privacidad

1. Pulse el simbolo del automavil ﬁZﬁ en la barra inferior y vaya a Ajustes.
2. Vaya a Privacidad.

3. Seleccione los ajustes de privacidad que quiera modificar y siga las instrucciones en la pantalla central.

@ Nota

Compartir datos con Volvo

Puede gestionar su consentimiento con el uso compartido de datos con Volvo en la configuracién de privacidad.

Antes de usar internet

Las condiciones de uso deben aceptarse una vez por automévil para poder utilizar internet.

Uso compartido de la posicién del automovil

Debe activar el uso compartido de la ubicacién en su automoévil para poder utilizar determinadas aplicaciones y fun-
ciones. Por ejemplo, es necesario compartir la ubicacién para usar servicios remotos del vehiculo a través de Volvo
Assistance y para aplicaciones como Find my caryTrips.[z] Las funciones de mapas también dependen del uso com-
partido de la ubicacién. Si desactiva el uso compartido de la ubicacién en los ajustes de privacidad, también se desac-
tivard para todas las funciones y aplicaciones que lo utilicen.

@ Nota

Aviso general de privacidad

En funcién de su mercado, Volvo Cars puede recopilar y procesar diferentes tipos de datos personales con finalidades
distintas. Puede encontrar mas informacién sobre coémo Volvo Cars procesa sus datos personales en el Aviso general
de privacidad de Volvo Cars, disponible en el sitio web de Volvo. En caso de que existan discrepancias entre el manual
de uso y la politica de privacidad en lo que respecta al tratamiento de datos personales, prevalecera la politica de

privacidad.

) Los datos se recopilan para mejorar las funciones del automévil, de seguridad y de las apps.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.
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2l De este modo la aplicacion Trips puede recopilar datos como la posicidn del automovil, la velocidad, el kilometraje y el

consumo de energia.

1.7. Procesamiento de datos grabados y recopilados

Por motivos de calidad y seguridad, se graban y recopilan diferentes datos sobre el estado y las operaciones
del automdévil. Estos datos pueden ayudar a entender las circunstancias que rodean los accidentes de trafico

en los que el automoévil ha estado implicado y otras situaciones.

Event Data Recorder (EDR)

Este vehiculo estéd equipado con un Event Data Recorder. Su principal propdsito es registrar y grabar datos cuando se producen
accidentes o situaciones de posible colision, es decir, en las que se activa el airbag o el vehiculo golpea un obstaculo en la carre-
tera. Se registran los datos para poder entender mejor cémo funcionan los sistemas del vehiculo en este tipo de situaciones. El

EDR esta disefiado para registrar datos relacionados con la dinémica y los sistemas de seguridad del vehiculo durante un pe-

riodo breve de tiempo, normalmente 30 segundos o menos.

En accidentes de trafico o situaciones de posible colisién, el EDR de este automovil esta disefiado para grabar datos

relacionados con:

» el funcionamiento de los diferentes sistemas del automoévil,

» silos cinturones de seguridad del asiento de conduccién y de los acompafiantes estaban abrochados o tensados,
» el uso del acelerador o el freno por parte de la persona que conduce y

» lavelocidad ala que circulaba el automoévil.

De esta forma, se pueden comprender mejor las circunstancias en las que se producen los accidentes de trafico, las lesiones o
los dafios materiales. EI EDR solo registra datos cuando se produce una situacién de colision excepcional. EI EDR no registra
datos en condiciones normales de conduccidn. El sistema no registra tampoco quién conduce el vehiculo ni la posicién geo-
grafica en la que se ha producido la situacién de colisién posible. Sin embargo, otros interesados, como la policia, pueden ha-
cer uso de los datos grabados en combinacion con el tipo de informacién personal identificable que se recopila habitualmente
en un accidente de trafico. Para poder interpretar los datos registrados se requiere un equipamiento especial y acceso al auto-
moévil o al EDR.

Otros datos registrados

Ademids del EDR, el automovil estd equipado con una serie de ordenadores que tienen como funcién regular y supervisar el
funcionamiento del automévil. Estos ordenadores pueden grabar datos en condiciones normales, pero lo hacen sobre todo si
registran un error referente al funcionamiento del automévil y a sus funciones o cuando se activa una funcién de apoyo a la
conduccion.

Una parte de los datos grabados son necesarios para que el mecénico pueda efectuar la revisidon y el mantenimiento con el fin

de diagnosticar y reparar posibles fallos producidos en el automévil. La informacion registrada también es necesaria para que

Volvo pueda cumplir con los requisitos legales segun la ley y los organismos oficiales correspondientes. La informacién regis-
trada en el automoévil permanece guardada en sus ordenadores hasta la revisidn o la reparacion del automovil.

Aparte de lo mencionado anteriormente, la informacién registrada puede utilizarse de forma conjunta con fines de investigacion

y desarrollo de productos para mejorar continuamente la seguridad y la calidad de los automdviles de Volvo.

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
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Volvo no contribuird a la distribucidn a terceros de la informacion almacenada sin el consentimiento del propietario del automo-
vil. Sin embargo, debido a requisitos legales y normas nacionales, Volvo puede verse obligado a entregar este tipo de informa-
cion ala policia y otros organismos que puedan reclamar su derecho juridico a tener acceso a la misma. Para poder leer e inter-
pretar la informacién grabada, se requieren equipos especiales a los que tienen acceso Volvo y los talleres que han firmado un
contrato con la marca. Volvo es responsable de que la informacién que Volvo recibe cuando el vehiculo se lleva al taller para
efectuar las revisiones y el mantenimiento se almacene y se administre de forma segura y que su uso cumpla con las normas
aplicables. Para mas informacién, péngase en contacto con un concesionario Volvo.

TCAM

Los automoviles equipados con TCAM pueden compartir con Volvo datos sobre las funciones de seguridad del automévil y
otras funciones. Los datos se recopilan para su utilizacién en el desarrollo de productos, el seguimiento de la calidad y los tra-
bajos de mejora de la seguridad, asi como para mejorar y supervisar la calidad del automévil y sus funciones de seguridad. El
propdsito de la recopilacion de datos consiste también en gestionar las garantias de Volvo Cars y cumplir los requisitos legales

relacionados con los datos de emisiones del motor.

1.8. Acerca de los servicios conectados y la politica de uso
responsable

El uso de los servicios conectados de su automovil estéd sujeto a determinadas condiciones.

Politica sobre uso responsable

Su uso de los servicios de conectividad incluidos con su vehiculo esta sujeto a esta politica de uso responsable.

Al utilizar estos servicios, se compromete a no:

» enviar contenidos ilicitos, obscenos, difamatorios, amenazadores, de incitacién al acoso o al odio, ofensivos desde el punto

de vista racial o étnico, o inadecuados por algin otro motivo
» usarlos servicios de una forma que vulnere una ley en vigor

» usarlos servicios con fines comerciales.

Su acceso a estos servicios forma parte de un acceso compartido. Volvo se reserva el derecho a interrumpir su acceso o uso del
servicio si este implica una gran cantidad de datos en un modo desproporcionado respecto a otros usuarios. Volvo también po-

dra interrumpir su acceso por razones técnicas o para proteger otras funciones del vehiculo.

1.9. Cambio de titularidad del automovil

El conductor del automévil debe estar registrado en Volvo para poder usar todas las funciones y los servicios
disponibles. Por tanto, en caso de cambio de propietario, el propietario actual debe eliminarse para que el

nuevo propietario pueda acceder a los servicios.

El propietario actual debe desvincularse de la propiedad eliminando la conexién del automavil en la aplicacién Volvo Cars o acu-
diendo a un concesionario Volvo. El nuevo propietario también puede obtener ayuda para registrar su automdvil a través de un

concesionario Volvo o del servicio de asistencia de Volvo.
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@ Nota

Restablecimiento del automovil

Cuando el propietario actual deja de ser el titular, se produce un restablecimiento de fabrica automatico del automovil.

Por tanto, se eliminan los perfiles, datos de usuario y otros ajustes individuales.

¢, Sin propietario?

Si el automavil no tiene propietario, puede reclamar la propiedad asociando su Volvo ID a su perfil en los ajustes de perfil,
a través de la pantalla central. Asegurese de tener dos llaves en el automovil, ya que va a necesitar las dos para el proceso

de configuracién.

1.10. Restablecer los datos del usuario

Puede restablecer los datos de usuario y los ajustes del sistema en la pantalla central.

Puede restablecer los ajustes de la app o de red a sus valores estandar o realizar un restablecimiento de fabrica completo. Si

realiza un restablecimiento de fabrica se borrardn los perfiles, datos de usuario y otros ajustes personalizados.

@ Nota

Propietario

Solo el propietario puede restablecer los ajustes de red y realizar un restablecimiento de fabrica.

Conexién de la aplicacion

Si realiza un restablecimiento de fabrica en el automdvil, la aplicacién seguird conectada y quizds pueda volver a crear su

perfil utilizando los datos en la nube. Para evitarlo, debe eliminar la conexién del automévil en la aplicacion Volvo Cars.

1. Pulse el simbolo del automévil €= en la barra inferior y vaya a Ajustes.
2. Vaya a Sistema - Restablecer opciones.

3. Seleccione qué quiere reiniciar y siga las instrucciones en la pantalla central.

1.11. Recomendaciones al cambiar de regién

Al cambiar de pais o importar su automovil a una nueva regién, debe registrar el automoévil y el Volvo ID alli.

El objetivo es asegurarse de que los servicios digitales funcionan correctamente y que el automaovil cumple
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con las leyes y normativas del pais.

Para obtener asistencia para registrar el automavil en una nueva regidn, contacte con el servicio de asistencia de Volvo.

@ Nota

Servicios disponibles
Los servicios disponibles pueden variar con el tiempo y segun la regién. También puede aplicarse al visitar otra regién de

forma temporal.
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2. Cuentas de usuario, perfiles y servicios

Saque todo el partido a su automovil personalizandolo con perfiles y vinculdndolo a la app del teléfono. De

este modo podra acceder a mas prestaciones y servicios, por ejemplo asistencia en carretera.

@ Nota

Algunos de los servicios disponibles para el automévil requieren una cuenta personal registrada, por ejemplo, su Volvo
ID.

Para sacar el maximo partido de su experiencia al volante:

» Conecte su Volvo ID

» Descargue e inicie sesion en la aplicaciéon Volvo Cars en el teléfono.

» Configure el perfil de usuario y personalice los ajustes del automdvil, como los ajustes de ergonomia y otras preferencias.

» Inicie la sesién con su cuenta de Google

2.1. Configuracion inicial de su automoévil

Hay una guia que le ayuda a configurar su automovil la primera vez que lo utilice.

La guia de configuracién del automdvil se inicia automdéticamente en la pantalla central. La guia le ayuda a configurar el perfil

del propietario y otros ajustes bdasicos.

@ Consejo

Antes de entrar en el automovil

Antes de entrar, debe crear un Volvo ID y descargar la aplicaciéon Volvo Cars. Esto agiliza el proceso de configuracion del

automovil.

La guia de configuracién incluye lo siguiente:

» Ajustes importantes, como el idioma del sistema del automovil.

» Conexion del automévil a su Volvo ID y a la aplicacién Volvo Cars

» Acepte las condiciones de los diferentes servicios del automévil y de servicios de terceros.
» Configuracién del acceso a Internet.

» Aceptacion de las actualizaciones del software.

» Configuracion de su perfil
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@ Nota

Automovil estacionado durante la configuracién

El automdvil debe estar estacionado y en la posicién P al consultar la guia de configuracion.

Configuracién completa

Se recomienda completar la configuracion antes de empezar a conducir el automaévil. Si sale de la guia antes de pasar por
todos los pasos necesarios, determinadas funciones no estaran disponibles hasta que complete el proceso. Vera un re-
cordatorio de la configuracién la préxima vez que conduzca el automavil. También puede ir a los ajustes del perfil y com-

pletarlo cuando quiera.

&No le aparece la guia?

Si alguien ya ha configurado el automavil, por ejemplo, un propietario anterior, puede reiniciarlo mediante un cambio de

titularidad. De este modo podra volver a acceder a la guia de configuracién.

2.2.Volvo ID

Su Volvo ID es una cuenta personal que le permite acceder a varios servicios conectados a su automovil.

Puede vincular su Volvo ID a su perfil en los ajustes de perfil.

Necesitard su Volvo ID si utiliza funciones remotas a través de la aplicacién Volvo Cars.

@ Nota

Los servicios disponibles pueden variar con el tiempo y segun la regién y el nivel de equipamiento.

@ Consejo

También puede asociar su Volvo ID a su perfil en los ajustes.

2.2.1. Crear un Volvo ID

Cree su Volvo ID en la aplicacién Volvo Cars en su teléfono o en el sitio web de Volvo.

Si quiere usar la aplicacion Volvo Cars para crear su Volvo |ID, asegurese de tener la Ultima versién instalada en su teléfono.

1. Abralaapp en su teléfono o vaya a volvocars.com [https://www.volvocars.com]..
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@ Nota

Si utiliza el sitio web, asegurese de haber iniciado sesion.

2. Seleccione la opcién para crear un nuevo Volvo ID y siga las instrucciones.

@ Nota

Después de crear su Volvo ID, tal vez tenga que confirmar su correo electrénico para activar su cuenta.

2.3. Aplicaciéon Volvo Cars

La aplicacién Volvo Cars permite controlar determinadas funciones e interactuar con su automoévil a través

del teléfono.

La aplicacién Volvo Cars estd disponible para teléfonos iPhone y Android. Puede descargarla gratis desde la tienda de aplicacio-
nes de su teléfono. Esta aplicacion se actualiza periodicamente, por lo que es importante comprobar que tiene la Ultima version

en su teléfono.

@ Nota

Inicie sesidon con su Volvo ID

Debe iniciar sesién en la app y el automovil con el mismo Volvo ID.

Confirme su consentimiento

Confirme su consentimiento con los servicios de Volvo en los ajustes de privacidad para poder vincular la app al

automovil.

Compruebe la conexién a internet

La aplicacion Volvo Cars y el automoévil tienen que estar conectados a internet para que todos los servicios funcionen

correctamente.

Estas son algunas de las cosas que puede hacer en la aplicacién Volvo Cars: (]

» Consultar el nivel de combustible, el estado de bloqueo y otros estados del automévil
» Bloqueary desbloquear puertas

» Activary desactivar la climatizaciéon de estacionamiento

» Contactar con Volvo para pedir mas ayuda

» Verinformacién de su cuenta
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@ Nota

Sino ha utilizado el automévil durante unos dias, no podrd utilizar las funciones remotas a través de la app.aplicacién.

Las funciones volveran a estar disponibles cuando arranque el automaévil.

1 Los servicios disponibles pueden variar con el tiempo y segun la region.

2.4. Introduccion a los servicios de Google

Siinicia sesién con su cuenta de Google podra disfrutar de una experiencia personalizada al usar servicios y

apps de Google, como Maps.

Para iniciar sesion en su cuenta de Google y utilizar los servicios de Google, el automévil debe estar conectado a internet.

1. Sialn no tiene una cuenta de Google, vaya a accounts.google.com/signup [https://accounts.google.com/signup]_para

crear una.

2. Inicie sesién con su cuenta de Google a través de la pantalla central del automévil y siga las instrucciones.

2.5. Personalizacion y ajustes

Desde los ajustes puede personalizar muchas de las funciones y caracteristicas de su automovil.

Coémo acceder a los ajustes

Los ajustes estan disponibles en los siguientes puntos:

» La pestafia de ajustes de la pantalla incluye la mayor parte de los ajustes de su automdévil. Para verlos, pulse el simbolo del

automévil £ en la barra inferior y vaya a Ajustes. En la pestafia hay varias categorias.

» Algunas vistas y apps del automdvil tienen sus propios menus de ajuste. Abra la app o la vista y busque las opciones de
personalizacién disponibles.

» Laaplicacién movil del automovil incluye ajustes asociados a las funciones remotas y conectadas.

Tipos de ajuste

Los ajustes de su automovil se aplican de forma diferente en funcién de su tipologia. La mayoria de los ajustes son especificos
del perfil de usuario, pero algunos son aplicables a todos los usuarios del automdévil. Algunos ajustes solo pueden modificarse

si se utiliza el perfil de propietario, que tiene privilegios de administrador.
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@ Consejo

Experiencia personalizada

Puede configurar perfiles para diferentes conductores y personalizar asi su experiencia. Muchos ajustes especificos del

perfil se aplican automaticamente al seleccionar su perfil.

Algunos ajustes se aplican de forma predeterminada cuando los modifica, mientras que otros se aplican de forma temporal, por

ejemplo hasta que finalice la sesién de conduccidn en curso.

2.6. Perfiles de usuario del automovil

Puede configurar perfiles de usuarios para diferentes conductores y disfrutar asi de una experiencia mas

personalizada.

Para acceder a todas las funciones de su automavil, debe configurar el perfil del propietario. Después puede afiadir perfiles de
conductor adicional para mas usuarios. Los perfiles de usuario individuales permiten a cada conductor guardar ajustes perso-

nalizados y ajustes aplicados automaticamente cuando se selecciona su perfil.

Tipo de perfil ¢Quién lo utiliza?
Propietario El perfil de usuario permanente para el propietario del automdvil.
Invitado Un perfil de usuario invitado disponible para usuarios temporales del automavil.

Conductor adicional Hasta cinco perfiles de usuario adicionales para usuarios habituales del automévil.

El propietario tiene todos los privilegios de administracién, mientras que los conductores adicionales tienen solo algunos. El in-

vitado puede realizar algunos ajustes, pero el perfil se restablece al empezar a usar otro perfil.

Encontrara los ajustes de los perfiles en los ajustes, donde puede realizar lo siguiente:
» Afadir perfiles y cambiar de perfil

» Restriccién del acceso a su perfil

» Conectar la aplicacién Volvo Cars al automévil

» Vincular llaves a su perfil

» Cambiar el nombre del perfil

» Cerrar sesién desde un perfil

» Eliminar su perfil, si es un conductor adicional

El propietario también puede hacer lo siguiente:
» Eliminar perfiles de conductor.

» Activar una Care Key y definir su limitacién de velocidad.
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2.6.1. Cambio de perfiles

En la pantalla central puede cambiar entre diferentes perfiles.

@ Nota

Solo disponible con el automévil parado

Solo es posible cambiar de perfil con el automévil parado y en la posicién P. Tampoco esté disponible durante determina-

das acciones.

¢, No puede cambiar?

Si tiene problemas para cambiar a otro perfil, deberd usar el actual. Vuelva a intentarlo mas tarde.

¢ Perfil bloqueado?

Tal vez deba introducir un PIN o un patrén para desbloquear un perfil antes de usarlo. Si no es su perfil, puede cambiar a

su propio perfil o crear un nuevo perfil.

1. Pulse el simbolo del automovil £=J en la barra inferior y vaya a Ajustes.
2. Vaya a Perfiles.

3. Seleccione su perfil.

@ Consejo

También puede cambiar de perfil abriendo el centro de notificaciones y seleccionando su perfil en el selector.

2.6.2. Anadir un perfil

Puede afiadir nuevos perfiles desde la pantalla central.

Al afiadir un nuevo perfil, se abre automdaticamente la guia de configuracion en la pantalla central. Este recurso le ayuda a mo-

verse por los diferentes ajustes esenciales.

@ Nota

Sino completa la guia de configuracién, algunas prestaciones y servicios no estaran disponibles.
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@ Consejo

El propietario puede invitar a conductores adicionales desde la aplicacién Volvo Cars. Entonces el automdvil crea

automaticamente un nuevo perfil en el automavil para el Volvo ID de este conductor adicional.

Aiadir un perfil en los ajustes de perfil

1.

2,

3.

Pulse el simbolo del automévil £=J en la barra inferior y vaya a Ajustes.

@ Consejo

También puede pulsar el simbolo de perfil en la parte superior para acceder mas rapidamente a los ajustes de perfil.

Vaya a Perfiles.

Pulse Nuevo y siga las instrucciones de la pantalla central.

2.6.3. Eliminacién de un perfil

Puede eliminar su perfil de usuario desde la pantalla central.

@ Nota

No puede eliminar el perfil de propietario o invitado, pero si puede restablecerlos. Si quiere restablecer el perfil del
propietario, debera realizar un restablecimiento de fabrica. El perfil del propietario también se restablece cuando el

propietario deja de serlo. El perfil de invitado se restablece al cambiar a otro perfil.

Pulse el simbolo del automévil E=J en la barra inferior y vaya a Ajustes.

@ Consejo

También puede pulsar el simbolo de perfil en la parte superior para acceder mas rapidamente a los ajustes de perfil.

. Vaya a Perfiles.

. Seleccione Eliminar este perfil.

El automévil cambiard automaticamente al perfil de invitado.
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@ Consejo

El propietario puede eliminar perfiles de conductor del automévil accediendo a Manage other profiles en los ajustes del
perfil. El propietario también puede eliminar perfiles de usuario del automovil a través de la app Volvo Cars. Solo es

posible si hay un perfil asociado a un Volvo ID. De lo contrario no aparecerd en la app movil.

2.6.4. Asignacion de una llave a un perfil

Puede asignar llaves a su perfil.

En la guia de configuracion

Puede asignar una llave a su perfil en el asistente de configuracién. Para hacerlo, coloque su llave sobre el lector de Ilave de re-

puesto y siga las instrucciones en pantalla central. También puede hacerlo mas tarde en los ajustes del perfil.

@ Consejo

Asigne una llave a su perfil para que su perfil se seleccione automaticamente al desbloquear el automaévil o al abrir la
puerta del conductor con la llave. Si utiliza una Illave no asignada a ningun perfil, se seleccionara el perfil utilizado mas

recientemente.

Asignacion de una llave a un perfil en los ajustes del perfil

1. Pulse el simbolo del automavil =3 en la barra inferior y vaya a Ajustes.

@ Consejo

También puede pulsar el simbolo de perfil en la parte superior para acceder més répidamente a los ajustes de perfil.

2. Vaya a Perfiles — Llaves del automovil.

3. Seleccione la llave que quiera asignar y siga las instrucciones en la pantalla central.

@ Nota

Si la llave ya estd asignada a otro perfil, se trasladard a su perfil.

2.6.5. Gestion de llaves asignadas a perfiles
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Puede gestionar sus llaves asignadas en los ajustes del perfil.

@ Nota

Solo puede eliminar las llaves asociadas a su perfil.

1. Pulse el simbolo del automdvil EZﬁ en la barra inferior y vaya a Ajustes.

@ Consejo

También puede pulsar el simbolo de perfil en la parte superior para acceder més répidamente a los ajustes de perfil.

2. Vaya a Perfiles - Llaves del automovil.
> \Verd una lista de todas las Ilaves asignadas.

3. Seleccione la llave que quiera gestionar y siga las instrucciones en la pantalla central.

2.6.6. Perfiles con acceso limitado

Puede afiadir un bloqueo de perfil para limitar el acceso de dicho perfil en la pantalla central. Si hay un
bloqueo de perfil activo, necesitard un PIN o un patrén para desbloquear el perfil.

1. Pulse el simbolo del automévil €= en la barra inferior y vaya a Ajustes.

@ Consejo

También puede pulsar el simbolo de perfil en la parte superior para acceder mas rapidamente a los ajustes de perfil.

2. Vaya a Perfiles — Bloqueo de perfil.

3. Seleccione el tipo de bloqueo que prefiera y siga las instrucciones de la pantalla central.

2.6.7. Ahadir una cuenta a un perfil

Puede afiadir diferentes cuentas a su perfil, como su Volvo ID y cuentas de apps de terceros.
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@ Consejo

También puede asociar su Volvo ID a su perfil en los ajustes de perfil.

Si afiade su Volvo ID a su perfil podré acceder al automdvil a través de la app movil.

1. Pulse el simbolo del automévil £ en la barra inferior y vaya a Ajustes.
2. Vayaa Sistema - Cuentas.

3. Seleccione Afadir cuenta.

> \Vera una lista de las cuentas que puede afiadir.

4. Seleccione la cuenta que quiera afiadir y siga las instrucciones en la pantalla central.

Si desea eliminar una cuenta de su perfil, seleccione la cuenta y pulse Eliminar.

2.7. Volvo Assistance

Volvo Assistance es un servicio que ofrece asistencia y acceso remoto a determinadas prestaciones del
automoévil. Puede ponerse en contacto con un centro de servicio de Volvo Assistance en cualguier momento

si necesita ayuda.

Si tiene algun tipo de problema imprevisible durante un viaje, puede llamar a Volvo Assistance. Por ejemplo si:
» suautomdvil no arranca
» suautomovil se averia

» sufre un pinchazo.

Volvo Assistance esta disponible en la app Volvo Cars y pulsando el botén de asistencia ML en el techo.

@ Nota

No diseflado para emergencias

Si necesita asistencia en una situacién de emergencia, pulse el botédn SOS. Las situaciones que podrian requerir una asis-

tencia de emergencia pueden ser accidentes de trafico, enfermedades graves o amenazas externas.

Automoévil robado

Si le han robado el automdvil y necesita ayuda para localizarlo, pédngase en contacto con Volvo Assistance. 0]

Un servicio incluido
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Volvo Assistance estd incluido con los automéviles Volvo nuevos durante los primeros afios después de la compra. 2! Para ob-

tener informacién sobre su automdévil, pdngase en contacto con la asistencia de Volvo o con un concesionario Volvo.

@ Nota

Sino cuenta con un contrato con Volvo Assistance, podra usar igualmente el servicio pagando una cuota adicional.

Condiciones

Volvo Assistance puede estar activo siempre que se utilice el automévil y si la tecnologia de la que depende es compatible, por

ejemplo la conexién de red movil del automovil.

Para poder usar Volvo Assistance es necesario compartir determinada informacién con Volvo, como datos personales.

@ Nota

Volvo se reserva el derecho de reducir las prestaciones de Volvo Assistance si ya no considera posible realizar su

mantenimiento.

Si el automovil permanece sin usar durante mas de un afio, se considera que ya no se utiliza.

Si necesita ayuda o tiene preguntas sobre Volvo Assistance, pongase en contacto con el servicio de asistencia de Volvo.

0 La disponibilidad y la inclusién varian segun las regiones.

2] La disponibilidad y su integracién en los automaviles nuevos varian en funcién de las regiones.

2.7.1. Llamar a Volvo Assistance para solicitar asistencia en
carretera

Puede pulsar el botén de asistencia en el techo del automovil para contactar con Volvo Assistance y obtener

(1]

asistencia en carretera'”. Puede que quiera hacerlo si tiene algun problema imprevisible en la carretera, como

si su automovil no arranca, se averia o pincha.

@ Nota

No disefiado para emergencias

Si necesita asistencia en una situacién de emergencia, pulse el botédn SOS. Las situaciones que podrian requerir una asis-

tencia de emergencia pueden ser accidentes de tréfico, enfermedades graves o amenazas externas.

Uso de Volvo Assistance en el extranjero

Si pulsa el botdn de asistencia 2l estando en el extranjero, el sistema contactarad con Volvo Assistance en su pais de

origen.
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@ Consejo

También puede usar la aplicacion mévil del automoévil para ponerse en contacto con Volvo Assistance.

El botén de asistencia estd situado en el techo, a la derecha de la consola del techo.

1. Mantenga pulsado el botdn de asistencia durante por lo menos 2 segundos.

ON
CALL

> Elautomoévil realiza una llamada a Volvo Assistance. También envia informacién como su posicién y su estado.
El centro de llamadas de Volvo Assistance intenta comunicarse con las personas del automévil para determinar qué tipo de

ayuda necesita.

Si la llamada de voz falla, el centro de llamadas de Volvo Assistance puede responder a partir de la informacién facilitada por el

automovil.

0 La disponibilidad varia en funcién de las regiones.

2.8. Ayuda de urgencia

En caso de emergencia, el automovil puede conectarle con una central de emergencia. Esta accién es
automatica en respuesta a colisiones graves o puede activarse manualmente pulsando el botén SOS en el

techo. [
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@ Nota

Unicamente para emergencias

Las situaciones que podrian requerir una asistencia de emergencia pueden ser accidentes de tréfico, enfermedades gra-
ves 0 amenazas externas.

Disefiado para funcionar en caso de colisién

Para poder Illamar a una central de emergencia después de una colisién, el sistema no puede haber sufrido dafios criticos.
El sistema estd pensado para resistir colisiones graves y tiene su propia bateria de reserva por si falla el suministro

eléctrico.

Cuando se realiza una llamada de emergencia, se activa la siguiente secuencia:

1. El automoévil realiza una llamada de voz a una central de emergencia. También envia informacién como su posicién y su
estado.

2. La central de emergencia intenta comunicarse con las personas del automavil para determinar qué tipo de ayuda necesitan.

3. Silallamada de voz falla, la central de emergencia puede responder a partir de la informacion facilitada por el automévil.

Respuesta automatica en caso de emergencia

El automdvil intenta automaticamente contactar con una central de emergencia si registra una colisién a partir de un cierto nivel
de gravedad.[g]

Uso del botén de SOS

El botén SOS esté situado en el techo, en la parte izquierda de la consola del techo. Puede obtener mas informacion sobre el
uso del botén de SOS en una seccién separada del manual.

Cuando el sistema funciona con normalidad, el LED del botén de SOS se ilumina en blanco. En otros casos, la luz puede cam-

biar a rojo o parpadear con intervalos variables.

Comportamiento de los LED Descripcion
Parpadeo El sistema estd realizando una autocomprobacion.

Rojo fijo con simbolo SOS en la pantalla de conduccién El sistema ha detectado un fallo critico. Se recomienda un servicio inmediato.

Parpadeo moderado Se inicia una llamada de emergencia.

Parpadeo rapido El sistema transmite datos a los servicios de emergencia.
Parpadeo lento El sistema estd conectado a los servicios de emergencia.
Blanco sélido El sistema funciona con normalidad.

@ Nota

Sino es una emergencia

Si necesita asistencia en carretera pero no se trata de una emergencia, pulse el botén de asistencia e para llamar a
Volvo Assistance. Volvo Assistance puede ayudarle en determinadas situaciones, por ejemplo si el automévil no arranca

o si sufre una averia o un pinchazo.
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[ La disponibilidad varia en funcién de las regiones. Péngase en contacto con el servicio de asistencia de Volvo para obtener

mas informacién.

2l por ejemplo, si se activan medidas de seguridad como los airbags o los pretensores de los cinturones de seguridad.

2.8.1. Llamada a los servicios de emergencia con el botén
SOS

Una pulsacion larga del botén SOS del techo del automaévil le conecta con una central de emergencia. [

@ Nota

Unicamente para emergencias

Las situaciones que podrian requerir una asistencia de emergencia pueden ser accidentes de trafico, enfermedades gra-

ves 0 amenazas externas.

Sino es una emergencia

Si necesita asistencia en carretera pero no se trata de una emergencia, pulse el botén de asistencia cat. para llamar a
Volvo Assistance. Volvo Assistance puede ayudarle en determinadas situaciones, por ejemplo si el automévil no arranca

o si sufre una averia o un pinchazo.

Uso del botéon de SOS en el extranjero

Si pulsa el botédn SOS cuando esté en el extranjero, se pondra en contacto con los servicios de emergencia locales.

El botén SOS esté situado en el techo, a la izquierda de la consola del techo.

1. Mantenga pulsado el botén SOS durante por lo menos 2 segundos.

SO.S\
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> Elautomoévil realiza una llamada de voz a una central de emergencia. También envia informaciéon como su posicién y su

estado.
La central de emergencia intenta comunicarse con las personas del automavil para determinar qué tipo de ayuda necesitan.

Si la llamada de voz falla, la central de emergencia puede responder a partir de la informacién facilitada por el automovil.

M La disponibilidad varia en funciéon de las regiones.

2.8.2. Cambio del destinatario de las llamadas de
emergencia

Al pulsar el botéon SOS, de forma predeterminada su automovil realizard una llamada al servicio de
emergencias de Volvo. Si quiere que su automovil llame a otro centro de emergencias, debe modificarlo en los

ajustes de su perfil.

@ Nota

Ajustes predeterminados

En algunas regiones, el automovil Ilama por defecto a una central de emergencias en lugar de llamar al servicio de emer-

gencias de Volvo.

¢Imposible cambiar el destinatario?

La posibilidad de modificar el destinatario de las llamadas de emergencias depende de la regién y puede variar con el

tiempo.

1. Pulse el simbolo del automévil €= en la barra inferior y vaya a Ajustes.

2. Vaya a Controles -~ Mas - SOS avisa a emergencias de Volvo Cars.

3. Seleccione una de las opciones.
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3. Pantallas, software y teléfono

Explore como interactuar con su automaévil. Aqui puede encontrar mds informacion sobre las pantallas de su
automovil, las funciones de conectividad, sonido y multimedia, las aplicaciones del automovil, el software y el

control por voz.

Puede acceder a la mayoria de las funciones de su automévil a través de las pantallas, pero en muchos casos también usando

el teléfono.

Un automévil conectado a internet facilita el acceso remoto y, a su vez, mantiene el automavil actualizado mediante la descarga
de actualizaciones de software. Conozca cdmo estd todo conectado.

3.1. Pantallas
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Las diferentes pantallas presentan informacién relacionada con el automdvil y la conduccién. También puede

controlar muchas de las funciones del automovil interactuando con las pantallas.

Ubicaciones de las pantallas

@ Pantalla de conduccion

@ Pantalla central

3.1.1. Pantalla central

Interactuando con la pantalla central puede controlar y ver informacion sobre muchas de las prestaciones y

funciones del automovil.
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La pantalla central se encuentra en el medio del salpicadero y se activa automaticamente cuando se abre la puerta del

conductor.

Pulsando los simbolos en la parte inferior de la pantalla puede acceder a funciones de uso habitual, como la climatizacién, los

ajustes y la biblioteca de aplicaciones.

@ Consejo

Dos personas, como el conductor y el acompafiante, pueden usar la pantalla central al mismo tiempo.

Algunas funciones que pueden visualizarse y controlarse a través de la pantalla central son:
» Navegaciéon

» Reproductores multimedia

» Aplicaciones del automoévil

»  Teléfono

No utilice objetos afilados en la pantalla central, ya que pueden provocar dafios.

3.1.1.1. Vistas de la pantalla central

A continuacién podra obtener informacién sobre algunas de las vistas disponibles en la pantalla central.

Las diferentes barras proporcionan informacién de estado, accesos directos a aplicaciones o controles rdpidos, y permiten ac-
ceder a las vistas de la pantalla central. Con las vistas principales puede usar y acceder a informacién de navegacidn, aplicacio-
nes del automovil, climatizacién y ajustes. También hay algunas vistas especificas para gestionar determinadas funciones del

autombovil.

Barras de la pantalla central

La barra de estado en la parte superior de la pantalla central presenta simbolos relacionados con el estado y las apps del auto-
movil, junto con la hora y la temperatura exterior. La barra inferior permite moverse por las diferentes vistas de la pantalla cen-
tral. Al presionar los simbolos, puede acceder a otras vistas y funciones. La barra de estado y la barra inferior son visibles siem-

pre, independientemente de la vista activa.

En algunas vistas podréa ver que la barra contextual aparece encima de la barra inferior. Esta barra incluye accesos directos a
funciones usadas recientemente o aplicaciones que aparecen solo cuando pueden usarse. A veces en lugar de estos accesos di-
rectos aparecen controles rdpidos que permiten controlar lamadas telefénicas en curso o contenidos multimedia cuando las

vistas o widgets asociados no son visibles.

Vistas principales

Enla siguiente lista aparecen las principales vistas que podra ver y usar en la pantalla central.
| contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
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Vista inicial La vista inicial muestra un mapa de navegacién de gran tamafio y es también la vista de navegacién. Debajo del mapa hay widgets con controles
rapidos de los contenidos multimedia y el teléfono. También es posible acceder a la vista inicial desde otras vistas pulsando el botén de la casa —
debajo de la barra inferior.

Biblioteca de Desde esta vista puede acceder al manual, las aplicaciones del automovil y la tienda de aplicaciones. Para acceder a esta vista, pulse el simbolo de la
aplicaciones biblioteca de aplicaciones 58 en la barra inferior.

Vista de En esta vista puede modificar diferentes ajustes de la climatizacion, como activar o desactivar los desempafiadores o ajustar los valores del aire
climatizacién acondicionado. Para acceder a la vista de climatizacién hay que pulsar el simbolo del ventilador 98 enla barra inferior.

Resumen del Desde esta vista puede acceder a controles rapidos y la vista de ajustes, asi como a perfiles de usuario. Toda esta informacién presenta un resumen del
automovil automovil, al que puede acceder pulsando el simbolo del automavil £=3 en la barra inferior.

Vista de controles Desde esta vista puede acceder rapida y facilmente a algunas funciones del automévil, como el plegado de los reposacabezas. Para acceder a esta
rapidos vista debe pulsar el simbolo del automovil £=3 en la barra inferior.

Vista de ajustes Desde esta vista puede acceder a todas las pestafias de ajustes y vistas de su automévil. Puede acceder a la vista de ajustes pulsando el simbolo del
automovil 625 en la barra inferior.

Vistas especializadas

Las siguientes vistas tienen relacion con funciones concretas del automovil.

Vista de ajustes del Puede ajustar los asientos en la vista de ajustes. Por ejemplo, puede ajustar el apoyo lateral, asi como el apoyo lumbary la extension del cojin

asiento
Vista de La vista de aparcamiento incluye ajustes de asistencia al aparcamiento. Cuando se activa, ocupa la mayor parte de la pantalla central. Si la vista de
aparcamiento aparcamiento no aparece automaticamente cuando la necesita, puede abrirla pulsando el simbolo de la camara [J{ en la barra contextual situada

encima de la barra inferior.

@ Nota

Ventana de distraccién del conductor

Las acciones disponibles en la pantalla central a veces dependen de si el automévil esta en movimiento o no. Para mini-
mizar las distracciones para el conductor cuando el automévil estéd en marcha, determinadas vistas y ajustes dejan de es-
tar disponibles. En estos casos, en la pantalla central aparecen los avisos de distraccion del conductor. Cuando el auto-

movil deja de moverse, la ventana desaparece y puede volver a interactuar con la vista.

3.1.1.2. Simbolos de estado en la pantalla central

Los simbolos de estado aparecen en la barra de estado de la parte superior de la pantalla central. Los

simbolos indican informacion importante sobre el estado de los sistemas de su automovil.

Tipos de simbolo

Algunos simbolos de estado, como el reloj, siempre son visibles en la barra de estado. Otros son visibles solo cuando hay una
determinada funcién activa, como la carga inaldmbrica, o incluso pueden estar desactivados. También vera simbolos que indi-

can si hay un error, por efemplo un problema en la conexidn a internet.

@ Nota

Consulte siempre los simbolos de estado cuyo significado no tenga claro. Tal vez no aparezcan acompafiados de

ninguna otra informacién o notificacién.
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A continuacion encontrard una lista con algunos de los simbolos de estado que pueden aparecer en la barra de estado. No

incluye todos los simbolos, ya que en la barra de estado también pueden aparecer simbolos de aplicaciones de terceros.

Reloj El relojindica la hora actual. Puede elegir si quiere visualizar la hora en formato de 12 horas o 24 horas.
Sefial de internet La conexidn a internet movil esta activa y el automavil la estd utilizando. El nimero de barras indica la intensidad de la sefial.
™ | I I movil
a Errordeinternet Se ha producido un problema con la conexion a internet movil. Si observa este simbolo con un tipo de conexién al lado, como 3G o LTE,
al I | movil significara que el automovil estd conectado a una red, pero no tiene ninguna conexién a internet activa.
0 Nohayconexiéna El automdvil no esta conectado a internet.
o D D | internet
Sefial de internet El automdvil tiene una conexion activa de internet mévil LTE.

LT E movil LTE

Sefial de internet El automdvil tiene una conexién activa de internet mévil EDGE
E movil EDGE

Sefial de internet El automdvil tiene una conexion activa de internet mévil 3G.

3G movil 3G

Sefal de internet El automdvil tiene una conexion activa de internet movil 4G.

4G movil 4G

R Roaming activo El roaming esta activo.
— Sefal Wi-Fi La Wi-Fi esta activada y en funcionamiento. El nimero de barras indica la intensidad de la sefial. Si no aparecen barras significa que la
- conexion Wi-Fi esta activa pero sin sefial.
gmmy, Errordeinternet Wi-  Se ha producido un problema con la conexién a internet Wi-Fi.
_—
| Fi

)B Bluetooth conectado La conexién Bluetooth estd activada y hay un dispositivo conectado al automévil.

7 Ubicacion Se estd compartiendo su ubicacién.

Carga inaldmbrica Hay un dispositivo cargdndose en el cargador inaldmbrico.

((# )) activa
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3.1.1.3. Reinicio de la pantalla central

Puede reiniciar la pantalla central con el botén de inicio situado bajo la barra inferior.

Si tiene problemas con la pantalla central, por ejemplo si se congela o falla la conectividad, reiniciarla puede ser una forma de

resolver los problemas.

1. Mantenga presionado el botén de inicio — situado bajo la barra inferior de la pantalla central hasta que esta se apague.

> La pantalla central muestra el logotipo de Volvo para indicar que se esta reiniciando.

3.1.1.4. Teclado

El teclado de la pantalla central aparece cuando puede escribir texto o cifras. Puede personalizar muchas de

sus funciones en los ajustes.

Puede usar el teclado en pantalla para escribir texto o cifras. Por ejemplo, al buscar un destino en la app de navegacién o intro-

ducir la contrasefia de una red wifi.

La forma de aparicién del teclado puede cambiar segun el tipo de campo de texto en el que escriba.

El teclado admite formas alternativas de introducir texto. Estas incluyen:
» Deslizar para escribir
*» Vozatexto

» Escritura manuscrita

@ Consejo

Puede descargar otros teclados desde la tienda de aplicaciones, en la biblioteca de aplicaciones.

3.1.1.4.1. Cambio del idioma del teclado

Puede cambiar el idioma del teclado de la pantalla central desde el propio teclado.

Cambie el idioma del teclado si quiere escribir texto en otro idioma. Puede resultar Gtil por ejemplo si viaja al extranjero y quiere

buscar la direccion de un destino en el idioma del pais.
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@ Nota

Para poder cambiar el idioma del teclado, debe haber mas de un idioma disponible en el teclado. Si solo hay un idioma

disponible no aparecera el simbolo de los idiomas en el teclado.

Cambio de idioma por el siguiente idioma disponible

1.

>

Pulse el simbolo de los idiomas & en la parte inferior del teclado.

El idioma del teclado cambia al siguiente de la lista de idiomas disponibles.

Cambio de idioma por cualquier idioma disponible

2,

>

3.

>

Mantenga pulsado el simbolo de los idiomas @ en la parte inferior del teclado.
Aparece una lista de idiomas disponibles.
Elija el idioma que desee.

El idioma del teclado cambia al idioma seleccionado.

3.1.1.4.2. Anadir y eliminar idiomas del teclado

Puede afiadir y eliminar idiomas del teclado en los ajustes.

Tiene la posibilidad de afiadir idiomas al teclado de la pantalla central si quiere escribir en un idioma que no esté disponible.

También puede eliminar idiomas del teclado si ya no los necesita.

4.,

Pulse el simbolo del automévil E=J en la barra inferior y vaya a Ajustes.

Vaya a Sistema - Languages and input — Keyboard.

. Seleccione el teclado que desee modificar.

Seleccione Languages.

Anadir un idioma

5.

6.

>

Pulse el simbolo de afiadir = encima de los idiomas disponibles y busque el idioma que desee.
Seleccione el idioma que quiera afiadir y pulse el simbolo de descarga li,

El idioma se afiade a la lista de idiomas disponibles en el teclado.

Eliminar un idioma

7.

Pulse el simbolo de edicién [# encima de la lista de idiomas disponibles.
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8. Seleccione el idioma que quiera eliminar de la lista de idiomas disponibles y pulse el simbolo de la papelera ij .

> Elidioma se elimina de la lista de idiomas disponibles en el teclado.

3.1.2. Pantalla de conduccion

La pantalla del conductor presenta notificaciones e informacién relacionada con la conducciéon y el automavil.

H"\-.—-——-—__ - — -

- '
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L i
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] |

La pantalla del conductor estd situada delante del conductor, detras del volante.

La pantalla del conductor se activa tan pronto como se abre una puerta y se apaga si no se usa durante un corto periodo de
tiempo. Para encenderla de nuevo, abra una puerta o gire el mando de arranque en el sentido de las agujas del reloj y suéltelo

rapidamente.

Utilice los botones del volante para interactuar con la pantalla y controlar lo que aparece.

Ejemplos de informacién que puede mostrarse en la pantalla de conduccién:

» Simbolos de advertencia e indicaciones

Velocidad

Navegacién

Mensajes de notificacién

Medidor de combustible

Cuentakildmetros parcial

Modos de presentaciéon

El contenido de este manual representa el estado del manual del usuario en el momento de su impresion y puede que no sea
completamente valido en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la primera pagina del aviso de descargo de responsabilidad
completo.

46 / 422



Puede elegir entre dos modos en la pantalla del conductor: tranquilo y mapa. Utilice el botdn de modo de la pantalla de

conduccion (&) en el volante para cambiar el modo de visualizacién.

Tranquilo Este modo presenta la informacion esencial, como la velocidad, asi como los simbolos de advertencia e indicaciones.

Mapa En la pantalla del conductor aparece su ruta de navegacion actual en un mapa, asi como la informacién esencial del automévil y la conduccién.

A Advertencia

Si la pantalla del conductor se apaga, no se enciende o solo puede leerse parcialmente, no debe utilizar el automoavil. El
motivo es que el conductor no recibird las advertencias ni la informacién de estado del automdvil mostrada en la pantalla
del conductor, por ejemplo advertencias e informacion en relaciéon con los frenos, airbags u otros sistemas de seguridad.

Si hay algun problema con la pantalla del conductor, pé6ngase en contacto con un taller Volvo autorizado.

@ Consejo

Puede modificar los ajustes de la pantalla del conductor desde la pantalla central.

3.1.2.1. Simbolos de advertencia e indicaciones

Los simbolos de la pantalla del conductor indican el estado de los diferentes sistemas de su automovil.
Algunos indican si un sistema esté activo y funcionando correctamente y otros avisan de informacién
importante o fallos detectados.

Tipos de simbolos y colores

Algunos simbolos corresponden a advertencias que requieren una accién inmediata, mientras que otros indican el estado ac-
tual de determinadas funciones. El color del simbolo indica el nivel de importancia. Los simbolos en rojo son los més impor-
tantes, mientras que los simbolos en dmbar representan advertencias y alertas menos urgentes. Los simbolos en otros colores

normalmente corresponden a informacién de estado sobre funciones del automavil.

@ Consejo

Consulte siempre el significado de los simbolos que no tenga claros. Muchos simbolos aparecerédn con una notificacion

que proporciona mas informacién.

Precaucion Se detecta un fallo que podria afectar a la seguridad o a la capacidad de conduccién de 