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Avis de non-responsabilité

En raison de la nature dynamique de notre produit logiciel, le contenu de ce PDF représente la version la plus récente du
manuel de l'utilisateur au moment de I'impression. Comme nous mettons a jour et améliorons continuellement notre produit,
une partie du contenu pourrait ultérieurement ne pas refléter les renseignements les plus a jour. Par conséquent, nous vous
recommandons vivement d'utiliser I'application du guide de I'utilisateur numérique sur I'écran central de votre voiture pour
obtenir les renseignements les plus exacts et a jour. Vous pouvez également accéder aux informations dans |'application mobile
Volvo Cars.

Veuillez noter que si vous choisissez d'imprimer le guide, nous ne pouvons pas garantir la validité des renseignements dans le
futur, car des mises a jour peuvent avoir eu lieu depuis l'impression. Pour garantir une sécurité et une utilisation optimales du
produit, nous vous conseillons fortement de vous fier au guide numérique, facilement accessible depuis I'écran central de votre
voiture.

Cette version imprimable est générique et ne correspond pas a votre voiture. En cas de divergence entre ce guide imprimable et
le guide affiché a I'écran central de votre voiture, le guide de I'écran central prévaut.
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1. Renseignements a l'intention des consommateurs

Il'y a beaucoup a apprendre sur votre Volvo. Cette section couvre certains sujets essentiels, comme ou vous
H
pouvez trouver de l'aide si vous en avez besoin et l'information sur certains droits et certaines responsabilités

des consommateurs.

@ Conseil

OU commencer?

Techniquement, la lecture de tout le manuel est recommandée pour n'importe qui est nouveau avec la voiture. Toutefois,
vous pouvez commencer par lire I'information sur le fonctionnement de ce manuel afin de savoir comment trouver ce

dont vous avez besoin.

Responsabilité des conducteurs

L'information a propos de la responsabilité du conducteur est aussi un bon endroit pour commencer la lecture. Elle

couvre certains principes généraux pour une utilisation sécuritaire de la voiture et de ses caractéristiques.

1.1. A propos du manuel de I'utilisateur

Apprenez de quelle maniére le manuel de l'utilisateur s'applique a l'utilisation de votre voiture et comment

naviguer son contenu.

Une piéce importante de votre voiture

Votre voiture est un produit trés perfectionné. Cela étant dit, comme il s'agit d'un produit bien congu, le fait qu'il soit avancé ne
signifie pas nécessairement qu'il soit difficile a utiliser. L'objectif est de vous offrir une expérience intuitive, avec des interac-
tions naturelles qui conviennent aussi bien au conducteur qu'aux passagers. Ce manuel est congu comme une partie intégrante
de la voiture et vous donne des informations pour une utilisation sire et efficace. Il s'agit de votre ressource sur les fonctions et

les caractéristiques de la voiture.

@ Conseil

Nouvel utilisateur

Sivous venez de prendre possession de cette voiture, prenez le temps d'explorer les différentes sections du manuel.
Connaiftre les capacités et les limites de la voiture est votre responsabilité et une nécessité pour une utilisation stre et

efficace.

Maintenez le manuel a jour

Veillez a maintenir le manuel a jour en obtenant toujours sa derniére version. Vérifiez chaque fois qu'une mise a jour du logiciel

apporte des changements ou de nouvelles fonctionnalités.
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Un guide de I'utilisation prévue de votre voiture

Le manuel établit |'utilisation prévue de la voiture, telle que définie par Volvo. Chaque fois qu'on vous demande de consulter le
manuel, considérez-le comme une instruction dont le but est d'assurer que vous utilisez la voiture comme prévu. C'est la re-

commandation , car les parties descriptives et prescriptives du manuel fournissent des connaissances importantes qui contri-

buent a une utilisation s(re et efficace.

@ Remarque

Utilisation prévue

Si vous utilisez la voiture d'une facon pour laquelle Volvo ne I'a pas concue, cela peut nuire a son fonctionnement. Ceci
comprend le raccourcissement de la durée de vie et la limitation de votre capacité a utiliser la voiture de fagon sécuritaire
et efficace. Cela peut également affecter la validité de la garantie de la voiture.

Volvo n'est pas la seule autorité qui définit I'utilisation correcte de la voiture. Vous étes tenus d'utiliser la voiture confor-

mément aux lois et restrictions locales.

Exactitude de représentation de votre voiture

Le principal objectif est que ce manuel décrive de fagon exacte la maniére dont fonctionne votre voiture. Cependant, certaines
différences entre les voitures produites ne se refletent pas dans le manuel, comme les couleurs, les matériaux et certains

équipements.

@ Remarque

Les voitures sont équipées et adaptées pour remplir les besoins de marchés particuliers ainsi que la législation et les
exigences locales. Certaines variations régionales de configuration pourraient ne pas se refléter dans le contenu du

manuel.

Ou trouver le manuel

Le manuel de |'utilisateur de votre voiture est accessible sous forme d'application sur I'écran de la voiture, dans I'application

mobile de la voiture et sur volvocars.com/intl/support [https://www.volvocars.com/intl/support]..

@ Remarque

Site de soutien Volvo

La version du manuel de I'utilisateur qui figure sur le site de soutien Volvo correspond a une voiture équipée de toutes les

options, fonctions et caractéristiques disponibles. Par conséquent, il peut différer de ce manuel de I'utilisateur en raison

des options qui équipent votre voiture. 1

Suppléments imprimés
Le manuel est entierement numérique, mais une partie de son contenu pourrait se trouver dans votre voiture sous forme
de supplément imprimé. L'inclusion de suppléments imprimés dépend de la région et de la configuration de votre

voiture.

Applicabilité

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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w/ | \w Important
N—

e  Entretenez et manipulez la voiture conformément aux recommandations de Volvo figurant dans le manuel de
['utilisateur. Volvo décline toute responsabilité pour les dommages et les accidents si vous ignorez les instructions de

ce manuel.
e |l est recommandé de lire toutes les informations relatives a I'utilisateur avant de conduire la premiére fois.

e Sivous trouvez des informations par I'entremise d'autres canaux (p. ex., le site Web de Volvo) qui contredisent celles

présentées dans votre voiture, ce sont toujours les informations dans I'écran de la voiture qui prévalent.

e Volvo s'efforce toujours d'améliorer la qualité des informations destinées aux utilisateurs et de les rendre plus
accessibles et plus utiles. Cela signifie que les descriptions et les illustrations peuvent changer. Volvo se réserve le

droit d'apporter des modifications sans préavis.

e Laversion d'origine de ce manuel de |'utilisateur est rédigée en anglais britannique. Il peut donc y avoir certaines
différences entre les descriptions du guide et les caractéristiques de la voiture.

e Les descriptions contenues dans ce guide sont basées sur des conditions d'utilisation générales. N'oubliez pas

o} peuvent changer selon I'emplacement, I'environnement et le comportement de conduite.

e Vous ne pouvez pas copier les textes ou les illustrations de ce guide sans I'autorisation de Volvo.

0 La disponibilité peut varier selon les régions et les niveaux d'équipement.

1.1.1. Lire le manuel de l'utilisateur

Découvrez comment le contenu de ce manuel de I'utilisateur est organisé pour que vous puissiez trouver ce

dont vous avez besoin, quand vous en avez besoin.

Le manuel de l'utilisateur de votre voiture est congu pour vous guider, que vous recherchiez une information précise ou que

vous |'exploriez simplement pour en savoir plus sur votre voiture.

Structure

Ce manuel est un vaste réseau de pages d'information. Chaque page a son propre contenu, possiblement avec une liste de liens
vers des pages connexes. Ces liens peuvent renvoyer a des sous-sections de la page actuelle ou a d'autres sections ayant un

lien avec ce que vous étes en train de lire.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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@ Conseil

Trouver le bon niveau d'information

Parfois, la réponse de vos recherches ne se trouve pas dans les détails. Remonter d'un niveau ou de deux dans la struc-
ture peut vous fournir le contexte et la perspective qu'il vous faut, ou simplement une meilleure idée de I'endroit ou

chercher.

Recherche d'informations

Vous pouvez utiliser le champ de recherche pour accéder plus rapidement a ce que vous cherchez.

Toutes les parties principales

Pour vous aider a démarrer, les liens vers les informations connexes de cette page incluent toutes les parties principales

de ce manuel de |'utilisateur.

Navigation dans les images interactives

Certaines pages du manuel contiennent des images avec des marqueurs interactifs. Vous pouvez appuyer sur ces marqueurs
pour afficher des liens vers des parties pertinentes du manuel. Ces marqueurs interactifs vous permettent d'explorer le manuel

de l'utilisateur de maniére plus visuelle.

@ Conseil

Présentations animées

Certaines pages montrent une courte présentation animée. Celle-ci vous donne quelques indications visuelles sur ce que

vous pouvez vous attendre a trouver dans cette partie du manuel de I'utilisateur.

Images et vidéos

Les images du manuel de I'utilisateur sont parfois schématiques et destinées a donner une vue d'ensemble ou un exemple. Les

images peuvent ne pas correspondre a votre voiture en raison du niveau d'équipement ou des exigences du marché.

Contenu mis en évidence

Dans ce manuel de I'utilisateur, vous trouverez du contenu mis en évidence de différentes maniéres.

A Avertissement

Le contenu mis en évidence de cette facon informe principalement sur les conditions ou I'utilisation susceptibles de

nuire gravement a la santé.

(1 \ Important
Le contenu mis en évidence de cette fagon informe principalement sur les conditions ou I'utilisation susceptibles de

causer des dommages matériels.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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@ Remarque

Le contenu ainsi mis en évidence de cette fagcon contient principalement des renseignements qui peuvent aider a éviter

une utilisation incorrecte, ou des renseignements qui passent facilement inapergues ou sont mal compris.

@ Conseil

Le contenu mis en évidence de cette facon fournit principalement des conseils d'utilisation ou indique ou trouver du

contenu connexe.

Equipement, accessoires et caractéristiques

Certains équipements, accessoires et caractéristiques peuvent étre limités ou uniquement disponibles pour certaines configura-
tions de voitures ou certains marchés. Méme si vous pouvez voir l'information, il n'est pas garanti que I'équipement, I'acces-

soire ou la caractéristique décrits en question soient offerts dans votre voiture.

@ Remarque

La terminologie utilisée dans le manuel peut étre différente de celle employée dans le matériel de marketing, de vente et

de publicité.

Pour en savoir plus sur les équipements de série et en option, communiquez avec le soutien technique Volvo.

1.2. Soutien a la clientéle et coordonnées

Vous avez plusieurs choix lorsqu'il s'agit de trouver des réponses ou des solutions a vos questions éven-
tuelles concernant votre voiture. Outre la recherche dans le manuel d'utilisateur que vous étes en train de lire,
vous pouvez consulter le site Web ou le site d'assistance de Volvo, ou encore communiquer avec Volvo

Assistance.

Site Web et site d'assistance

Le site Web de Volvo, volvocars.com [https://www.volvocars.com], contient plusieurs ressources de soutien a la clientéle.

La section d'assistance volvocars.com/intl/support [https://www.volvocars.com/intl/support] fournit des coordonnées, des

informations sur les logiciels et des réponses aux questions les plus fréquentes. Vous pouvez également trouver le concession-

naire Volvo le plus proche ou communiquer avec Volvo par téléphone ou par messagerie instantanée.

Volvo Assistance

Volvo Assistance peut vous aider si votre voiture tombe en panne ou si elle est immobilisée inopinément. Ce service comprend

|'assistance routiere. Volvo Assistance est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Appuyez sur le bouton (2 situé au plafond de la voiture ou utilisez I'application mobile de la voiture pour communiquer avec
Volvo Assistance.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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Coordonnées

Pour les questions qui ne peuvent pas étre résolues par les autres services de soutien de Volvo, communiquez avec Volvo en

utilisant les informations suivantes :

Volvo Car Canada Ltd.

Centre de service a la clientele
9130 Leslie Street, Suite 101
Richmond Hill, Ontario L4B 0B9
Telephone : 1-800-663-8255

volvocars.com/ca [https://www.volvocars.com/ca]

1.3. Responsabilité des conducteurs

En tant que conducteur, vous devez faire tout votre possible pour assurer votre sécurité, ainsi que celle de
vos passagers et des autres usagers de la route.

Vos connaissances, vos décisions et vos actions déterminent le degré de sécurité de votre conduite. Votre voiture est équipée
de dispositifs qui, dans certaines situations, peuvent compenser les erreurs et les manques de jugement, sans toutefois 6ter ou
diminuer la responsabilité du conducteur. Ils complétent les bonnes pratiques de conduite, dont vous étes responsable en tant

que conducteur.

Vous avez probablement étudié et suivi une formation pour vous assurer que vous avez les connaissances et les capacités
nécessaires pour étre un conducteur averti. Cette partie porte sur quelques notions essentielles que vous reconnaitrez peut-étre,

comme:
» Conduire et utiliser des fonctions d'aide a la conduite
» Connaltre les capacités et les limites de la voiture

» Inattention du conducteur

» Fatigue du conducteur

» Regles et reglements

Conduire et utiliser des fonctions d'aide a la conduite

Vous étes tenu d'adapter votre conduite aux conditions actuelles, méme lorsque vous utilisez les fonctions d'aide a la conduite.
Vous devez notamment adapter votre vitesse, votre distance par rapport aux autres véhicules, et étre prét a réagir pour éviter les
dangers de la circulation et de la route. Les interventions et les avertissements de sécurité de la voiture reposent sur la détection
et 'identification précises de la circulation environnante et de I'état de la route. Les systéemes de détection ne peuvent pas
prendre en charge toutes les conditions de conduite, de circulation, de météo ou de route.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entiérement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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@ Remarque

Aide a la conduite

Les fonctions d'aide a la conduite peuvent vous assister dans certaines taches de conduite et améliorer la vigilance de
conduite. Lorsqu'elles sont utilisées correctement, elles peuvent améliorer la sécurité et la commodité, sans pour autant
remplacer des pratiques de conduite prudentes. Conduisez la voiture en faisant autant attention a la sécurité que vous fe-

riez pour une voiture dépourvue de ces fonctions.

Connaitre les capacités et les limites de la voiture

Avant de prendre le volant, vous devez vous familiariser avec la voiture et avec toutes les fonctions et tous les dispositifs qu'il

est possible d'utiliser. Vous devez vous assurer de bien connaitre la voiture pour I'utiliser en toute sécurité.

Si vous avez des doutes sur l'une des fonctions de la voiture ou si vous avez des questions sur |'utilisation prévue, consultez le
manuel. Si vous ne trouvez pas les renseignements dont vous avez besoin, communiquez avec le soutien technique Volvo.

Inattention du conducteur

Les distractions réduisent votre attention et votre concentration au volant. En tant que conducteur, vous étes toujours tenu

d'évaluer la sécurité d'une tache. Votre évaluation doit prendre en compte la situation dans son ensemble, ainsi que les condi-

tions et circonstances particuliéres qui peuvent causer des distractions. Il peut étre prudent de régler le volume lorsque vous

conduisez sur une route droite et vide, mais pas dans des situations plus exigeantes, par exemple lors d'un dépassement.

A Avertissement

Eviter les distractions

Vous devez effectuer les taches qui détournent votre attention de la route et de la circulation environnante uniquement
une fois la voiture garée. En voici quelques exemples :

e Netenez pas votre téléphone pendant que vous conduisez. Les lois locales limitent ou interdisent souvent

['utilisation du téléphone au volant.

e Ne modifiez pas manuellement I'itinéraire du systéme de navigation pendant que vous conduisez.

e Ne modifiez pas les réglages avancés du son pendant que vous conduisez.

Responsabilité du conducteur et dispositifs de sécurité

Votre voiture est équipée de plusieurs dispositifs de sécurité, concus pour réduire le risque d'accident. Elles ne réduisent

en rien votre responsabilité de rester attentif ni la nécessité de conduire la voiture de la maniére la plus slre possible.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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@ Conseil

Aide des passagers

Les taches qui risquent de distraire le conducteur peuvent souvent étre effectuées par un passager. Cependant, certaines
actions ne sont tout simplement pas possibles dans la voiture lorsque vous conduisez, comme la lecture de ce manuel

sur I'écran central. Pour ces actions, vous devez étre garé.

Commandes vocales

Les commandes vocales peuvent, dans certaines situations, étre moins distrayantes que I'exécution manuelle de la

méme tache.

Fatigue du conducteur

Le conducteur doit étre toujours bien reposé. Votre voiture est équipée de certaines fonctions capables de vous avertir si vous
montrez des signes de fatigue. Il est important de toujours s'arréter et de faire une pause a la moindre sensation de fatigue,

qu'une fonction vous ait averti ou non.

Regles et reglements

En tant que conducteur, vous étes toujours tenu de connaitre et de respecter les régles et la réglementation locales. Si vous
conduisez dans une région ou le Code de la route est différent, assurez-vous que la voiture est équipée du nécessaire et rensei-

gnez-vous sur les parties du code différentes des votres.

1.4. Modifications, réparations et installation d'accessoires

Les modifications[”, les réparations et l'installation d'accessoires ou d'équipements supplémentaires exigent
des connaissances appropriées et un travail et des piéces de qualité. Autrement, elles risquent de nuire a la
fonctionnalité et a la sécurité de votre voiture. Communiquez avec un concessionnaire Volvo avant d'apporter

des modifications a votre voiture.

Pour toute modification?! de la voiture, Volvo recommande vivement que :

» vous demandiez |'avis d'un technicien Volvo formé et qualifié.

» letravail ne soit effectué que par des techniciens Volvo formés et qualifiés.

» les pieces et accessoires installés soient approuvés par Volvo. [3]

» les piéces et accessoires soient montés conformément aux instructions d'installation.

» elles soient conformes aux lois et réglementations locales. !

Communiquez avec un concessionnaire Volvo pour plus de renseignements.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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A Avertissement

Les systémes peuvent étre perturbés

Les accessoires non approuvés ou mal installés peuvent avoir des répercussions négatives sur les performances, et les
systéemes de communication et de sécurité de votre voiture. Certains accessoires ne fonctionnent qu'avec un logiciel as-

socié qui doit étre installé dans la voiture.

Installations électriques

Pour les installations électriques supplémentaires, il est essentiel d'utiliser des points de connexion appropriés afin de
garantir I'intégrité du circuit électrique de la voiture. La voiture dispose d'un point de mise a la terre spécifique pour les
installations du marché secondaire, distinct de ceux réservés aux composants critiques. Volvo recommande un atelier

Volvo agréé pour toute installation électrique.

Traitement en fin de vie
Il est dangereux de manipuler certaines parties de la voiture. Une manipulation particuliere est nécessaire lors de
|'entretien ou de la mise au rebut de la voiture lorsqu'elle a atteint sa fin de vie.

e Les composants électriques de la voiture (5] peuvent contenir des substances nocives et produire des décharges

électriques mortelles en cas de manipulation incorrecte.

e Des composants comme les modules des coussins gonflables, les tendeurs de ceintures de sécurité, les colonnes de

direction adaptables et les piles boutons peuvent contenir du perchlorate.

@ Remarque

Modifications non approuvées et responsabilité

Vovlo n'accepte aucune responsabilité pour les dommages, les frais engagés, les blessures ou le décés causés par des

modifications de la voiture!® non approuvées par Volvo.

1 Les changements apportés au logiciel de la voiture, y compris, sans s'y limiter, les mises au point, constituent des

modifications.
21" Les modifications, les réparations et I'installation d'accessoires et d'équipements supplémentaires.

8 Les accessoires non approuvés par Volvo peuvent ne pas avoir été testés spécifiquement pour étre utilisés avec votre

voiture.
(4 S'applique 2 la fois a I'acte de modification et a I'utilisation ultérieure de la voiture modifiée.
51 Comme les batteries

el y compris, sans s'y limiter, la modification, la réparation et l'installation d'accessoires ou d'équipements supplémentaires.

1.5. Certification de techniciens

Assurez-vous que les techniciens qui travaillent sur votre voiture possédent les qualifications pour le faire de
fagon sécuritaire.
Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide

dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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Les techniciens certifiés ont rempli les exigences de compétence élevées dans des domaines particuliers. En plus d'avoir réussi
un examen, chaque technicien doit aussi avoir travaillé dans le domaine pendant au moins deux ans avant de pouvoir obtenir la
certification. Ces techniciens professionnels possédent les meilleures compétences pour analyser des problemes automobiles
et réaliser I'entretien qui est nécessaire pour conserver votre Volvo dans un état optimal.

Véhicules électriques

Les techniciens qui effectuent des travaux sur des voitures a entrainement électrique doivent aussi disposer de la formation né-

cessaire et d'une certification spéciale requises pour entreprendre des réparations et I'entretien sur des véhicules électriques.

& Avertissement

Dans les voitures a entrainement électrique, de nombreux composants électriques utilisent du courant haute tension et
ceux-ci peuvent étre extrémement dangereux s'ils sont manipulés incorrectement. Ces composants et tous les cablages

orange de la voiture ne doivent étre manipulés que par des techniciens d'entretien Volvo formés et qualifiés.

1.6. Informations sur les rappels

Il est important que vous restiez informé des rappels en cours.
Pour savoir si votre voiture fait I'objet de rappels en cours, vous pouvez :

» Communiquer avec un concessionnaire Volvo agréé ou le service d'assistance de Volvo.

» Consulter la base de données des rappels sur le site Web de Transports Canada www.tc.gc.ca [https://tc.canada.ca/]

@ Remarque

Vous aurez besoin du numéro d'identification du véhicule["! de votre voiture pour vérifier si elle est concernée par un

rappel ou une alerte de sécurité.

WIRVIIN

1.7. Signalement des défectuosités compromettant la
sécurité

Sivous pensez que votre voiture présente une défectuosité qui pourrait compromettre la sécurité routiere,
vous devez la signaler aux autorités compétentes. Les informations suivantes sont formulées conformément

aux exigences légales externes.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entierement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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Si vous estimez que votre voiture présente une défectuosité susceptible de provoquer un accident, des blessures ou la mort,

vous devez immédiatement en informer Transports Canada et Volvo Car Canada Ltd.

Vous pouvez communiquer avec Transports Canada aux coordonnées suivantes :

Téléphone : 1-866-995-9737

Téléimprimeur (TTY) : 1-888-675-6863

Télécopieur : 613-954-4731
Adresse postale : Transports Canada - 330, rue Sparks, Ottawa, (Ontario) K1A ON5
Site Web : wwwi.tc.gc.ca [https://tc.canada.ca]

1.8. Trouver le numéro d'identification du véhicule

(1]

Vous pouvez trouver le numéro d'identification'” unique de votre voiture de plusieurs fagons Vous pourriez

avoir besoin du VIN de la voiture is vous contactez Volvo au sujet de toute question ou de tout probleme

concernant votre voiture.

Vous pouvez trouver ce numéro de I'une des maniéres suivantes :
» Al'écran central.

»  Surune étiquette située sur le tableau de bord, prés du bord inférieur du pare-brise. Il est généralement lisible de I'extérieur
de la voiture.

» Dans ledocument d'immatriculation de la voiture.

» Encommuniquant avec un technicien d'entretien qui peut I'obtenir en branchant sur la prise de diagnostic embarquée.

A I'écran central

1. Appuyez sur le symbole de voiture = dans la barre inférieure et allez 4 Paramétres.

2. Allez 3 Systéme - About — Numéro d'identification de véhicule (NIV).

01 vIN

1.9. Approbation des conditions générales et de la collecte
des données

Des messages concernant les différents conditions générales et la collecte de données!"! s'affichent a I'écran
central. Vos accord est nécessaire pour que certaines applications et certains services fonctionnent

correctement.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entiérement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
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La premiere fois que vous utilisez votre voiture, un guide s'ouvre dans I'écran central pour vous aider a effectuer divers réglages.

Dans le cadre de ce guide, vous étes également invité a donner votre consentement a différents types de conditions et a la col-

lecte de données. Vous pouvez également le faire ultérieurement dans les paramétres de confidentialité.

Il se peut également que vous deviez donner votre consentement dans d'autres situations, par exemple lorsque vous :

Utilisez une application ou un service pour la premiere fois.
Ajoutez un profil.

Supprimez un profil.

Changement de propriétaire de la voiture.

Réinitialiser les données de |'utilisateur ou effectuer une réinitialisation d'usine.

Si vous décidez de ne pas accepter les paramétres de confidentialité, vous risquez de ne pas bénéficier de toutes les fonctionna-

lités des applications et des services.

Gérer les parameétres de confidentialité

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre inférieure et allez 3 Paramétres.

2. Allez a Confidentialité.

3. Sélectionnez le paramétre de confidentialité que vous souhaitez modifier et suivez les instructions affichées a I'écran central.

@ Remarque

Partage de données avec Volvo

Vous pouvez gérer votre consentement au partage de données avec Volvo dans les parametres de confidentialité.

Avant d'utiliser Internet

Il est nécessaire d'accepter les modalités d'utilisation une fois par voiture afin d'utiliser Internet.

Partage de la position de la voiture

Vous devez activer le partage de position dans votre voiture pour pouvoir utiliser certaines applications et fonctions.
Par exemple, le partage de position est nécessaire pour utiliser les services a distance via Assistance Volvo et pour des
applications comme Trouver ma voiture et 'application Trajets (2], |es fonctionnalités des cartes reposent également
sur le partage de position. Si vous désactivez le partage de position dans les parametres de confidentialité, la fonction

sera également désactivée pour toutes les fonctionnalités ou applications qui I'utilisent.

@ Remarque

Politique générale de confidentialité

Volvo Cars peut recueillir et traiter différents types de données personnelles a diverses fins, selon votre marché. Vous
trouverez de plus amples renseignements sur la maniére dont Volvo Cars traite vos données personnelles dans la Po-
litique générale de confidentialité de Volvo Cars, accessible sur le site Web de Volvo. En cas de divergence entre le ma-
nuel de I'utilisateur et la Politique de confidentialité concernant le traitement des données personnelles, la Politique de

confidentialité prévaut.
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()" Les données sont recueillies pour améliorer la voiture, la sécurité et les fonctions de I'application.

[2] L'application Trajets peut alors collecter des données comme la position, la vitesse, le kilométrage et la consommation

d'énergie de la voiture.

1.10. Traitement des données enregistrées et collectées

Certaines informations sur I'état et le fonctionnement de la voiture sont enregistrées et collectées pour des
raisons de qualité et de sécurité. Cela permet de comprendre les circonstances des accidents de la route

impliquant la voiture et d'autres scénarios d'utilisation.

Event Data Recorder (EDR)

Cette voiture est équipée d'un enregistreur de données d'événement (EDR). L'objectif principal d'un EDR est d'enregistrer, dans
certaines situations d'accident ou de collision, comme le déploiement d'un coussin gonflable ou la collision avec un obstacle
de la route, des données qui aideront a comprendre le comportement des systéemes d'une voiture. L'objectif de I'EDR est d'en-
registrer les données relatives au comportement dynamique du véhicule et aux systémes de sécurité pendant une courte durée,

généralement 30 secondes ou moins. Le EDR de cette voiture est congu pour enregistrer des données telles que:

» Lemodedefonctionnement des divers systemes de la voiture.
» Le port des ceintures de sécurité par le conducteur et les passagers (si elles étaient tendues ou bouclées).
» L'utilisation par le conducteur des pédales d'accélérateur et de frein (déplacement des pédales).

» Lavitesse alaquelle roulait la voiture.

Ces données peuvent aider & mieux comprendre les circonstances dans lesquelles a lieu un accident (avec ou sans blessures).
REMARQUE : les données du EDR ne sont enregistrées par votre voiture que si une situation d'accident grave se produit; au-
cune donnée n'est enregistrée par le EDR dans des conditions de conduite normales et aucune donnée personnelle (par
exemple, le nom, le sexe, I'age et le lieu de I'accident) n'est enregistrée. Cependant, d'autres parties, comme les responsables de
I'application de la loi, pourraient combiner les données du EDR avec le type de données identifiables personnellement re-

cueillies automatiquement lors d'une enquéte au sujet d'un accident.

Pour lire les données enregistrées par un EDR, un équipement spécial est nécessaire, ainsi que 'accés a la voiture ou au EDR.
Outre le constructeur automobile, d'autres parties, comme les responsables de |'application de la loi, qui disposent de I'équipe-

ment spécial peuvent lire les informations si elles ont accés a la voiture ou au EDR.

Données supplémentaires enregistrées

Outre le EDR, la voiture est équipée d'ordinateurs qui commandent et surveillent en permanence ses fonctions. Ces ordinateurs
peuvent enregistrer des données pendant la conduite normale, particulierement s'ils détectent une anomalie relative au fonc-
tionnement et aux fonctionnalités de la voiture ou lors de I'activation de la fonction d'assistance active au conducteur de la

voiture.

Certaines des données enregistrées sont nécessaires pour permettre aux techniciens d'entretien de diagnostiquer et de ré-
soudre des probléemes qui peuvent survenir dans la voiture. Les données enregistrées sont également nécessaires pour per-
mettre a Volvo de satisfaire les exigences Iégales et réglementaires. Les informations sont enregistrées dans I'ordinateur de

bord la voiture jusqu'a I'entretien ou la réparation de cette derniére.

Le contenu de ce guide représente I'état du guide de I'utilisateur au moment de I'impression et pourrait ne pas étre entiérement valide
dans le futur. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter I'avis de non-responsabilité compléte a la premiére page.
22 /414



En outre, les données enregistrées peuvent, de maniére combinée, étre utilisées a des fins de recherche et de développement

pour continuer a améliorer la sécurité et la qualité des voitures Volvo.

Volvo ne fournit pas ces données a des tiers sans le consentement du propriétaire de la voiture. Cependant, la loi et les regle-
ments nationaux peuvent obliger Volvo a divulguer ce type d'information aux responsables de I'application de la loi ou a
d'autres autorités qui peuvent faire valoir un droit I1égal d'y accéder. Un équipement technique spécial, auquel Volvo et les ate-
liers qui ont conclu des accords avec Volvo ont accés, est nécessaire pour lire et interpréter les données enregistrées. Volvo doit
s'assurer que les données qui lui sont transférées pendant I'entretien et la réparation sont stockées et gérées de fagon sécurisée
et que leur gestion est conforme aux exigences Iégales pertinentes. Pour en savoir plus, adressez-vous a votre concessionnaire

Volvo.

TCAM

Les voitures équipées du module d'antenne de télématique et de connectivité (TCAM) peuvent partager avec Volvo des données
sur les fonctions de sécurité du véhicule ainsi que sur d'autres fonctions de la voiture. Les données sont collectées aux fins de
développement de produits, de suivi de la qualité et de travaux de sécurité, ainsi que pour améliorer et controler la qualité de la
voiture et ses fonctions de sécurité. La collecte de données a également pour but de gérer les engagements de garantie de

Volvo Car Corporation, ainsi que de respecter les exigences légales concernant les données d'émissions du moteur.

1.11. A propos des services connectés et de la politique d'uti-
lisation équitable

L'utilisation des services connectés de votre voiture est soumise a certaines conditions.

Lorsque Volvo Cars fournit les services de connectivité mobile pour permettre |'utilisation de certaines fonctions, et a I'exclu-
sion de tout contrat distinct de services de connectivité mobile du propriétaire ou de tout autre utilisateur de la voiture auquel
Volvo Cars n'est pas partie, chaque utilisateur comprend et accepte que, dans la mesure permise par la loi, il : (1) n'a aucune re-
lation contractuelle avec I'opérateur de réseau mobile sous-jacent, (2) n'est pas un tiers bénéficiaire d'un contrat entre le pro-
priétaire de la voiture et |'opérateur sous-jacent, (3) que I'opérateur sous-jacent n'a aucune responsabilité, de quelconque na-
ture, envers |'utilisateur, que ce soit pour rupture de contrat, garantie, négligence, responsabilité délictuelle stricte ou autre, (4)
que les transmissions de données et les messages risquent d'étre retardés, supprimés ou non livrés, et que les appels d'ur-
gence risquent de ne pas étre effectués, (5) que I'opérateur sous-jacent ne peut pas garantir la sécurité des transmissions sans
fil et ne sera pas responsable de tout manque de sécurité lié a |'utilisation des services.

Politique d'utilisation équitable

Votre utilisation des services de connectivité qui font partie de votre voiture est soumise a la présente politique d'utilisation
équitable.

Lorsque vous utilisez ces services, vous vous engagez a ne pas :

» envoyer ou publier du contenu illégal, obscéne, diffamatoire, menagant, harcelant, haineux, offensant du point de vue racial
ou ethnique ou autrement inapproprié;

» utiliser les services en violation des lois en vigueur;

» utiliser les services a des fins commerciales.

Votre accés a ces services fait partie d'un accés partagé. Volvo se réserve le droit de suspendre votre accés aux services ou votre

utilisation des services si celle-ci consomme beaucoup de données, qui serait disproportionné par rapport au volume utilisé par
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les autres utilisateurs. Volvo pourrait également suspendre votre accés pour des raisons techniques ou pour protéger d'autres

fonctions de la voiture.

1.12. Changement de propriétaire de la voiture

Le conducteur de la voiture doit étre enregistré aupres de Volvo pour pouvoir utiliser toutes les fonctions et
tous les services proposés. Par conséquent, lors d'un changement de propriétaire, le propriétaire actuel doit

étre supprimé pour permettre au nouveau propriétaire d'accéder a la voiture.

Le propriétaire actuel doit mettre fin a sa propriété en supprimant la connexion de la voiture dans I'application Volvo Cars ou en
se rendant chez un concessionnaire Volvo. Le nouveau propriétaire peut également obtenir de I'aide pour enregistrer sa pro-

priété en contactant un concessionnaire Volvo ou |'assistance Volvo.

@ Remarque

Réinitialiser la voiture

Lorsque le propriétaire actuel renonce a sa propriété, une réinitialisation automatique de la voiture a lieu. Cela signifie que

les profils, les données d'utilisateur et les autres parametres individuels sont supprimés.

Pas de propriétaire?

Si la voiture n'a pas de propriétaire, vous pouvez le revendiquer en connectant votre identifiant Volvo a votre profil dans
les parametres du profil, a partir de I'écran central. Assurez-vous d'avoir deux clés dans la voiture, car vous en aurez be-

soin pour le processus d'installation.

1.13. Réinitialisation des données de |'utilisateur

Vous pouvez réinitialiser les données de |'utilisateur et les parameétres du systéme a I'écran central.

Vous pouvez réinitialiser les paramétres des applications ou les paramétres réseau a leurs valeurs d'origine ou procéder a une
réinitialisation compléte des paramétres d'usine. Si vous effectuez une réinitialisation d'usine, vous supprimerez les profils, les

données d'utilisateur et les autres parametres personnalisés

@ Remarque

Propriétaire

Seul le propriétaire peut réinitialiser les paramétres réseau et procéder a une réinitialisation d'usine.

Connexion a l'application

Sivous effectuez une réinitialisation d'usine sur la voiture, I'application restera connectée et pourra recréer votre profil en
utilisant les données stockées dans le nuage. Pour éviter cela, vous devez supprimer la connexion de la voiture dans I'ap-

plication Volvo Cars.
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1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre inférieure et allez 4 Paramétres.

2. Allez a Systéeme - Options de réinitialisation.

3. Sélectionnez les parametres que vous souhaitez réinitialiser et suivez les instructions affichées a I'écran central.

1.14. Recommandations lorsque vous changez de région

Lorsque vous déménagez ou vous importez la voiture dans une nouvelle région, vous devez y enregistrer
votre voiture et votre Volvo ID. Ceci permet de s'assurer que les services numériques fonctionnent

correctement et que la voiture respecte les lois et réglementations locales.

Pour obtenir de I'aide a I'enregistrement de votre voiture dans une nouvelle région, communiquez avec le soutien technique

Volvo.

@ Remarque

Services offerts

Les services proposés peuvent varier au fil du temps et selon les régions. Cela peut également vous concerner lorsque

vous vous rendez temporairement dans une autre région.

Exportation de votre voiture vers un autre pays

N'exportez pas votre Volvo dans un autre pays avant de vous étre renseigné sur les exigences du pays en matiéere de sé-
curité et d'émissions de gaz d'échappement. Dans certains cas, il peut étre difficile, voire impossible, de satisfaire a ces
exigences. La modification du systeme de contréle des émissions peut entrainer la perte de la certification de votre Volvo

pour une utilisation légale aux Etats-Unis, au Canada et dans d'autres pays.
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2. Comptes d'utilisateurs, profils et services

Obtenez plus de votre voiture en la personnalisant en utilisant les profils et en la jumelant a l'application de
votre téléphone. Ceci vous donne accés a plus de fonctionnalités et services, comme un service de soutien si

vous avec des problémes sur la route.

@ Remarque

Certains des services accessibles a votre voiture nécessitent un compte personnel enregistré, tel que votre Volvo ID.

Pour tirer le meilleur parti de votre expérience automobile :
» Connectez-vous a votre Volvo ID
» Téléchargez I'application Volvo Cars sur votre téléphone et connectez-vous.

» Configurez votre profil d'utilisateur et personnalisez les paramétres de la voiture, comme les paramétres ergonomiques et

d'autres préférences.

» Connectez-vous avec votre compte Google

2.1. Configurer votre voiture pour la premiére fois

Vous disposez d'un guide pour vous aider a configurer votre voiture pour sa premiéere utilisation.

Le guide de configuration de votre voiture est lancé automatiquement sur I'écran central. Il vous oriente dans la configuration

du profil du propriétaire et d'autres paramétres essentiels.

@ Conseil

Avant de prendre possession de votre voiture

Avant de commencer, vous devez créer un identifiant Volvo ID et télécharger I'application Volvo Cars. Cela permet d'accé-

lérer la configuration dans la voiture.

Le guide de configuration couvre les points suivants :

» Paramétres importants, tels que la langue du systéme de votre voiture

» Connexion de la voiture a votre Volvo ID et a I'application Volvo Cars

» Consentement aux conditions générales des différents services automobiles, dont les services de tiers
» Configuration de I'acces a Internet

» Consentement aux mises a jour logicielles

» Configuration de votre profil
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@ Remarque

Rester stationné pendant la configuration

La voiture doit &tre immobilisée et en position de stationnement (P) lorsque vous effectuez le guide de configuration.

Terminer la configuration

Il est conseillé de terminer la configuration avant de conduire la voiture. Si vous quittez le guide avant d'avoir effectué les
étapes nécessaires, certaines fonctions seront indisponibles tant que vous n'aurez pas terminé le processus entier. Vous
recevrez un rappel au sujet de la configuration la prochaine fois que vous conduisez la voiture. Vous pouvez également

aller dans les parametres du profil et le finaliser quand vous le souhaitez.

Pas de guide?

Si la voiture a déja été configurée par quelqu'un d'autre, par exemple, un ancien propriétaire, vous pouvez réinitialiser la
voiture en mettant fin a la propriété. Cela vous permettra d'accéder a nouveau au guide d'installation.

2.2.Volvo ID

Votre Volvo ID est un compte personnel qui vous donne acceés a divers services liés a votre voiture. Vous

pouvez associer votre identifiant Volvo a votre profil dans les paramétres du profil.

Vous avez besoin de votre identifiant Volvo lorsque vous utilisez les fonctions a distance de I'application Volvo Cars.

@ Remarque

Les services offerts peuvent varier au fil du temps et dépendent a la fois de la région et du niveau d'équipement.

@ Conseil

Vous pouvez également associer votre identifiant Volvo a votre profil dans les paramétres.

2.2.1. Créer un Volvo ID

Créez votre Volvo ID dans l'application Volvo Cars sur votre téléphone ou sur le site Web de Volvo.

Si vous souhaitez utiliser I'application Volvo Cars pour créer votre Volvo ID, assurez-vous que la derniére version est installée

sur votre téléphone.

1. Ouvrez I'appli sur votre téléphone et allez & volvocars.com [https://www.volvocars.com].
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@ Remarque

Si vous utilisez le site Web, assurez-vous que vous étes connecté.

2. Sélectionnez I'option pour créer un nouveau Volvo ID et suivez les instructions.

@ Remarque

Apres avoir créé votre Volvo ID, il se peut que vous deviez confirmer votre adresse électronique pour activer

completement votre compte.

2.3. Application Volvo Cars

L'appli Volvo Cars vous permet de contréler certaines fonctions et d'interagir avec la voiture par I'entremise

de votre téléphone.

L'appli Volvo Cars est disponible pour les téléphones iPhone et Android. Vous pouvez la télécharger gratuitement a partir de la
boutique d'applications de votre téléphone. L'application est régulierement mise a jour, assurez-vous donc d'avoir la derniére

version sur votre téléphone.

@ Remarque

Connectez-vous avec votre Volvo ID

Vous devez vous connecter a 'application et a la voiture en utilisant le méme identifiant Volvo ID.

Consentement requis

Donnez votre consentement aux services Volvo dans les parametres de confidentialité pour pouvoir connecter I'applica-

tion a la voiture.

Vérification de la connexion internet

L'appli Volvo Cars et votre voiture doivent étre connectées a Internet pour que tous les services fonctionnent

correctement.

Voici quelques exemples des actions que vous propose I'application Volvo Cars 11

»  Vérification du niveau de carburant, de |'état de verrouillage et d'autres états de la voiture
» Verrouillage et déverrouillage des portes

» Démarrage et arrét de la commande de climatisation en stationnement

» Communication avec Volvo pour obtenir de l'aide

» Affichage des informations de votre compte
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@ Remarque

Sivous n'avez pas utilisé votre voiture pendant quelques jours, vous ne pourrez pas utiliser les fonctions a distance a

partir de I'application. Les fonctions seront a nouveau disponibles lorsque vous démarrerez votre voiture.

(] Les services proposés peuvent varier au fil du temps et selon les régions.

2.4. Découvrir les services Google

La connexion a l'aide de votre compte Google vous permet de bénéficier d'une expérience personnalisée lors

de l'utilisation des services et applications Google, tels que Maps.

Pour vous connecter a votre compte Google et profiter pleinement des services Google, la voiture doit étre connectée a Internet.

1. Sivous n'avez pas encore de compte Google, rendez-vous sur https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?

hi=fr-CA&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp [https://accounts.google.com/signup]_pour en créer un.

2. Connectez-vous a I'aide de votre compte Google via I'écran central de la voiture et suivez les instructions.

2.5. Personnalisation et réglages

Vous pouvez personnaliser beaucoup de caractéristiques et comportements en accédant a ses réglages.

Ou trouver ces réglages

Les réglages et ajustements sont disponibles aux endroits suivants :

» L'onglet des réglages dans I'écran contient la plupart des réglages et ajustements de la voiture. Pour y accéder, appuyez sur
le symbole de voiture £=3 dans la barre inférieure et allez & Paramétres. || existe plusieurs catégories a explorer dans

I'onglet.

» Certaines vues et applications dans la voiture ont leurs propres sections de réglages. Ouvrez |'application ou la vue et

naviguez pour trouver les options de personnalisation disponibles.

» L'application mobile pour la voiture a des réglages en lien aux fonctionnalités a distance et connectées.

Types de réglage

Les réglages de votre voiture s'appliquent différemment selon leur type. La plupart des réglages sont propres a un profil utilisa-
teur, mais certains s'appliquent a tous les utilisateurs de la voiture. Quelques réglages sont disponibles a I'ajustement unique-

ment lorsque le profil du propriétaire, qui dispose de privileges administratifs, est actif.
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@ Conseil

Expérience personnalisée

Pour obtenir une expérience personnalisée, configurez des profils utilisateur pour tous les conducteurs. Il existe beau-

coup de réglages propres au profil qui sont appliqués automatiquement lorsque vous sélectionnez votre profil.

Certains réglages s'appliquent indéfiniment a partir du moment ou vous les changez, tandis que d'autres pourraient s'appliquer

de fagon temporaire uniquement, comme jusqu'a la fin de la conduite actuelle.

2.6. Profils d'utilisateur de la voiture

Pour une expérience plus personnalisée, vous pouvez définir des profils d'utilisateur pour différents

conducteurs.

Pour accéder a toutes les fonctions de votre voiture, vous devez configurer le profil de propriétaire. Vous pouvez ensuite ajouter
des profils pour d'autres conducteurs. Le fait de définir des profils d'utilisateur distincts permet a chaque conducteur d'enregis-
trer des parameétres et des réglages personnalisés qui sont automatiquement appliqués lorsque son profil est sélectionné.

Type de profil  Utilisateur
Propriétaire Le profil d'utilisateur permanent du propriétaire de la voiture.
Invité Un profil d'utilisateur invité pour les utilisateurs temporaires de la voiture.

Co-conducteur Jusqu'a cing profils d'utilisateur supplémentaires pour les utilisateurs réguliers de la voiture.

Le propriétaire dispose de tous les privileges administratifs, tandis que les co-conducteurs en ont certains. L'invité peut procé-

der a quelques ajustements, mais ce profil est réinitialisé a I'utilisation d'un autre profil.

Vous trouverez les parameétres de profil dans les réglages, ou vous pouvez effectuer les opérations suivantes :
» Ajouter et changer de profil

» Limiter I'acces a votre profil

» Associer I'application Volvo Cars a la voiture

» Associer des clés a votre profil

» Changer le nom de votre profil

» Déconnexion d'un profil

»  Supprimer votre profil, si vous étes co-conducteur

Le propriétaire peut également prendre les mesures suivantes :
» Supprimer les profils des co-conducteurs.

» Activer une clé Care Key et définir une limite de vitesse pour celle-ci.
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2.6.1. Changement de profil

Vous pouvez passer d'un profil a I'autre