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Avertissement

Le présent PDF comporte les informations concernant notre produit logiciel, d'une nature évolutive, les plus récentes au
moment de son impression. Considérant que nous modifions et améliorons constamment notre produit, certaines
informations pourront ne pas conserver leur pertinence ou leur exactitude a I'avenir. Nous vous recommandons donc
instamment d'utiliser I'application de manuel d'utilisation numérique a I'écran central afin d'obtenir les informations les plus
récentes et les plus exactes. Vous pouvez également accéder a des informations dans I'application mobile Volvo Cars.
Veuillez noter que si vous choisissez d'imprimer le manuel, nous ne sommes pas en mesure de garantir la validité future de ses
informations, car des mises a jour pourront intervenir aprés I'impression. En vue de garantir le niveau le plus élevé de sécurité
ainsi qu'une utilisation optimale du produit, nous vous recommandons instamment de consulter le manuel d'utilisation
numérique, qui est aisément accessible a I'écran central de votre voiture.

Cette version imprimable est générique et n'est pas spécifique a votre voiture. En cas d'incohérence entre ce manuel

imprimable et le manuel affiché a I'écran central de votre voiture, ce dernier prévaut.
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1.4 Modifications, réparations et installation d'accessoires
1.5 Trouver le numéro d'identification du véhicule
1.6 Consentement aux conditions d'utilisation et a la collecte de données
1.7 Traitement des données enregistrées et collectées
1.8 A propos des services connectés et de I'usage loyal
1.9 Remplacer le propriétaire de la voiture
110 Réinitialiser les données d'utilisateur

111 Recommandation en cas de changement de région
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2.2 Volvo ID
2.2.1 Créer un Volvo ID
2.3 Application Volvo Cars
2.4 Prise en main des services Google
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2.7 Volvo Assistance
2.7.1 Appel a Volvo Assistance pour une assistance routiere
2.8 Aided'urgence
2.8.1 Appel aux services d'urgence avec le bouton SOS
2.8.2 Changer le destinataire des appels d'urgence

3. Ecrans, logiciel et téléphone
3.1 Ecrans
3.1 Ecran central
3.1.1.1 Vues a l'écran central
3.11.2 Symboles d'état a I'écran central
3.11.3 Redémarrage de I'écran central
3.1.1.4 Clavier
3.1.1.4.1 Changer de langue pour le clavier
3.1.1.4.2 Ajouter ou supprimer des langues pour le clavier
3.1.2 Ecran conducteur
3.1.21 Symboles d'avertissement et d'indication
3.1.2.2 Compteur de batterie
3.1.2.3 Compteur de carburant
3.1.2.4 Jauge d'énergie
3.1.3 Affichage téte haute
3.1.3.1 Régler I'affichage téte haute
3.1.4 Parametres du systeme
3.1.4.1 Changer I'heure et |a date
3.1.4.2 Changer lalangue du systeme
3.1.4.3 Changer d'unités de mesure
3.2 Téléphone
3.2.1 Connecter votre téléphone a la voiture
3.2.2 Utiliser votre téléphone dans la voiture
3.2.3 Passerd'un téléphone associé a l'autre
3.2.4 Apple CarPlay
3.2.5 Android Auto™
3.3 Audio et multimédia
3.3.1 Radio
3.3.11 Ajouter des stations de radio favorites
3.3.1.2 Associer des stations DAB et FM
3.3.2 Parameétres audio
3.3.3 Lecteurs média
3.4 Applications embarquées
3.4.1 Télécharger des applications
3.4.2 Désinstaller des applications
3.5 Connectivité et logiciel
3.5.1 Connexion al'internet
3.5.11 Se connecter a l'internet au moyen d'un téléphone connecté par Bluetooth
3.5..2 Se connecter a l'internet par Wi-Fi
3.5.2 Redémarrage du module de connectivité de la voiture
3.5.3 Mises ajour a distance
3.6 Commande vocale

3.6.1 Utiliser lacommande vocale

4. Confortintérieur et climatisation
4.1 Intérieur
4.1 Utiliser le chargeur sans fil
4.1.2 Activer le chargeur sans fil
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4.1.3 Ports USB
41.4 Prisel12V
4.1.5 Pare-soleil
4.2 Climatisation
4.21 Commandes climatiques
4.21.1 Activer le chauffage des sieges
4.21.2 Activer la ventilation des sieges
4.21.3 Activer le chauffage du volant
4.2.2 Parametres de climatisation
4.2,3 Température et climatisation
4.2.3.1 Activer la climatisation
4.2.3.2 Régler latempérature
4.2,3.3 Harmoniser la température
4.2.4 Distribution de I'air et modes de climatisation
4.2.4.1 Régler les buses d'aération
4.2.4.2 Activer le mode automatique de climatisation
4.2.4.3 Activer le mode manuel de climatisation
4.2.5 Glace, condensation et dégivreurs
4.2.5.1 Activer le dégivrage maximal
4.2,5.2 Activer le chauffage de la lunette arriére et des rétroviseurs extérieurs
4.2.6 Température intérieure en stationnement
4.2,6.1 Réglage d'une minuterie de préconditionnement
4.2.6.2 Démarrer le préconditionnement sans minuterie
4.2,6.3 Maintien du chauffage aprés le stationnement
4.2.6.4 Epuration de I'air
4.2.6.4.1 Activation de I'épuration d'air
4.2.7 Qualité de I'air
4.2.71 Indication de la qualité de l'air
4.2.7.2 Filtrage de I'air
4.2.7.2.1 Purification avancée de l'air
4.2.7.3 CleanZone
4.2.7.4 Activer le recyclage de I'air
4.2,8 Systeme de climatisation
4.2.8.1 Zones de climatisation
4.2,8.2 Température ressentie et réelle
4.2.8.3 Capteurs de climatisation
4.2.8.4 Chauffages
4.2.8.4.1 Activation du chauffage auxiliaire
4.3 Vitres et panneaux vitrés
4.3.1 Actionner les vitres
4.3.2 Utilisation des rideaux solaires
4.3.3 Commande du toit panoramique
4.3.4 Protection antipincement
4.3.5 Réinitialiser les vitres
4.4 Sieges
4.4 Sieges avant
4.411 Régler les sieges avant
4.41.2 Enregistrement d'un préréglage du siege
4.41.3 Activer lafonction de massage des sieges
4.4.2 Sieges de la deuxiéme rangée
4.4.21 Régler les sieges extérieurs de la deuxiéme rangée
4.4.2,2 Régler le siege central de la deuxiéme rangée
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4.4.2.3 Régler I'appui-téte du sieége central de la deuxieme rangée
4.4.2.4 Rabattre les appui-tétes des sieges d'extrémité de la deuxiéme rangée
4.4.2,5 Rabattre les sieges extérieurs de la deuxieme rangée
4.4.2,6 Rabattre le siege central de la deuxiéme rangée
4.4.2.7 Accoudoir central de deuxieme rangée

4.4.3 Sieges de la troisieme rangée
4.4.31 Accéder a la troisieme rangée et en sortir
4.4.3.2 Rabattre les sieges de la troisieme rangée

4.5 Eclairage intérieur

4.5.1 Régler les liseuses

4.5.2 Régler I'éclairage intérieur

4.5.3 Désactiver les lampes intérieures automatiques

4.5.4 Activer toutes les lampes intérieures

5. Sécurité
5.1 Réaction en cas de collision
5.2 Position assise correcte
5.3 Ceintures de sécurité
5.3.1 Fixation et ajustement de la ceinture de sécurité
5.3.2 Rappel de ceinture de sécurité
5.4 Coussins gonflables
5.4.1 Déploiement des coussins gonflables
5.4.2 Coussins gonflables avant
5.4.2.1 Désactiver et activer le coussin gonflable passager avant
5.4.3 Coussins gonflables latéraux
5.4.4 Rideaux gonflables
5.4.5 Entretien des coussins gonflables
5.4.6 Etiquettes de coussins gonflables
5.5 Sécurité des enfants
5.5.1 Sieges pour enfant
5.5.1.1 Installer des siéges pour enfant
5.5.1.1.1 Installer un siége pour enfant sur les siéges extérieurs de la deuxieme rangée
5.5.1.1.2 Installer un siége pour enfant sur le siege central de la deuxieme rangée
5.5.1.1.3 Installer un siége pour enfant sur la troisieme rangée de siéges
5.5.1.1.4 Installer un siége enfant sur le siege passager avant
5.5.1.2 Points de fixation de siege enfant
5.5.1.21 Points de fixation ISOFIX
5.5.1.2.2 Points de fixation de sangle supérieure
5.5.1.2.3 Points de fixation de sangle inférieurs
5.5.1.3 Siege pour enfant intégré
5.5.1.3.1 Mettre en place le siege pour enfant intégré
5.5.1.3.2 Ranger le siege pour enfant intégré
5.5.1.4 Sieges pour enfant recommandés
5.5.1.5 Tableau récapitulatif des endroits appropriés pour les sieges pour enfant

6. Accés et sécurité
6.1 Clés
6.11 Clé standard
6.1.1.1 Lame de clé détachable
6.1.2 Care Key
6.1.2.1 Définir une limite de vitesse pour la Care Key
6.1.3 Clé sans bouton
6.1.4 Remplacer la pile de la clé standard
6.2 Ouverture et fermeture
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6.2.1 Ouvrir le capot
6.2.2 Fermer le capot
6.2.3 Accés au coffre
6.2.3.1 Ouvrir le coffre sans les mains
6.2.3.2 Régler la hauteur d'ouverture du coffre
6.3 Verrouillage et déverrouillage
6.3.1 Verrouillage et déverrouillage sans clé
6.3.2 Verrouiller et déverrouiller avec les boutons de clé
6.3.3 Verrouiller et déverrouiller avec la lame de clé amovible
6.3.4 Verrouiller et déverrouiller depuis I'intérieur de la voiture
6.3.5 Activer la sécurité enfant
6.3.6 Parameéetres de verrouillage et de déverrouillage
6.3.6.1 Régler les parametres de verrouillage et de déverrouillage
6.4 Antivol
6.4.1 Alarme

7. Recharger et faire le plein
7.1 Types de recharge
7.1.1 Céables de recharge
7.2 Lancer et arréter la recharge
7.21 Démarrage d'une recharge
7.2.2 Arréter la recharge
7.3 Durée et état de la recharge
7.3.1 Durées de recharge
7.3.2 Etat de larecharge
7.3.2.1 Etat de larecharge sur la prise de recharge
7.3.2.2 Etatde la recharge a I'écran conducteur
7.4 Faire le plein de votre voiture

7.5 Informations sur les carburants

8. Conduite
8.1 Application Trips
8.2 Démarrer la voiture
8.2.1 Contréles au démarrage
8.2.2 Ethylotest antidémarrage
8.3 Désactiver la voiture
8.4 Caractéristiques de conduite
8.4.1 Modes de conduite
8.4.11 Sélectionner un mode de conduite
8.4.2 Conduite a une pédale
8.4.3 Activer la conduite lente automatique
8.4.4 Utiliser la fonction de lancement
8.4.5 Contrdle de stabilité
8.4.6 Suspension
8.4.6.1 Réglage de la suspension
8.5 Autonomie
8.5.1 Compteur journalier
8.5.1.1 Réinitialiser le compteur journalier
8.6 Direction
8.6.1 Volant
8.6.11 Commandes au volant
8.6.1.2 Régler la position du volant
8.6.2 Régler la résistance de direction
8.7 Freins
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8.7.1 Frein a pied
8.7.2 Frein de stationnement
8.7.2.1 Serrer le frein de stationnement
8.7.3 Frein al'arrét
8.7.3.1 Activation du Frein a l'arrét
8.7.4 Freinage apres une collision
8.8 Bofite de vitesses
8.8.1 Sélectionner un rapport
8.8.2 Changement de rapport manuel

9. Champ de vision, rétroviseurs et feux extérieurs
9.1 Feux extérieurs
9.11 Feux de conduite
9.1.1.1 Utilisation des feux de conduite
9.1.1.2 Feux deroute
9.11.3 Faisceau de croisement
9.1.1.3.1 Activer les feux de croisement
9.1.1.4 Phares actifs en virage
9.1.1.5 Activer le feu antibrouillard arriere
9.1.1.6 Activer les feux de position
9.1.1.7 Feux de détresse
9.1.1.71 Activer les feux de détresse
9.1.2 Utiliser les clignotants
9.1.3 Feux extérieurs de confort
9.1.3.1 Eclairage d'accueil
9.1.3.1.1 Activer |'éclairage d'accueil
9.1.3.2 Eclairage de guidage
9.1.3.2.1 Activer le feu de guidage
9.2 Rétroviseurs
9.2.1 Activation de I'antiéblouissement automatique
9.2.2 Régler les rétroviseurs extérieurs
9.2.3 Rétroviseurs extérieurs rabattables
9.2.4 Réinitialiser les positions des rétroviseurs extérieurs
9.3 Essuie-glaces et lave-glaces
9.3.1 Commander les essuie-glaces avant
9.3.2 Commander |'essuie-glace arriére

9.3.3 Activer les lave-glaces

10. Assistance au conducteur et navigation
10.1 Navigation
10.1.1 Trouver et sélectionner une destination de navigation
10.2 Détection de I'environnement et des autres véhicules
10.2.1 Position des caméras, des capteurs et des radars
10.2.2 Capacité de détection et limites des caméras
10.2.3 Capacité de détection et limites des radars
10.2.4 Détection et limites des capteurs de stationnement
10.3 Détection du comportement du conducteur
10.4 Interventions et avertissements de sécurité
10.4.1 Avertissements et atténuation de collisions
10.4.1.1 Avertissements de distance
10.4.2 Interventions et avertissements en marche arriere
10.4.2.1 Avertissements concernant un véhicule croisant la trajectoire de la voiture par I'arriere
10.4.2.2 Désactiver le freinage automatique en marche arriere
10.4.3 Assistance de maintien sur la voie
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10.4.3.1 Régler l'assistance de maintien sur la voie
10.4.4 Blind Spot Information
10.4.5 Driver Alert
10.4.51 Désactiver les notifications d'avertissement de distraction
10.4.6 Seécurité connectée
10.4.6.1 Activation de la sécurité connectée
10.4.7 Notification Préte a la conduite
10.4.7.1 Activer la notification Préte a la conduite
10.5 Conduite assistée
10.5.1 Signalisation routiére et réaction a un excés de vitesse
10.51.1 Avertissements de limite de vitesse
10.5.1.1.1 Désactiver I'adaptation intelligente de la vitesse
10.5.1.1.2 Régler les avertissements de limitation de vitesse
10.5.1.2 Activer les avertissements sonores de changement de limitation de vitesse
10.5.1.3 Activer les avertissements sonores de détecteurs de vitesse
10.5.1.4 Reconnaissance des panneaux de signalisation
10.5.1.4.1 Activation de la reconnaissance des panneaux de signalisation
10.5.2 Pilot Assist
10.5.2.1 Indication et état de Pilot Assist
10.5.2.2 Activer Pilot Assist
10.5.2.3 Désactiver Pilot Assist
10.5.2.4 Régulateur adaptatif de vitesse et de distance
10.5.2.5 Basculer entre Pilot Assist et le régulateur adaptatif de vitesse et de distance pendant la conduite
10.5.2.6 Régler la vitesse cible de Pilot Assist
10.5.2.7 Réglage de I'intervalle de temps par rapport aux véhicules qui vous précédent
10.5.2.8 Sélectionner Pilot Assist comme assistance au conducteur par défaut
10.5.2.9 Conditions et limites de Pilot Assist
10.6 Mise en stationnement assistée
10.6.1 Vue Stationnement

10.6.1.1 Désactiver les alertes sonores d'assistance au stationnement

11. Scénarios et recommandations de conduite
111 Temps froid
1111 Recommandations concernant la conduite hivernale
11.2 Recommandations concernant la marche dans I'eau
11.3 Préparatifs pour un long voyage
11.4 Stationnement de longue durée

12. Stockage, chargement et remorquage
12.1 Compartiments de rangement de I'habitacle
1211 Bofte a gants
12.2 Espaces de rangement et de stockage du coffre
12.2.1 Cache-bagages
12.2.1.1 Installer le cache-bagages
12.2.1.2 Retirer le cache-bagages
12.2.2 Installer le filet de protection
12.2.3 Rangement d'un chargement dans le coffre
12.2.3.1 Abaissement de I'arriére pour le chargement
12.3 Tracter une remorque
12.3.1 Utilisation du crochet d'attelage
12.4 Recommandations pour le chargement

13. Entretien et maintenance
131 Etat de la voiture
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13.11 Etat et santé de la batterie
13.2 Nettoyage et entretien de |'extérieur
13.2.1 Laver I'extérieur a la main
13.2.2 Laver la voiture dans une station de lavage automatique
13.2.3 Polissage et cirage
13.2.4 Retouches de peinture
13.2.4.1 Trouver le code de couleur de peinture
13.2.5 Dommages au pare-brise
13.2.6 Faire I'appoint en liquide lave-glace
13.2.7 Nettoyer les essuie-glaces
13.2.8 Remplacer les balais d'essuie-glace avant
13.2.9 Remplacer le balai d'essuie-glace arriére
13.2.10 Activer la position d'entretien des essuie-glaces
13.2.11 Protection contre la corrosion
13.3 Nettoyage et entretien de I'intérieur
13.3.1 Nettoyer les tissus et les textiles
13.3.2 Nettoyage du cuir ou du vinyle
13.3.3 Nettoyer les vitres et les surfaces brillantes
13.3.4 Nettoyer les composants intérieurs en plastique, en métal ou en bois
13.3.5 Nettoyer les tapis
13.4 Roues et pneumatiques
13.4.1 Recommandations concernant les roues et les pneumatiques
13.4.1.1 Pneumatiques et stockage des roues
13.4.1.2 Préserver les pneumatiques
13.4.2 Désignation sur le flanc du pneumatique
13.4.2.1 Témoins d'usure des pneumatiques
13.4.3 Remplacer une roue
13.4.3.1 Roue de secours
13.4.3.2 Pneumatiques d'hiver
13.4.3.3 Utiliser des chaines a neige
13.4.4 Vérification de I'usure des disques de frein
13.4.5 Crevaisons
13.4.5.1 Réparation temporaire de crevaison
13.4.5.1.1 Utiliser le kit de réparation temporaire de crevaison
13.4.5.1.2 Gonfler un pneumatique a I'aide du compresseur de réparation de crevaison
13.4.6 Pression des pneumatiques
13.4.6.1 Surveillance de pression des pneumatiques
13.4.6.1.1 Sauvegarder une nouvelle valeur de référence pour la surveillance de la pression des
pneumatiques
13.4.6.2 Ajuster la pression des pneumatiques
13.5 Compartiment moteur
13.5.1 Systeme de refroidissement du moteur
13.5.1.1 Remplissage du liquide de refroidissement du moteur
13.5.2 Huile moteur
13.5.2.1 Appoint de I'huile moteur
13.6 Systéme électrique et batteries de la voiture
13.6.1 Batterie de traction
13.6.1.1 Gérer |'état et les performances de la batterie
13.6.1.2 Systeme de refroidissement de la batterie de traction
13.6.2 Batterie 12V
13.6.2.1 Etiquettes de batterie
13.6.3 Recyclage des batteries
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13.6.4 Fusibles
13.6.4.1 Remplacement d'un fusible
13.6.4.2 Boite a fusibles dans le coffre
13.6.4.3 Boite a fusibles dans le compartiment moteur
13.6.4.4 Boite a fusibles sous la boite a gants
13.7 Outils et équipement
13.7.1 Utiliser un triangle de présignalisation
13.7.2 Monter I'anneau de remorquage
13.8 Soulever la voiture
13.8.1 Zones de levage en atelier
13.8.2 Activer le mode de levage sur cric
13.9 Entretien et réparations
13.9.1 Rendez-vous pour le service ou les réparations

13.9.2 Prise de diagnostic embarqué

14. Immobilisation de la voiture et dépannage
14.1 Voiture endommagée
14.2 Dysfonctionnement
14.3 Voiture sans alimentation ou sans réaction
14.3.1 Démarrage de secours de votre voiture
14.4 Dépannage
14.5 Mode de sécurité

14.6 Faire remorquer votre voiture

15. Caractéristiques
15.1 Caractéristiques générales de la voiture
15.1.1 Dimensions de la voiture
15.1.2 Poids
15.1.3 Caractéristiques et capacités de remorquage
15.1.4 Caractéristiques du crochet d'attelage
15.1.5 Désignations de type
15.2 Caractéristiques du groupe motopropulseur
15.2.1 Caractéristiques du moteur
15.2.2 Consommation de carburant, consommation d'électricité et émissions de CO2
15.2.3 Volume du réservoir de carburant
15.2.4 Caractéristiques du cable de recharge
15.2.5 Etiquettes et identifiant du port de recharge
15.3 Caractéristiques des roues et des pneumatiques
15.3.1 Pression des pneumatiques approuvée
15.3.2 Dimensions de roue et de pneumatique agréées
15.3.3 Indices de charge et cotes de vitesse minimaux autorisés des pneumatiques
15.4 Caractéristiques des liquides
15.4.1 Caractéristiques de I'huile moteur
15.4.2 Caractéristiques de I'huile de transmission
15.4.3 Caractéristiques du liquide de frein
15.4.4 Caractéristiques du systéme de climatisation
15.5 Certificats et réceptions par type
15.5.1 Réceptions par type du radar
156.5.2 Réceptions par type de I'équipement radio
15.5.3 Réceptions par type du chargeur sans fil et du systeme NFC
15.5.4 Réception par type du port de diagnostic embarqué
15.5.5 Réception par type pour les systémes antivol

15.5.6 Certification des systemes de clés

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
9 /493



15.5.7 Informations relatives aux substances figurant dans la liste des substances candidates aux fins de I'article 33,
paragraphe 1, du reglement REACH
15.5.8 Accords de licence relatifs a I'écran conducteur
15.5.9 Tableau de positionnement des sieges pour enfant utilisant la ceinture de sécurité de la voiture
15.5.10 Tableau pour le placement des sieges enfants i-Size
15.5.11 Tableau pour le placement des sieges enfants ISOFIX
15.6 Etiquettes
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plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
10 / 493



1. Informations a la clientele

Vous avez beaucoup de choses a découvrir sur votre Volvo. Cette section traite certains des sujets
essentiels, comme les endroits ou trouver de l'aide en cas de besoin et les informations sur certains des

droits et responsabilités des consommateurs.

@ Conseil

Par ou commencer ?

D'un point de vue technique, il est recommandé de lire I'ensemble du manuel pour toute personne qui découvre la voi-
ture. Vous pouvez toutefois commencer par les informations relatives a |'utilisation du présent manuel, de maniére a

trouver ce que vous recherchez.

Responsabilité du conducteur

Les informations concernant la responsabilité du conducteur sont également un bon point de départ pour votre lecture.

Cette section concerne les principes généraux pour une utilisation stre de la voiture et de ses fonctions.

1.1. A propos du manuel d'utilisation

Découvrez de quelle fagon le manuel d'utilisation s'applique a I'utilisation de votre voiture, ou le trouver et

comment naviguer dans celui-ci.

Un élément important de votre voiture

Votre voiture est un produit hautement sophistiqué. Néanmoins, un produit sophistiqué, s'il est bien congu, n'est pas nécessai-
rement difficile a utiliser. L'objectif est ici une utilisation intuitive caractérisée par des interactions naturelles pour le conducteur
comme pour les passagers. Le présent manuel est congu comme un élément intégral de la voiture qui vous fournit des informa-
tions permettant d'utiliser cette derniére efficacement et en toute sécurité. Il s'agit de la meilleure source concernant les fonc-

tions et les caractéristiques de la voiture.

@ Conseil

Nouvel utilisateur

Si cette voiture est nouvelle pour vous, prenez le temps de consulter les différentes sections du manuel. Il releve de votre
responsabilité de connaitre les capacités et les limites de la voiture, et cela est nécessaire pour une utilisation efficace et

en toute sécurité.

Tenir le manuel a jour

Veillez a toujours toujours disposer de la version la plus récente du manuel. Consultez le chaque fois qu'une mise a jour du logi-

ciel introduit des modifications ou de nouvelles fonctions.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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Un guide d'utilisation prévue de votre voiture

Le manuel définit I'utilisation prévue de la voiture, telle que spécifiée par Volvo. Lorsque vous étre renvoyé au manuel, considé-
rez cela comme une injonction a vérifier de maniére certaine que vous utilisez la voiture comme prévu. Il s'agit d'une recom-
mandation, car tant les sections descriptives que prescriptives du manuel d'utilisation fournissent des informations impor-

tantes qui contribuent a I'efficacité et a la sécurité de |'utilisation.

@ Note

Utilisation prévue

Une utilisation de la voiture d'une maniére qui n'a pas été prévue par Volvo peut avoir des effets négatifs sur son fonc-
tionnement, par exemple un raccourcissement de sa durée de vie ou une limitation de votre capacité a I'utiliser efficace-
ment et en toute sécurité. Cela peut également remettre en cause la validité de la garantie du véhicule.

Volvo n'est pas la seule entité faisant autorité en matiére d'utilisation appropriée de la voiture. Vous étes tenu d'utiliser la

voiture dans le respect de la réglementation en vigueur.

Exactitude de la représentation de votre voiture

Ce manuel a pour objectif principal d'indiquer avec exactitude la fagon dont fonctionne votre voiture. Néanmoins, les voitures
produites affichent certaines différences, telles que les couleurs, les matériaux et certains équipements, qui ne sont pas indi-

quées dans le manuel.

@ Note

Les voitures sont équipées et adaptées en vue de répondre aux besoins des différents marchés ainsi qu'a des Iégislations
et a des exigences spécifiques. Le contenu du manuel peut ne pas prendre en considération certaines variations

régionales de configuration.

Ou trouver le manuel

Le manuel d'utilisation de votre voiture est disponible sous forme d'une application a I'écran de la voiture, dans |'application

mobile pour la voiture et & I'adresse volvocars.com/intl/support [https://www.volvocars.com/intl/support]..

@ Note

Site d'assistance de Volvo

La version du manuel d'utilisation figurant sur le site d'assistance de Volvo concerne une voiture équipée de toutes les
options et fonctions disponibles. Elle peut donc différer du présent manuel d'utilisation selon I'équipement de votre

voiturel,

Suppléments imprimés
Le manuel est entierement numérique, mais des extraits choisis de son contenu peuvent accompagner votre voiture sous

laforme d'un supplément imprimé. La mise a disposition de suppléments imprimés varie selon la région et selon la

configuration de votre voiture.

Application

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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\/ | \w Important
N

e Entretenez et utilisez la voiture conformément aux recommandations de Volvo figurant dans le manuel d'utilisation.
Volvo rejette toute responsabilité vis-a-vis de dommages ou d'accidents découlant d'un non-respect des instructions

du présent manuel.

e Nous vous recommandons de lire toutes les informations relatives a |'utilisation avant de conduire la voiture pour la

premiére fois.

e Sivous trouvez ailleurs, par exemple sur le site web de Volvo, des informations qui different des informations
affichées dans votre voiture, les informations d'utilisation affichées a I'écran de la voiture prévalent toujours.

e Volvo s'efforce sans cesse de renforcer la qualité des informations destinées a I'utilisateur et de les rendre plus
accessibles et utiles. Cela implique que les descriptions et les illustrations peuvent changer. Volvo se réserve le droit
de procéder a des modifications sans préavis.

e Laversion originale du présent manuel d'utilisation a été rédigée en anglais britannique. Il peut donc exister certaines

différences entre les informations du manuel et la réalité.

e Les descriptions du présent manuel s'appuient sur les conditions générales d'utilisation. N'oubliez pas que celles-ci
peuvent varier selon le lieu, les circonstances et le comportement de conduite.

e Aucun texte ou illustration du présent manuel ne peut étre copié sans |'autorisation de Volvo.

00 La disponibilité peut varier selon la région et le niveau d'équipement.

1.1.1. Lire le manuel d'utilisation

Découvrez de quelle maniére le contenu du présent manuel d'utilisation est organisé, de fagon a trouver ce

dont vous avez besoin lorsque vous en avez besoin.

Le manuel d'utilisation de votre voiture est concu a la fois pour vous permettre de trouver des informations spécifiques et pour

vous permettre d'explorer |'utilisation de votre voiture de fagon générale.

Structure

Le présent manuel est un vaste réseau de pages d'information. Chaque page dispose de son propre contenu et peut comporter
une liste de liens vers des pages associées. Les liens peuvent vous amener a des sous-sections de la section dans laquelle vous

vous trouvez ou a d'autres sections en lien avec le sujet qui vous occupe actuellement.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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@ Conseil

Trouver le bon niveau d'information

Les informations que vous recherchez ne sont pas nécessairement trés détaillées. Il vous suffira parfois de monter d'un
ou deux niveaux dans la structure pour obtenir une meilleure perspective et davantage de contexte ou simplement pour

avoir une meilleure idée d'ou chercher.

Rechercher des informations

Vous pouvez utiliser le champ de recherche pour trouver plus rapidement ce que vous recherchez.

Toutes les principales sections

Pour vous lancer, les liens de cette page renvoient a toutes les principales sections du présent manuel d'utilisation.

Naviguer au moyen d'illustrations interactives

Certaines pages du manuel disposent d'illustrations a marqueurs interactifs. Vous pouvez appuyer sur ces marqueurs pour ré-
véler des liens vers des sections pertinentes du manuel. Ces marqueurs interactifs vous permettent d'explorer le manuel d'utili-

sation d'une maniére plus visuelle.

@ Conseil

Introductions animées

Certaines pages proposent une courte animation en guise d'introduction. Celle-ci vous donne quelques indications vi-

suelles du contenu que vous pouvez escompter dans cette section du manuel d'utilisation.

Illustrations et vidéos

Les illustrations du manuel d'utilisation sont parfois schématiques et congues pour donner un apercu ou un exemple. Elles
peuvent différer de la réalité selon le niveau d'équipement de la voiture ou les exigences du marché.

Contenu mis en évidence

Certaines informations sont mises en évidence de différentes fagons dans I'ensemble du présent manuel d'utilisation.

A Attention

Les informations mises en évidence de cette fagon visent principalement a vous informer que les conditions ou

I'utilisation concernées sont susceptibles de provoquer des lésions graves.

Les informations mises en évidence de cette fagon visent principalement a vous informer que les conditions ou

|'utilisation concernées sont susceptibles de provoquer des dommages matériels.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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@ Note

Les informations mises en évidence de cette facon sont fournies principalement en vue d'éviter une utilisation incorrecte

ou a des fins de rappel ou de clarification.

@ Conseil

Les informations mises en évidence de cette fagon sont principalement des conseils d'utilisation ou des indications vous

permettant de trouver des contenus connexes.

Equipement, accessoires et caractéristiques

Certains équipements, accessoires et fonctionnalités peuvent étre limités ou uniquement disponibles pour certaines configura-
tions de voiture ou certains marchés. Le fait que des informations soient mises a votre disposition ne garantit pas que I'équipe-

ment, I'accessoire ou la fonction en question soit disponible sur votre voiture.

@ Note

Il peut exister des différences de terminologie entre le manuel et les documents de marketing, de vente et de publicité.

Contactez |'assistance Volvo pour plus d'informations concernant les équipements de série et optionnels.

1.2. Soutien a la clientéle et informations de contact

Si vous avez des questions concernant votre voiture, des réponses et des solutions sont disponibles a divers
endroits. Hormis le présent manuel d'utilisation, vous pouvez consulter le site web et le site d'assistance de

Volvo ou contacter Volvo Assistance.

Site web et site d'assistance

Le site web de Volvo volvocars.com [https://www.volvocars.com] contient des ressources de soutien a la clientéle.

La section d'assistance volvocars.com/intl/support [https://www.volvocars.com/intl/support] comporte nos coordonnées,

des informations concernant les nouveautés du logiciel et une foire aux questions. Vous pouvez également y trouver le conces-

sionnaire Volvo le plus proche ou contacter Volvo par téléphone ou par chat.

Volvo Assistance

Volvo Assistance peut vous aider en cas de panne ou si votre voiture s'immobilise inopinément, y compris au moyen d'une as-

sistance routiére. Volvo Assistance est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Appuyez sur le bouton d'assistance 23 au plafond de la voiture ou utilisez I'application mobile pour la voiture pour contacter

Volvo Assistance.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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1.3. Responsabilité du conducteur

En tant que conducteur, il reléve de votre responsabilité de faire tout votre possible pour garantir votre

propre sécurité, celle de vos passagers et celle des autres usagers de la route.

Vos connaissances, vos décisions et vos actes déterminent la sécurité de votre conduite. Votre voiture dispose de fonctions qui,
dans certaines situations, peuvent rattraper vos erreurs. Néanmoins, ces fonctions ne changent rien en ce qui concerne la per-
sonne a laquelle la responsabilité incombe. Elles viennent en complément de bonnes pratiques de conduite, pratiques qui re-

levent de votre responsabilité en tant que conducteur.

Vous avez certainement suivi une formation qui vous a procuré les connaissances et les compétences nécessaires pour
conduire en toute sécurité. Cette section couvre quelques notions essentielles que vous connaissez peut-étre déja sur les sujets

suivants :

» Conduite et utilisation des fonctions d'assistance au conducteur
» Connaitre les capacités et les limites de la voiture

» Distraction du conducteur

» Fatigue du conducteur

» Réglementation

Conduite et utilisation des fonctions d'assistance au conducteur

Il reléve de votre responsabilité d'adapter votre conduite aux conditions, méme lorsque vous utilisez les fonctions d'assistance
au conducteur. Vous étes notamment tenus d'adapter votre vitesse, de maintenir vos distances avec les autres véhicules et de
demeurer vigilant afin de pouvoir réagir aux imprévus de la route. Les interventions et les avertissements de sécurité de la voi-
ture s'appuient sur une détection efficace des autres véhicules et des conditions routiéres. Les systémes de détection ne sont

pas en mesure de faire face a toutes les conditions liées a la conduite, a la circulation, a la météorologie et a la chaussée.

@ Note

Assistance au conducteur

Les fonctions d'assistance au conducteur peuvent vous aider dans certaines taches liées a la conduite et renforcer votre
vigilance. Elles peuvent renforcer la sécurité et le confort lorsqu'elles sont employées correctement, mais elles ne peuvent
se substituer a une conduite prudente. Conduisez la voiture avec le méme souci de la sécurité que si elle ne disposait pas
de ces fonctions.

Connaitre les capacités et les limites de la voiture

Avant la conduite, il est recommandé a tous les conducteurs de se familiariser avec la voiture et avec toutes fonctions qu'ils
sont susceptibles d'utiliser. Le conducteur est dans I'obligation de veiller a disposer, concernant la voiture, de connaissances

suffisantes pour |'utiliser en toute sécurité.

Consultez le manuel si vous avez des incertitudes concernant une fonction de la voiture ou des questions concernant son utili-

sation. Contactez |'assistance Volvo si vous ne trouvez pas les informations dont vous avez besoin.

Distraction du conducteur

Les distractions réduisent votre attention durant la conduite. En tant que conducteur, il reléve toujours de votre responsabilité
d'évaluer si une action peut étre effectuée en toute sécurité. Il vous faut évaluer la situation dans son ensemble ainsi que les
Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour

plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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conditions et circonstances spécifiques susceptibles d'entrainer une distraction. Le réglage du volume en ligne droite sur une
route déserte peut ne poser aucun risque, mais il peut s'avérer dangereux dans d'autres situations, un dépassement par

exemple.

A Attention

Eviter les distractions
Toute tache qui vous empéche de maintenir votre attention sur la route et sur les véhicules qui vous entourent doit étre
effectuée lorsque la voiture est en stationnement. Voici quelques exemples :

e Netenez pas votre téléphone a la main durant la conduite. La Iégislation restreint ou interdit fréquemment ['utilisation

d'un téléphone au volant.
¢ Ne modifiez pas manuellement I'itinéraire de navigation durant la conduite.

e Ne modifiez pas dans le détail les paramétres audio durant la conduite.

Fonctions de sécurité et responsabilité du conducteur

Votre voiture comporte plusieurs fonctions de sécurité congues pour réduire le risque d'accident. Ces fonctions n'atté-
nuent ni I'obligation qui s'impose au conducteur de rester attentif, ni la nécessité d'utiliser la voiture aussi prudemment

que possible.

@ Conseil

Aide des passagers

Les taches qui risquent de distraire le conducteur peuvent fréquemment étre effectuées plutot par un passager. Néan-
moins, certaines actions ne sont tout simplement pas possibles durant la conduite. Il n'est, par exemple, pas possible de
lire le présent manuel a I'écran central. Ces actions nécessitent la mise en stationnement du véhicule.

Commandes vocales

L'exécution d'une tache par commande vocale peut, dans certaines situations, entrainer une distraction moindre que son

exécution manuelle.

Fatigue du conducteur

Il releve toujours de la responsabilité du conducteur de veiller a étre bien reposé. Votre voiture dispose de certaines fonctions
capables de vous avertir si vous montrez des signes de fatigue. Il est important de toujours faire une pause au moindre signe de

fatigue, que vous ayez regu un avertissement d'une fonction ou non.

Réglementation

Le respect de la réglementation applicable reléve toujours de la responsabilité du conducteur. Si vous vous rendez dans un pays
dans lequel la réglementation relative a la circulation est différente, veillez a ce que I'équipement de la voiture respecte les exi-
gences et assurez-vous de connaitre les régles du code de la route qui différent de ce a quoi vous étes habitué.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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1.4. Modifications, réparations et installation d'accessoires

Les modifications !, les réparations et I'installation d'accessoires ou d'équipements supplémentaires exigent
des pieces et une main-d'ceuvre de qualité. Sans cela, la fonctionnalité et la sécurité de votre voiture risquent
d'étre remises en cause. Contactez un concessionnaire Volvo avant d'apporter toute modification a votre

voiture.

Pour toute altération? de la voiture, Volvo recommande instamment :

» dedemander au préalable conseil a un technicien d'entretien Volvo formé et qualifié ;
» detoujours confier les travaux a des techniciens d'entretien Volvo formés et qualifiés ;
» d'utiliser des piéces d'accessoires agréé par Volvo [3] ;

» d'installer les piéces et les accessoires conformément aux instructions d'installation ;

» des'assurer de la conformité avec les lois et réglementations locales 4],

Contactez un concessionnaire Volvo pour de plus amples informations.

A Attention

Potentielles conséquences négatives pour les systemes

Les accessoires non agréés ou installés de maniére incorrecte peuvent nuire aux systémes de performance, de communi-
cation et de sécurité de votre voiture. Certains accessoires fonctionnent uniquement avec le logiciel associé qui doit étre

installé dans la voiture.

Installation d'équipements électriques

Dans le cadre de l'installation d'équipements électriques supplémentaires, I'intégrité du systéme électrique de la voiture
exige l'utilisation des points de connexion appropriés. La voiture dispose d'un point de mise a la terre spécifique pour les
équipements d'aprés-vente, point qui est séparé de ceux réservés aux composants essentiels. Volvo recommande de faire

appel a un atelier Volvo agréé pour toute installation électrique.

Traitement en fin de vie
La manipulation de certains composants de la voiture présente des risques. L'entretien de ces composants et leur mise
au rebut en fin de vie de la voiture exigent un traitement spécifique.

e Les composants électriques de la voiture (5] peuvent contenir des substances nocives et délivrer un courant électrique

mortel en cas de manipulation incorrecte.

e Des composants de la voiture tels que les modules de coussin gonflable, les tendeurs de ceinture de sécurité, les

colonnes de direction réglables et les piles boutons peuvent contenir du perchlorate.

@ Note

Modifications non approuvées et responsabilité

Volvo décline toute responsabilité relative a des dommages matériels ou corporels provoqués par des modifications de la

voiture[® qui n'ont pas été approuvées par Volvo.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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(11 Les modifications incluent les modifications apportées au logiciel de la voiture, y compris, sans s'y limiter, la

personnalisation.
21 C'est-a-dire la modification, la réparation ou I'installation d'accessoires et d'équipements supplémentaires.
31 Les accessoires qui ne sont pas agréés par Volvo peuvent ne pas avoir été testés spécifiquement pour votre voiture.
4] Applicable tant a I'exécution de I'altération elle-méme qu'a I'utilisation de la voiture ainsi altérée.
] Tels que les batteries

®] Cela inclut, sans s'y limiter, les modifications, les réparations et I'installation d'accessoires ou d'équipements

supplémentaires.

1.5. Trouver le numéro d'identification du véhicule

Vous trouverez le numéro d'identification du véhicule[ﬂ, qui est spécifique a votre voiture, a différents
endroits. Le numéro numéro d'identification du véhicule (VIN) peut étre nécessaire si vous contactez Volvo

pour une question ou un probléme concernant votre voiture.

Le numéro peut étre obtenu de différentes fagons :
» Al'écran central.

» Surune étiquette placée sur le tableau de bord, prés du bord inférieur du pare-brise ; il peut habituellement étre lu depuis

I'extérieur de la voiture
» Surla carte grise de la voiture

» En contactant un technicien d'entretien qui I'obtiendra par I'intermédiaire de la prise de diagnostic embarqué

A I'écran central

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres,

2. Allez dans Systeme — A propos — Numéro VIN.

0l vIN

1.6. Consentement aux conditions d'utilisation et a la col-
lecte de données

L'écran central affichera des messages concernant différentes conditions d'utilisation et la collecte de
données !, Votre accord est nécessaire pour que certaines applications et certains services fonctionnent

correctement.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
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Lors de la premiere utilisation de la voiture, un guide qui vous aide a effectuer différents réglages est affiché a I'écran central.
Dans le cadre de ce guide, vous étes invité a accepter différents types de conditions et a donner votre consentement a la col-
lecte d'informations. Vous pouvez également donner votre consentement ultérieurement, dans les paramétres de

confidentialité.

Vous pourrez également devoir donner votre consentement dans d'autres situations, par exemple :
» Jorsque vous utilisez une application ou un service pour la premiére fois ;

» lorsque vous ajoutez un nouveau profil ;

» lorsque vous supprimez un profil ;

» lorsque la voiture change de propriétaire ;

» lorsque vous réinitialisez les données d'utilisateur ou effectuez une réinitialisation d'usine.

Le rejet des paramétres de confidentialité peut vous empécher d'utiliser pleinement certaines applications et services.

Gérer les paramétres de confidentialité

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.
2. Allez dans Confidentialité.

3. Sélectionnez le paramétre de confidentialité que vous désirez modifier et suivez les instructions a I'écran central.

@ Note

Partage de données avec Volvo

Vous pouvez gérer votre consentement au partage de données avec Volvo dans les parameétres de confidentialité.

Avant d'utiliser l'internet

Les conditions d'utilisation doivent étre acceptées une fois par voiture pour pouvoir utiliser l'internet.

Suivi de la position de la voiture

Vous devez activer le suivi de la position dans votre voiture pour pouvoir utiliser certaines applications et fonctions. Le
suivi de la position est, par exemple, requis pour utiliser des services a distance par I'intermédiaire de Volvo Assis-
tance et pour des applications telles que Find my car et Trips[Q]. Les fonctionnalités de Maps reposent également sur
le suivi de la position. Si vous désactivez le suivi de la position dans les parametres de confidentialité, celui-ci est éga-

lement désactivé pour toutes les fonctionnalités ou applications qui I'utilisent.

@ Note

Avis général de confidentialité

En fonction de votre marché, Volvo Cars peut collecter et traiter différents types de données a caractere personnel a
diverses fins. Vous trouverez de plus amples informations sur la maniére dont Volvo Cars traite vos données a carac-
tére personnel dans I'Avis général de confidentialité de Volvo Cars, disponible sur le site Web de Volvo. En cas de di-
vergence entre le manuel d'utilisation et I'avis de confidentialité concernant le traitement des données a caractere per-

sonnel, I'avis de confidentialité prévaut.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
20 /493



[ Des données sont collectées pour mettre a votre disposition des fonctions de la voiture, des fonctions de sécurité et des

fonctions d'application de meilleure qualité.

[2] L'application Trips peut alors collecter des données telles que la position, la vitesse, le kilométrage et la consommation

électrique de la voiture.

1.7. Traitement des données enregistrées et collectées

Certaines informations sur I'état et son fonctionnement sont enregistrées et collectées pour des raisons de
qualité et de sécurité. Cela permet de comprendre les circonstances des accidents de la route impliquant la

voiture et d'autres scénarios d'utilisation,

Event Data Recorder (EDR, Enregistreur de données d'événements)

Ce véhicule est équipé d'un Event Data Recorder (enregistreur de données d'événements). Ce dernier a pour principale fonction
d'enregistrer des données relatives aux accidents de la circulation ou aux situations assimilables a une collision, par exemple
une situation entrainant le déclenchement d'un coussin gonflable ou comportant une collision avec un obstacle sur la route.
Les données sont enregistrées en vue d'améliorer la compréhension du fonctionnement des systemes du véhicule dans ce type
de situations. L'EDR a pour fonction d'enregistrer des données relatives a la dynamique et aux systéemes de sécurité du véhicule

pendant un bref délai, ordinairement 30 secondes ou moins.

L'EDR de cette voiture a pour fonction d'enregistrer, en cas d'accident ou dans des situations assimilables a une collision, des

données concernant :

» lafagon dont les différents systémes de la voiture ont fonctionné;

» |'état et la tension des ceintures de sécurité du conducteur et des passagers ;
» |'utilisation par le conducteur de la pédale de frein ou d'accélérateur ;

» |avitesse du véhicule.

Ces informations renforcent la compréhension des circonstances entourant les accidents de la circulation, les Iésions et les
dommages. L'EDR enregistre des données uniquement en cas de collision non négligeable. L'EDR n'enregistre aucune donnée
en conditions normales de conduite. Par ailleurs, le systéme n'enregistre jamais I'identité du conducteur ou le lieu de I'accident
ou de la situation assimilable a une collision. D'autres parties, telles que les forces de police, pourraient cependant utiliser les
données enregistrées en combinaison avec les informations permettant d'identifier les personnes couramment recueillies suite
a un accident de la circulation. Un équipement spécial et I'accés a la voiture ou a I'EDR sont nécessaires pour interpréter les
données enregistrées.

Données supplémentaires enregistrées

Hormis I'EDR, la voiture est équipée d'un certain nombre d'ordinateurs destinés a contrdler et a surveiller en permanence le
fonctionnement du véhicule. Ceux-ci peuvent enregistrer des données en conditions normales de conduite, mais servent en
particulier a enregistrer les dysfonctionnements liés a |'utilisation et au fonctionnement de la voiture ou I'activation des sys-
témes actifs d'assistance au conducteur de la voiture.

Certaines des données enregistrées sont nécessaires pour permettre aux techniciens d'entretien de détecter les dysfonctionne-

ments de la voiture et d'y remédier. Les informations enregistrées sont également nécessaires pour que Volvo satisfasse aux
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exigences de la loi et des autorités publiques. Les informations enregistrées dans la voiture sont stockées dans son ordinateur

jusqu'a I'entretien ou la réparation de la voiture.

Hormis ce qui précede, les informations enregistrées peuvent étre utilisées sous forme combinée a des fins de recherche et de

développement des produits, en vue d'améliorer en permanence la sécurité et la qualité des voitures Volvo.

Volvo ne contribuera pas a ce que les informations susmentionnées soient communiquées a des tiers sans le consentement du
propriétaire de la voiture. La réglementation nationale peut cependant imposer a Volvo de communiquer des informations de
cette nature a la police ou a d'autres autorités pouvant faire valoir un droit Iégal d'acces a de telles informations. La consultation
et I'interprétation des données enregistrées exigent un équipement technique spécial augquel ont accés Volvo et les ateliers
ayant signé un contrat avec Volvo. Volvo est tenue de veiller a ce que les informations qui lui sont transmises dans le cadre de
I'entretien et de la maintenance soient stockées et traitées en toute sécurité et conformément a la législation en vigueur. Contac-

tez un concessionnaire Volvo pour plus d'informations.

TCAM

Les voitures équipées du TCAM peuvent partager avec Volvo des données sur les fonctions de sécurité de la voiture ainsi que
sur d'autres fonctions. Les données sont collectées a des fins de développement produit, de suivi de la qualité, de renforcement
de la sécurité et pour améliorer et surveiller la qualité de la voiture et de ses fonctions de sécurité. La collecte de données a éga-
lement pour objectif de satisfaire aux conditions de garantie de Volvo Cars et de garantir le respect de la législation en matiere

de données relatives aux émissions des moteurs.

1.8. A propos des services connectés et de I'usage loyal

L'utilisation des services connectés de votre voiture est soumise a certaines conditions.

Usage loyal

L'utilisation des services connectés associés a votre véhicule est soumise a une exigence d'usage loyal.

Dans le cadre de |'utilisation de ces services, vous convenez :

» de ne pas envoyer des contenus illégaux, obscenes, diffamatoires, constituant une menace ou un harcélement, haineux,

offensants a I'égard de groupes raciaux ou ethniques ou de toute autre maniére inappropriés ;
» d'utiliser les services dans le respect de la loi ;

» dene pas utiliser les services a des fins commerciales.

Votre accés a ces services reléve d'un acces partagé. Volvo se réserve le droit de suspendre votre accés aux services ou leur utili-
sation si la quantité de données transférées est disproportionnée par rapport aux autres utilisateurs. Volvo peut également sus-
pendre |'acceés pour des raisons techniques ou dans le but de protéger d'autres fonctions de la voiture.

1.9. Remplacer le propriétaire de la voiture

Le conducteur de la voiture doit étre enregistré auprés de Volvo pour pouvoir utiliser toutes les fonctions et
services disponibles. Dans le cadre d'un changement de propriétaire, le propriétaire actuel doit donc étre
supprimé pour donner acces au nouveau propriétaire.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
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Le propriétaire actuel doit mettre fin a sa propriété en supprimant la connexion de la voiture dans I'application Volvo Cars ou en
se rendant chez un concessionnaire Volvo. Le nouveau propriétaire peut également obtenir de I'aide pour enregistrer sa pro-

priété en contactant un concessionnaire Volvo ou |'assistance Volvo.

@ Note

Réinitialiser la voiture

Lorsque le propriétaire actuel a mis fin a sa propriété, la voiture est automatiquement réinitialisée aux parametres d'usine.

Les profils, les données d'utilisateur et d'autres réglages individuels sont alors supprimés.

Pas de propriétaire ?
Si la voiture n'a pas de propriétaire, vous pouvez la revendiquer en connectant votre identifiant Volvo ID a votre profil
dans les paramétres du profil, via I'écran central. Assurez-vous d'avoir deux clés dans la voiture, car vous en aurez besoin

pour le processus d'installation.

1.10. Réinitialiser les données d'utilisateur

Vous pouvez réinitialiser les données de l'utilisateur et les parameétres du systéme a I'écran central.

Vous pouvez remettre les parametres d'application ou de réseau a leurs valeurs standard ou effectuer une réinitialisation d'usine
compléte. Si vous effectuez une réinitialisation d'usine, les profils, les données d'utilisateur et les réglages personnels seront

effacés.

@ Note

Propriétaire

Seul le propriétaire peut réinitialiser les paramétres de réseau et procéder a une réinitialisation d'usine.

Connexion a l'application

Si vous effectuez une réinitialisation d'usine de la voiture, I'application reste connectée et pourrait recréer votre profil a
|'aide des données stockées dans le cloud. Pour éviter cela, vous devez supprimer la connexion de la voiture dans I'appli-

cation Volvo Cars.

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.
2. Allez dans Systéme - Options de réinitialisation.

3. Sélectionnez les éléments que vous désirez réinitialiser et suivez les instructions a I'écran central.
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1.11. Recommandation en cas de changement de région

En cas de déménagement ou d'importation d'une voiture dans une nouvelle région, vous devez y faire
enregistrer votre voiture et votre Volvo ID. Cela permet de garantir le fonctionnement correct des services

numériques et la conformité de la voiture avec la réglementation.

Contactez I'assistance Volvo pour obtenir de I'aide concernant I'enregistrement de votre voiture dans une nouvelle région.

@ Note

Services disponibles

Les services disponibles peuvent varier dans le temps et selon la région. Les services peuvent également changer en cas

de visite temporaire dans une autre région.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
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2. Comptes d'utilisateur, profils et services

Profitez au maximum de votre voiture en la personnalisant a I'aide de profils et en la connectant a l'application
pour téléphone. Vous pouvez ainsi accéder a des fonctions et services supplémentaires, comme l'assistance

en cas de probleme sur la route.

@ Note

Certains services disponibles pour votre voiture exigent un compte personnel, par exemple votre Volvo ID.

Pour tirer le maximum de votre voiture :
» Connectez votre Volvo ID.
» Téléchargez I'application Volvo Cars sur votre téléphone et connectez-vous dans celle-ci.

» Configurez votre profil d'utilisateur et personnalisez les paramétres de la voiture, par exemple les paramétres d'ergonomie

et d'autres préférences.

» Connectez-vous avec votre compte Google.

2.1. Configurer votre voiture pour la premiére fois

Ce guide vous aide a configurer votre voiture lorsque vous l'utilisez pour la premiére fois.

Le guide de configuration de votre voiture est automatiquement affiché a I'écran central. Il vous guide dans la configuration du
profil du propriétaire et dans la définition d'autres parameétres essentiels.

@ Conseil

Avant de recevoir votre voiture

Avant de commencer, vous devez créer un Volvo ID et télécharger I'application Volvo Cars. Cela raccourcira le temps né-

cessaire a la configuration a bord.

Le guide de configuration couvre les sujets suivants :

» Paramétres importants, tels que la langue du systéme de votre voiture

» Association de la voiture a votre Volvo ID et a I'application Volvo Cars

» Consentement aux conditions liées aux différents services de la voiture, y compris les services de tiers
» Configuration de I'acces a l'internet

» Consentement aux mises a jour de logiciel

» Réglage de votre profil

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
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@ Note

Laissez la voiture en stationnement durant la configuration

La voiture doit étre stationnaire et en position de rapport P lorsque vous exécutez les instructions du guide de

configuration.

Configuration compléte

Il est préférable de terminer la configuration avant de conduire la voiture. Si vous quittez le guide sans avoir effectué les
étapes nécessaires, certaines fonctions ne seront pas disponibles, et il vous faudra terminer le processus. La nécessité
d'effectuer la configuration vous sera rappelée la prochaine fois que vous utiliserez la voiture. Vous pouvez également al-

ler dans les parametres du profil et le compléter quand vous le souhaitez.

Pas de guide ?

Si la voiture a déja été configurée, par exemple par le propriétaire précédent, vous pouvez la réinitialiser en mettant fin a la

propriété. Cela vous permet d'accéder a nouveau au guide d'installation.

2.2.Volvo ID

Votre Volvo ID est un compte personnel qui vous donne accés a différents services liés a votre voiture. Vous

pouvez associer votre identifiant Volvo ID a votre profil dans les paramétres du profil.

Vous avez besoin de votre identifiant Volvo 1D lorsque vous utilisez les fonctions a distance via 'application Volvo Cars.

@ Note

Les services disponibles peuvent varier dans le temps et selon la région ainsi que le niveau d'équipement.

@ Conseil

Vous pouvez également associer votre identifiant Volvo ID a votre profil dans les paramétres.

2.2.1. Créer un Volvo ID

Créez votre Volvo ID dans l'application Volvo Cars sur votre téléphone ou sur le site web de Volvo.

Si vous désirez utiliser |'application Volvo Cars pour créer votre Volvo ID, veillez a ce que votre téléphone dispose de la version

la plus récente.

1. Ouvrez l'application sur votre téléphone ou rendez-vous sur le site volvocars.com [https://www.volvocars.com]..

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
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@ Note

Si vous utilisez le site web, vérifiez que vous étes bien connecté.

2. Sélectionnez I'option permettant de créer un Volvo ID et suivez les instructions.

@ Note

Aprés la création de votre Volvo ID, vous devrez peut-étre confirmer votre adresse courriel pour activer pleinement votre

compte.

2.3. Application Volvo Cars

L'application Volvo Cars vous permet de contrdler certaines fonctions et d'interagir avec la voiture par le biais

de votre téléphone.

L'application Volvo Cars est disponible pour les téléphones iPhone et Android. Vous pouvez la télécharger gratuitement depuis

la boutique d'applications de votre téléphone. L'application est mise a jour régulierement. Vérifiez donc que votre téléphone dis-

pose de la version la plus récente.

@ Note

Connexion avec votre Volvo ID

Vous devez utiliser le méme Volvo ID pour vous connecter a |'application et a la voiture.

Consentement

Donnez votre consentement aux services Volvo dans les parametres de confidentialité pour pouvoir connecter |'applica-

tion a la voiture.

Connexion a l'internet

L'application Volvo Cars et votre voiture doivent étre connectées a l'internet pour que tous les services fonctionnent

correctement.

Voici quelques-unes des choses que I'application Volvo Cars vous permet de faire : 0]

Contréler les niveaux de batterie et de carburant, le verrouillage et d'autres informations concernant la voiture
Verrouiller et déverrouiller les portes

Activer et désactiver la climatisation en stationnement

Contacter Volvo pour une assistance supplémentaire

Afficher des informations concernant votre compte
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@ Note

Sivous n'avez pas utilisé votre voiture pendant quelques jours, vous ne pourrez pas utiliser les fonctions a distance via

I'application. Les fonctions seront a nouveau disponibles lorsque vous démarrerez votre voiture.

() Les services disponibles peuvent varier dans le temps et selon la région.

2.4. Prise en main des services Google

La connexion avec votre compte Google vous permet de personnaliser |'utilisation de services et

d'applications Google tels que Google Maps.

Pour vous connecter a votre compte Google et tirer pleinement parti des services Google, la voiture doit étre connectée a

I'internet.

1. Sivous ne disposez pas déja d'un compte Google, rendez-vous a l'adresse accounts.google.com/signup

[https://accounts.google.com/signup]_pour en créer un.

2. Connectez-vous au moyen de votre compte Google, par I'intermédiaire de I'écran central de la voiture, et suivez les

instructions.

2.5. Personnalisation et parameétres

Vous pouvez personnaliser un grand nombre des fonctionnalités et comportements de votre voiture en

accédant a ses paramétres.

Emplacement des paramétres

Les parametres et les réglages sont disponibles aux emplacements suivants :

» L'onglet Paramétres de I'écran contient la plupart des parametres et réglages de votre voiture. Pour y accéder, appuyez sur

le symbole de voiture £= dans la barre du bas et allez dans Paramétres. Vous disposez de plusieurs catégories & explorer

dans cet onglet.

» Certaines vues et applications de la voiture disposent de leurs propres sections de paramétres. Ouvrez I'application ou la

vue et parcourez pour trouver les options de personnalisation disponibles.

» L'application mobile pour la voiture posséde des parameétres relatifs aux fonctionnalités connectées et a distance.

Types de parameétres
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plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
28 /493


https://accounts.google.com/signup
https://accounts.google.com/signup

Les parametres de votre voiture s'appliquent différemment en fonction de leur type. La plupart des paramétres sont spécifiques
a un profil d'utilisateur, mais certains s'appliquent a tous les utilisateurs de la voiture. Quelques parameétres sont uniquement

disponibles lorsque le profil d'utilisateur possédant les privileges d'administration est en cours d'utilisation.

@ Conseil

Expérience personnalisée

Configurez des profils d'utilisateur pour tous les conducteurs afin que chacun dispose d'une expérience personnalisée. Il
existe de nombreux paramétres spécifiques aux profils qui se trouvent appliqués lorsque vous sélectionnez un profil en

particulier.

Certains parametres s'appliquent de maniére indéfinie a compter du moment ol vous les modifiez, tandis que d'autres peuvent

étre appliqués de maniére temporaire, par exemple jusqu'a la fin de la conduite en cours.

2.6. Profils d'utilisateur de la voiture

Vous pouvez configurer des profils d'utilisateur pour différents conducteurs afin de personnaliser la conduite.

Vous devez configurer le profil du propriétaire de la voiture pour accéder a toutes les fonctions de cette derniére. Vous pourrez
ensuite ajouter des profils de coconducteur pour d'autres utilisateurs. Les profils d'utilisateur individuels permettent a chaque
conducteur de sauvegarder des paramétres et des réglages personnalisés qui sont automatiquement appliqués lorsqu'un profil

est sélectionné.

Type de profil Quil'utilise ?
Propriétaire  Profil d'utilisateur permanent pour le propriétaire de la voiture
Invité Profil d'utilisateur invité destiné aux utilisateurs temporaires de la voiture

Coconducteur Jusqu'a cing profils d'utilisateur supplémentaires pour des utilisateurs réguliers de la voiture

Le propriétaire dispose de tous les droits d'administrateur et les coconducteurs de seulement certains d'entre eux. L'invité peut

procéder a certaines modifications, mais ce profil est réinitialisé lorsque la voiture est démarrée au moyen d'un autre profil.

Vous pouvez configurer les profils dans les parametres, ou vous pouvez également :
» ajouter un profil et changer de profil

» restreindre I'acces a votre profil

» associer I'application Volvo Cars a la voiture

» associer des clés a votre profil

» changer le nom de votre profil

» sedéconnecter d'un profil

» supprimer votre profil, si vous étes coconducteur

Le propriétaire peut également procéder aux actions suivantes :

» Supprimer les profils des co-conducteurs.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
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» Activer une Care Key et définir une limitation de vitesse pour celle-ci.

2.6.1. Changer de profil

Vous pouvez changer de profil a I'écran central.

@ Note

Uniquement a l'arrét

Le changement de profil est possible uniquement lorsque la voiture est immobile et au rapport P. Le changement est

également indisponible durant certaines taches.

Impossible de changer de profil ?

Sivous n'arrivez pas a passer a un autre profil, vous continuerez simplement a utiliser le profil actuel. Essayez a nouveau

ultérieurement.

Profil verrouillé ?

Il vous faudra peut-étre un code PIN ou un motif de déverrouillage pour déverrouiller un profil avant de I'utiliser. Si ce

n'est pas votre profil, vous pouvez passer a votre propre profil ou en créer un nouveau.

1. Appuyez sur le symbole de voiture ﬁ?j dans la barre du bas et allez dans Parameétres.
2. Allez dans Profils.

3. Sélectionnez votre profil.

@ Conseil

Vous pouvez également changer de profil en ouvrant le centre de notification et en sélectionnant votre profil dans le

sélecteur de profil.

2.6.2. Ajout d'un profil

Vous pouvez ajouter de nouveaux profils a I'écran central.

Le guide de configuration s'affiche automatiquement a I'écran central lorsque vous ajoutez un nouveau profil. Celui-ci vous in-

diqgue comment effectuer tous les réglages essentiels.
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@ Note

Certains services et fonctions seront indisponibles si vous ne terminez pas le guide de configuration.

@ Conseil

Le propriétaire peut inviter de nouveaux co-conducteurs dans |'application Volvo Cars. La voiture crée alors

automatiquement un nouveau profil pour l'identifiant Volvo ID du co-conducteur dans la voiture.

Ajouter un profil dans les parameétres de profil

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.

@ Conseil

Vous pouvez également appuyer sur le symbole de profil dans la partie haute pour accéder rapidement aux

parametres de profil.

2. Allez dans Profils.

3. Appuyez sur Nouveau et suivez les instructions a I'écran central.

2.6.3. Suppression d'un profil

Vous pouvez supprimer votre profil d'utilisateur a I'écran central.

@ Note

Vous ne pouvez supprimer ni le profil du propriétaire ni le profil d'invité, mais vous pouvez les réinitialiser. Si vous désirez
réinitialiser le profil du propriétaire, vous devez effectuer une réinitialisation d'usine. Le profil du propriétaire est
également réinitialisé lorsque vous mettez fin a votre propriété de la voiture. Le profil d'invité est réinitialisé lorsque vous

sélectionnez un autre profil.

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.

@ Conseil

Vous pouvez également appuyer sur le symbole de profil dans la partie haute pour accéder rapidement aux

parametres de profil.
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2. Allez dans Profils.
3. Sélectionnez Supprimer ce profil.

> La voiture passe automatiquement au profil d'invité.

@ Conseil

Le propriétaire peut supprimer les profils de co-conducteurs dans la voiture depuis Manage other profiles dans les
parametres du profil. Le propriétaire peut également supprimer des profils d'utilisateur au moyen de I'application Volvo
Cars. Cela ne fonctionne que si un profil est connecté a un identifiant Volvo ID, sans quoi il n'apparait pas dans

I'application mobile.

2.6.4. Assigner une clé a un profil

Vous pouvez assigner des clés a votre profil.

Guide de configuration

Vous pouvez assigner une clé a votre profil dans le guide de configuration. Lorsque vous y étes invité, placez votre clé sur le lec-
teur de clé de secours et suivez les instructions affichées sur I'écran central. Vous pourrez également le faire ultérieurement,

dans les parametres du profil.

@ Conseil

Assignez une clé a votre profil de sorte que votre profil soit automatiquement sélectionné lorsque vous déverrouillez la
voiture ou ouvrez la porte conducteur a I'aide de cette clé. Si vous utilisez une clé qui n'a été assignée a aucun profil, le

profil le plus récemment utilisé est sélectionné.

Assigner une clé a un profil dans les paramétres de profil

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.

@ Conseil

Vous pouvez également appuyer sur le symbole de profil dans la partie haute pour accéder rapidement aux
paramétres de profil.
2. Allez dans Profils — Clés de la voiture.

3. Sélectionnez la clé que vous désirez assigner et suivez les instructions a I'écran central.
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@ Note

Si la clé est déja attribuée a un autre profil, elle sera déplacée vers votre profil.

2.6.5. Gestion des clés attribuées aux profils

Vous pouvez gérer les clés assignées dans les parameétres de profil.

@ Note

Vous ne pouvez supprimer que les clés liées a votre propre profil.

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres,

@ Conseil

Vous pouvez également appuyer sur le symbole de profil dans la partie haute pour accéder rapidement aux
parametres de profil.

2. Allez dans Profils - Clés de la voiture.

> Une liste de toutes les clés assignées apparait.

3. Sélectionnez la clé que vous désirez assigner et suivez les instructions a I'écran central.

2.6.6. Restriction de I'accés a un profil

Vous pouvez restreindre I'accés a un profil en ajoutant un verrouillage de profil a I'écran central. Lorsqu'un

verrouillage de profil est actif, il faut un code PIN ou un motif pour déverrouiller le profil.

1. Appuyez sur le symbole de voiture €= dans la barre du bas et allez dans Paramétres,
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@ Conseil

Vous pouvez également appuyer sur le symbole de profil dans la partie haute pour accéder rapidement aux

parametres de profil.

2. Allez dans Profils - Verrouillage de profil.

3. Sélectionnez le type de verrouillage voulu et suivez les instructions a I'écran central.

2.6.7. Ajouter un compte a un profil

Vous pouvez ajouter différents comptes a votre profil, par exemple votre Volvo ID ou des comptes

d'applications tierces.

@ Conseil

Vous pouvez également relier votre identifiant Volvo ID a votre profil dans les paramétres du profil.

L'ajout de votre identifiant Volvo ID a votre profil vous permet d'accéder a la voiture via I'application mobile.

1. Appuyez sur le symbole de voiture £=3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.
2. Allez dans Systeme - Comptes.

3. Sélectionnez Ajouter un compte.

> Une liste des comptes qui peuvent étre ajoutés apparaitra.

4. Sélectionnez le compte que vous désirez ajouter et suivez les instructions a I'écran central.

Si vous désirez supprimer un compte de votre profil, sélectionnez le compte et appuyez sur Supprimer.

2.7. Volvo Assistance

Volvo Assistance est un service qui apporte une aide et un accés a distance a certaines fonctionnalités de la
voiture. Vous pouvez contacter un centre de service Volvo Assistance a tout moment pour obtenir de I'aide.

Si vous rencontrez un probléme imprévu sur la route, vous pouvez appeler Volvo Assistance. Les cas possibles sont les

suivants :

» Votre voiture ne démarre pas.
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» Votre voiture est en panne.

» Un pneu acrevé.

Volvo Assistance est disponible dans I'application Volvo Cars et en appuyant sur le bouton d'assistance ) au plafond de la
voiture.

@ Note

Non destiné aux urgences

Sivous avez besoin d'aide en cas d'urgence, appuyez plutot sur le bouton SOS. Les situations pouvant exiger une aide

d'urgence immeédiate sont notamment les accidents de la route, une maladie grave et les menaces extérieures.

Voiture volée

Si votre voiture a été volée et que vous avez besoin d'aide pour la retrouver, contactez Volvo Assistance. 1l

Service inclus

Volvo Assistance est inclus avec les voitures Volvo neuves pendant les premiéres années de possession 21, pour plus d'infor-
mations sur votre voiture, contactez I'assistance Volvo ou un concessionnaire Volvo.

@ Note

Sivous ne possédez pas de contrat Volvo Assistance, vous pourrez tout de méme utiliser le service moyennant un colt

supplémentaire.

Conditions générales

Volvo Assistance est congu pour étre actif tant que la voiture est utilisée et que la technologie sur laquelle elle se base est prise

en charge, par exemple la connectivité de réseau mobile de la voiture.

Certaines informations, notamment les données personnelles, doivent étre partagées avec Volvo pour permettre I'utilisation de
Volvo Assistance.

@ Note

Volvo se réserve le droit de limiter toute fonction de Volvo Assistance s'il est considéré que sa maintenance n'est plus

possible en pratique.

Si une voiture reste inutilisée pendant plus d'un an, il est considéré qu'elle n'est plus utilisée.

Si vous avez besoin d'aide ou si vous avez des questions concernant Volvo Assistance, contactez |'assistance Volvo.

[ La disponibilité et I'inclusion varient d'une région a l'autre.

2] La disponibilité et I'intégration avec les voitures neuves dépend de la région.
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2.7.1. Appel a Volvo Assistance pour une assistance routiére

Vous pouvez appuyer sur le bouton d'assistance au plafond de la voiture pour contacter Volvo Assistance afin
d'obtenir une assistance routiere'". Vous pouvez le faire si vous rencontrez des problémes sur la route, par

exemple si votre voiture ne démarre pas, si elle tombe en panne ou en cas de crevaison.

@ Note

Non destiné aux urgences

Sivous avez besoin d'aide en cas d'urgence, appuyez plutot sur le bouton SOS. Les situations pouvant exiger une aide

d'urgence immédiate sont notamment les accidents de la route, une maladie grave et les menaces extérieures.

Utilisation de Volvo Assistance a I'étranger

Si vous appuyez sur le bouton d'assistance ‘2 lorsque vous &tes a I'étranger, vous entrez en contact avec Volvo Assis-

tance dans votre pays d'origine.

@ Conseil

Vous pouvez également utiliser I'application mobile pour que la voiture entre en contact avec Volvo Assistance.

Le bouton d'assistance se trouve sur le c6té droit de la console au plafond.

1. Maintenez le bouton d'assistance enfoncé pendant 2 secondes minimum.

oo

> Lavoiture passe un appel vocal a Volvo Assistance. Elle envoie également des informations telles que sa localisation et son
état.
Le centre d'appel Volvo Assistance essaie de communiquer avec les personnes présentes dans la voiture pour déterminer

|'aide nécessaire.
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Si I'appel vocal échoue, le centre d'appel Volvo Assistance dispose de la possibilité de répondre sur la base des informations en-

voyées par la voiture.

0 La disponibilité dépend de la région.

2.8. Aide d'urgence

En cas d'urgence, la voiture peut vous connecter a un centre d'appel d'urgence. Cette opération est réalisée
automatiquement suite a une collision grave ou si vous appuyez manuellement sur le bouton SOS au

plafondm.

@ Note

Uniquement pour les urgences

Les situations pouvant exiger une aide d'urgence immédiate sont notamment les accidents de la route, une maladie

grave et les menaces extérieures.

Concu pour fonctionner aprés une collision

L'appel a un centre d'appel d'urgence apres une collision nécessite que le systéme ne soit pas gravement endommagé.
Le systeme est congu pour perdurer apres plusieurs collisions et posséde sa propre batterie de secours si I'alimentation

électrique classique ne fonctionne plus.

Voici le déroulement d'un appel d'urgence :

1. Lavoiture passe un appel vocal a un centre d'appel d'urgence. Elle envoie également des informations telles que sa

localisation et son état.

2. Lecentre d'appel d'urgence essaie de communiquer avec les personnes présentes dans la voiture pour déterminer |'aide

nécessaire.

3. Sil'appel vocal échoue, le centre d'appel d'urgence dispose de la possibilité de répondre sur la base des informations

envoyées par la voiture.

Réponse d'urgence automatique

La voiture tente automatiquement de contacter un centre d'appel d'urgence si elle enregistre une collision dont la gravité est su-

périeure a un seuil défini?l,

Utiliser le bouton SOS

Le bouton SOS est situé au plafond, sur le c6té gauche de la console au plafond. Une section séparée du manuel contient da-

vantage d'informations concernant l'utilisation du bouton SOS.

La diode du bouton SOS est blanche lorsque le systéme fonctionne normalement. La diode peut passer au rouge ou clignoter a

différentes fréquences dans d'autres cas.
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Comportement de la DEL Description
Clignotement Le systeme effectue un autodiagnostic.

Rouge fixe avec symbole SOS affiché a I'écran conducteur Le systéme a détecté un probléme grave. Une intervention d'entretien immédiate est recommandée.

Clignotement modéré Un appel d'urgence est lancé.

Clignotement rapide Le systeme transmet des données aux services d'urgence.
Clignotement lent Le systeme est connecté aux services d'urgence.

Blanc fixe Le systeme fonctionne normalement.

@ Note

Pas une urgence ?

Sivous avez besoin d'aide sur la route, mais sans caractere d'urgence, appuyez sur le bouton d'assistance =) pour ap-
peler plutét Volvo Assistance. Volvo Assistance peut vous aider dans certaines situations, par exemple si votre voiture ne

démarre pas, est en panne, ou en cas de crevaison.

M La disponibilité varie selon la région. Contactez I'assistance Volvo pour plus d'informations.

21 par exemple, lorsque des fonctions de sécurité comme les coussins gonflables ou les prétensionneurs de ceinture de
sécurité n'ont pas été actionnées.

2.8.1. Appel aux services d'urgence avec le bouton SOS

Un appui long sur le bouton SOS du plafond de la voiture vous connecte au centre d'appel d‘urgence[ﬂ.
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@ Note

Uniquement pour les urgences

Les situations pouvant exiger une aide d'urgence immédiate sont notamment les accidents de la route, une maladie
grave et les menaces extérieures.

Pas une urgence ?

Sivous avez besoin d'aide sur la route, mais sans caractere d'urgence, appuyez sur le bouton d'assistance Q) pour ap-
peler plutét Volvo Assistance. Volvo Assistance peut vous aider dans certaines situations, par exemple si votre voiture ne

démarre pas, est en panne, ou en cas de crevaison.

Utilisation du bouton SOS a I'étranger

Si vous appuyez sur la touche SOS lorsque vous étes a I'étranger, vous serez mis en relation avec les services d'urgence

locaux.

Le bouton SOS se trouve sur le c6té droit de la console au plafond.

1. Maintenez le bouton SOS enfoncé pendant 2 secondes minimum.
S0S

> La voiture passe un appel vocal a un centre d'appel d'urgence. Elle envoie également des informations telles que sa localisa-
tion et son état.
Le centre d'appel d'urgence essaie de communiquer avec les personnes présentes dans la voiture pour déterminer I'aide
nécessaire.

Si I'appel vocal échoue, le centre d'appel d'urgence dispose de la possibilité de répondre sur la base des informations envoyées
par la voiture.

[ La disponibilité varie selon la région.
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2.8.2. Changer le destinataire des appels d'urgence

Lorsque vous appuyez sur le bouton SOS, votre voiture appelle par défaut un service d'urgence Volvo. Si
vous désirez que votre voiture appelle au lieu de cela un centre de réception des appels d'urgence, vous

pouvez modifier le numéro appelé dans les parametres de votre profil.

@ Note

Parameétres par défaut

Dans certaines régions, la voiture contacte par défaut un centre de réception des appels d'urgence plutét que le service

d'urgence de Volvo.

Impossible de changer de destinataire ?

La capacité a changer de destinataire des appels d'urgence varie selon la région et peut varier dans le temps.

1. Appuyez sur le symbole de voiture =3 dans la barre du bas et allez dans Paramétres.
2. Allez dans Commandes — Plus - Le bouton SOS appelle le service d'urgence Volvo Cars..

3. Sélectionnez I'une des options.

Cette version du manuel est valable au moment de son impression, mais cette validité ne peut étre entiérement garantie pour I'avenir. Pour
plus d'informations, consultez la premiére page, qui comporte un avertissement complet.
41 /493



3. Ecrans, logiciel et téléphone

Découvrez comment interagir avec votre voiture. Vous trouverez ici des informations supplémentaires
concernant les écrans de votre voiture, les fonctions de connexion, les fonctions audio et multimédia, les

applica